
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายและกลยทุธการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลตําบลทุงควายกิน  

อําเภอแกลง จังหวัดระยอง พ.ศ.2561 
 



คํานํา 
 

ในชวงท่ีผานมาระบบราชการไทยมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง     
การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหมท่ีมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกรใหเปนผูท่ีมีความรูรอบดาน 
มิใชเพียงรูลึกในงานดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียว ประกอบกับกระแสโลกาภิวัตน ทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การพัฒนาสังคมและการเมือง การพัฒนาขีดความสามารถของ
ประเทศ ในการแขงขันสูระดับสากล สงผลใหระบบราชการตองปรับตัวใหเทาทันและรองรับการเปลี่ยนแปลง   
ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา การบริหารทรัพยากรบุคคลในภาครัฐจึงมีสิ่งทาทายท่ีตองเผชิญกับสภาวะแวดลอม ท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน จําเปนตองอาศัยการบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ  

เทศบาลตําบลทุงควายกินจึงไดดําเนินการจัดทํานโยบายและกลยุทธการบรหิารงานทรัพยากร
บุคคลข้ึน เพ่ือสรางระบบบริหาร และพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ เพ่ือสรางบุคลากรท่ีมีคุณธรรม สมรรถนะสูง 
เพ่ือเตรียมความพรอมรับใหทันกับสถานการณความเปลี่ยนแปลง ใหสอดคลองกับความคาดหวังของรัฐบาล 
และการบริการประชาชน ตามภารกิจ อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.๒๔๙๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๑๓) พ.ศ.๒๕๕๒ รวมถึงภารกิจตางๆ ตามพระราชบัญญัติแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ.ศ. ๒๕๔๒ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาตําบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ไดอยางบรรลุเปาหมายตอไป  
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นโยบายและกลยุทธการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลตําบลทุงควายกนิ อําเภอแกลง จังหวดัระยอง 

1. ความเปนมา  

เทศบาลตําบลทุงควายกินเปนเทศบาลขนาดกลาง มีเนื้อท่ีประมาณ 13.675 ตาราง หรือ 
8,546 ไร 3 งาน 50 ตารางวาตั้งอยูทางทิศตะวันออกของอําเภอแกลง อยูหางจากอําเภอแกลงระยะทาง
ประมาณ 9 กิโลเมตร และหางจากอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ระยะทางประมาณ 58 กิโลเมตร ประชากร    
ในเขตเทศบาลตําบลทุงควายกินมีจํานวน 6,797 คน มีการกําหนดโครงสรางการแบงสวนราชการ ออกเปน ๕ 
สวนราชการ ไดแก สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และกองการศึกษา  

 
2. ภารกิจและอํานาจหนาท่ี 

เทศบาลตําบลทุงควายกินมีภารกิจและอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงไดวิเคราะหจาก       

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน , ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต , ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย , ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว , ดานการบริหารจัดการ
และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม , ดานการศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี       
และภูมิปญญาทองถ่ิน , ดานบริหารการจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พิจารณาตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 (มาตรา 16)  ไดกําหนดอํานาจและหนาท่ีของเทศบาลในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินไว  รวม 31 ประการ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาตําบล นโยบายของรัฐบาล นโยบายผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน เห็นวามีภารกิจหลักและภารกิจรองท่ีตองดําเนินการ ดังนี้  

 ภารกิจหลัก  

  (1) การพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน           
 (2) การพัฒนาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 (3) การสงเสริมการเกษตรและอาชีพใหแกประชาชน 
 (4) การดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน 
 ภารกิจรอง           
 (1) การฟนฟูวัฒนธรรมและสงเสริมประเพณีทองถ่ิน 
 (2) การสนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรมในครัวเรือน 
 (3) การพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเท่ียว 
 (4) การพัฒนาการเมืองและการบริหาร 

 
3. วิสัยทัศน  

วิสัยทัศนเทศบาลตําบลทุงควายกิน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง  

“เทศบาลตําบลทุงควายกินเปนศูนยกลางการพัฒนาความเจริญ ทางดานเศรษฐกิจ ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง สงเสริมการเรียนรู มุงสูการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล” 
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4. พันธกิจ  

1. พัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐานพัฒนาเสนทางคมนาคมใหประชาชนสามารถใชบริการไดอยาง
ครอบคลุม ท่ัวถึง ตลอดจนปรับปรุง พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการใหไดมาตรฐานเพียงพอกับ
ความตองการของประชาชน  

2. สรางระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพ บนพ้ืนฐานการมีสวนรวมของประชาชน ตลอดจน
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเปนเลิศ  

3. พัฒนาและสงเสริมระบบการจัดการศึกษาท้ังในและนอกระบบอยางท่ัวถึง  
4. อนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอม รวมท้ังพัฒนาประสทิธิภาพในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน  
5. อนุรักษ ฟนฟู ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินใหคงอยู  
6. ใหบริการประชาชนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน สงเสริมและพัฒนาการบริการสาธารณสุขให

ครอบคลุมและท่ัวถึงประชาชนทุกกลุมเพ่ือใหประชาชนมีสุขภาพท่ีดีถวนหนา ควบคูไปกับการเสริมสราง
สวัสดิการทางสังคม  

 
5. เปาประสงค  

1. เสริมสราง ปรับปรุง พัฒนา โครงสรางพ้ืนฐาน และการใหบริการดานความจาเปนพ้ืนฐาน  
2. สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินในอนาคต  
3. สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในตาบลไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึง  
4. บริหารจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมใหอยูในระดับท่ีมีเหมาะสมกับการดารงชีวิต  
5. ประชาชนในเขตเทศบาลมีความม่ันคงในการดารงชีวิต และอยูรวมกันอยางมีความสุข มีความ

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน  
6. พัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ปองกันและควบคุมโรคในชุมชนอยางท่ัวถึง  
7. อนุรักษ ศิลป วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ินใหคงอยู  
8. พัฒนาการบริหารงาน และทรัพยากรบุคคลของเทศบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
 

6. การวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอม ดานทรัพยากรบุคคล (SWOT Analysis)  

6.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  
     จุดแข็ง (Strength)  

1. มีบุคลากรท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางพอสมควร  

2. บุคลากรมีความมุงม่ันตั้งใจในการทํางานใหสําเร็จ  

3. บุคลากรมีการทํางานเปนทีม  

4. ผูบริหารใหความสําคัญในการพัฒนางานและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

5. มีนโยบายดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ใหความสําคัญ/ใหโอกาสในการพัฒนา  

6. มีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี (สถานท่ี,อุปกรณ)  

7. องคกรมีขนาดกะทัดรัด  
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    จุดออน (Weakness)  
1. การสื่อสาร ระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการบริหารจดัการ 
   บุคลากรยังไมพรอม  
2. ข้ันตอนการทางานซับซอน หลายข้ันตอน  
3. บุคลากรยังไมเชี่ยวชาญดานการบริหารงานบุคคล  
4. การเปลี่ยนแปลง โอน ยายของพนักงานทาใหเกิดความไมตอเนื่อง  
5. ขอจากัดดานงบประมาณ  
6. การกระจายงานไมสมดุล (คนใชงานงายก็ถูกมอบหมายงาน)  

 
6.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  
     โอกาส (Opportunity)  

1. ความกาวหนาในสายอาชีพของบุคลากรในหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไป 
    ดวยความรวดเร็ว กวาหนวยงานราชการสวนกลาง สวนภมิูภาคเนื่องจากเปนหนวยงาน 
    ท่ีเกิดข้ึนภายหลัง  
2. ระบบการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถทําไดรวดเร็วกวาหนวยงาน 
    ราชการอ่ืนๆ เนื่องจากเปนนิติบุคคล  
3. มีแหลงสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร ไดแก สถาบันพัฒนาบุคลากรทองถ่ิน  
4. มีหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินครอบคลุมท่ัวประเทศทําใหมีเครือขายในการ  
    ทํางาน  

 
    อุปสรรค (threats)  

1. ขอจํากัดของระเบียบ กฎหมาย  
2. นโยบายลดจํานวนคนในภาครัฐ  
3. การกําหนดกรอบอัตรากาลังตองอยูภายใตวงเงินคาใชจายดานบุคลากรตามท่ีระเบียบ 
    กําหนด  

7. นโยบายและกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตําบลทุงควายกิน 

เทศบาลตําบลทุงควายกิน ถือวาทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยท่ีสําคัญและมีคุณคายิ่งในการขับเคลื่อน
การดําเนินงานขององคกร จึงไดกําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลข้ึน สําหรับใชเปนกรอบ           
และแนวทางในการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเพ่ิมความคุมคาของการใชทรัพยากรบุคคล     
ใหการบริหารทรัพยากรบุคคลเกิดความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได และใหผูปฏิบัติงานมีความสุข            
มีขวัญกําลังใจด ีพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน จึงมีนโยบายดานตางๆ ดังนี้  

1. ดานโครงสรางการบริหาร 
    เปาประสงค  
 เพ่ือใหเทศบาลตําบลทุงควายกิน มีโครงสรางการแบงงานและระบบงาน ระบบการจาง        

ท่ีเหมาะสม ไมซํ้าซอนอันจะเปนการประหยัดงบประมาณรายจายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และการ
กําหนดโครงสรางการแบงสวนราชการภายในและการจัดระบบงานเพื่อรองรับภารกิจตามอํานาจหนาท่ี
ความรับผิดชอบ ใหสามารถดําเนินการ และแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  / กลยุทธ ... 
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  กลยุทธ 
 1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร ระบบงาน ระบบการจางงานใหเหมาะสม 
 2. จัดระบบชั้นงานใหตรงกับโครงสรางท่ีกําหนดไว 
 3. จัดสรรประเภทของบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพดําเนินการใหตรงตามโครงสรางท่ีกําหนดไว   
 
2. ดานอัตรากาลังและการบริหารอัตรากําลัง  
    เปาประสงค  
     วางแผน สนับสนุนและสงเสริมใหมีโครงสราง ระบบงาน การจัดกรอบอัตรากําลัง และการ

บริหารอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจขององคกรและเพียงพอ มีความคลองตัวตอการขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานของทุกหนวยงานในองคกร รวมท้ังมีระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิผล เชื่อมโยงกับผลตอบแทน 
และการกําหนดสมรรถนะและลักษณะท่ีพึงประสงคของพนักงานท่ีองคกรคาดหวัง  

    กลยุทธ  
     1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร ระบบงาน และกรอบอัตรากําลัง ใหสอดคลองกับ 

วิสัยทัศน พันธกิจ  
    2. จัดทําสมรรถนะ และนําสมรรถนะมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย              

ท้ังดาน การสรรหา การเลื่อนข้ันและปรับตําแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนา
บุคลากร และการบริหารผลตอบแทน  

3. จัดทําสายอาชีพและเสนทางความกาวหนาของสายอาชีพ  
4. จัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก  
5. จัดทําแผนการสืบทอดตําแหนงงาน และการบริหารจัดการคนดีและคนเกงขององคกร  
 

3. ดานการพัฒนาบุคลากร  
    เปาประสงค  

ส ง เสริมให มีการพัฒนาอยางเปนระบบท่ัวถึงและตอเนื่องโดยการเ พ่ิมพูนความรู 
ความสามารถ ศักยภาพและทักษะการทํางานท่ีเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ วิสัยทัศน และยุทธศาสตร
ขององคกร เพ่ือใหการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามพันธกิจขององคกร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ            
และประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย รวมท้ังสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับบุคลากรในองคกร  

    กลยุทธ  
1. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผนอัตรากาลัง ๓ ป  
2. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  
๓. จัดทําแผนความกาวหนาในสายอาชีพ  
๔. พัฒนาศักยภาพผูบริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับผูปฏิบัติงานทุก 

ระดับ ตามสายอาชีพและตําแหนงงานอยางตอเนื่อง  
๕. สงเสริมใหบุคลากรยึดม่ันในวัฒนธรรมองคกร ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 

เสียสละและอุทิศตนเพ่ือองคกร  
๖. พัฒนางานดานการจัดการความรู เพ่ือสรางวัฒนธรรมการเรียนรู การถายทอดความรู    

การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการทํางานอยางตอเนื่อง  
 

/ 4. ดานการพัฒนา ... 
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4. ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
    เปาประสงค  

สงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว ทันสมัยและเปนปจจุบัน ชวยลดข้ันตอนของงาน 
ปริมาณเอกสาร สามารถนําไปวิเคราะหเพ่ือการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และใชบริหารงาน          
ดานบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ  

    กลยุทธ  
1. พัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากร  
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศดานการบรหิารจัดการบุคลากร  
3. เสริมสรางความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการบุคลากรใหผูปฏิบัติงาน

เพ่ือรองรับการใชงานระบบ และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 
  

5. ดานการประเมินประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลและการจัดสวัสดิการ  
    เปาประสงค  

เสริมสรางความม่ันคง ขวัญกําลังใจ คุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุกและพึงพอใจใหผูปฏิบัติงาน 
เพ่ือรักษาคนดี คนเกงไวกับองคกร โดยการสงเสริมความกาวหนาของผูปฏิบัติงานท่ีมีผลงานและสมรรถนะ    
ในทุกโอกาส สรางชองทางการสื่อสาร ใหสิ่งจูงใจ ผลประโยชนตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความปลอดภัย    
อนามัยและสิ่งแวดลอมในการทํางาน ตามความจําเปนและเหมาะสมเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด           
และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารและพนักงานทุกระดับ  
          กลยุทธ  

๑. ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการใหเหมาะสม      
เปนธรรม เปนท่ียอมรับของบคุลากรในหนวยงาน  

2. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
3. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  
4. ยกยองพนักงานท่ีเปนคนเกง คนดี และทําคุณประโยชนใหองคกร  
5. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ  
6. ปรับปรุงชองทางการสื่อสารดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  
 

8. แผนปฏิบัติการ/โครงการ  

 แผนปฏิบัติการ/โครงการเพ่ือรองรับนโยบายและกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ        
เทศบาลตําบลทุงควายกิน  
 
 
 


