
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายและกลยทุธการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลตําบลทุงควายกิน  

อําเภอแกลง จังหวัดระยอง พ.ศ.2561 
 



คํานํา 
 

ในชวงท่ีผานมาระบบราชการไทยมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง     
การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหมท่ีมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกรใหเปนผูท่ีมีความรูรอบดาน 
มิใชเพียงรูลึกในงานดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียว ประกอบกับกระแสโลกาภิวัตน ทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การพัฒนาสังคมและการเมือง การพัฒนาขีดความสามารถของ
ประเทศ ในการแขงขันสูระดับสากล สงผลใหระบบราชการตองปรับตัวใหเทาทันและรองรับการเปลี่ยนแปลง   
ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา การบริหารทรัพยากรบุคคลในภาครัฐจึงมีสิ่งทาทายท่ีตองเผชิญกับสภาวะแวดลอม ท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน จําเปนตองอาศัยการบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ  

เทศบาลตําบลทุงควายกินจึงไดดําเนินการจัดทํานโยบายและกลยุทธการบรหิารงานทรัพยากร
บุคคลข้ึน เพ่ือสรางระบบบริหาร และพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ เพ่ือสรางบุคลากรท่ีมีคุณธรรม สมรรถนะสูง 
เพ่ือเตรียมความพรอมรับใหทันกับสถานการณความเปลี่ยนแปลง ใหสอดคลองกับความคาดหวังของรัฐบาล 
และการบริการประชาชน ตามภารกิจ อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.๒๔๙๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๑๓) พ.ศ.๒๕๕๒ รวมถึงภารกิจตางๆ ตามพระราชบัญญัติแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ.ศ. ๒๕๔๒ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาตําบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ไดอยางบรรลุเปาหมายตอไป  

 
 

        1 ตุลาคม 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 

เรื่อง             หนา 
๑. ความเปนมา             ๑ 
๒. ภารกิจและอํานาจหนาท่ี          1 
3. วิสัยทัศน             1  
4. พันธกิจ             ๒  
5. เปาประสงค             ๒  
6. การวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอม ดานทรัพยากรบุคคล (SWOT Analysis)    2  
7. นโยบายและกลยทุธการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตําบลทุงควายกิน    3  
8. แผนปฏิบัติการ/โครงการ           5  
 



นโยบายและกลยุทธการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลตําบลทุงควายกนิ อําเภอแกลง จังหวดัระยอง 

1. ความเปนมา  

เทศบาลตําบลทุงควายกินเปนเทศบาลขนาดกลาง มีเนื้อท่ีประมาณ 13.675 ตาราง หรือ 
8,546 ไร 3 งาน 50 ตารางวาตั้งอยูทางทิศตะวันออกของอําเภอแกลง อยูหางจากอําเภอแกลงระยะทาง
ประมาณ 9 กิโลเมตร และหางจากอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ระยะทางประมาณ 58 กิโลเมตร ประชากร    
ในเขตเทศบาลตําบลทุงควายกินมีจํานวน 6,797 คน มีการกําหนดโครงสรางการแบงสวนราชการ ออกเปน ๕ 
สวนราชการ ไดแก สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และกองการศึกษา  

 
2. ภารกิจและอํานาจหนาท่ี 

เทศบาลตําบลทุงควายกินมีภารกิจและอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงไดวิเคราะหจาก       

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน , ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต , ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย , ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว , ดานการบริหารจัดการ
และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม , ดานการศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี       
และภูมิปญญาทองถ่ิน , ดานบริหารการจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พิจารณาตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 (มาตรา 16)  ไดกําหนดอํานาจและหนาท่ีของเทศบาลในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินไว  รวม 31 ประการ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาตําบล นโยบายของรัฐบาล นโยบายผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน เห็นวามีภารกิจหลักและภารกิจรองท่ีตองดําเนินการ ดังนี้  

 ภารกิจหลัก  

  (1) การพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน           
 (2) การพัฒนาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 (3) การสงเสริมการเกษตรและอาชีพใหแกประชาชน 
 (4) การดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน 
 ภารกิจรอง           
 (1) การฟนฟูวัฒนธรรมและสงเสริมประเพณีทองถ่ิน 
 (2) การสนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรมในครัวเรือน 
 (3) การพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเท่ียว 
 (4) การพัฒนาการเมืองและการบริหาร 

 
3. วิสัยทัศน  

วิสัยทัศนเทศบาลตําบลทุงควายกิน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง  

“เทศบาลตําบลทุงควายกินเปนศูนยกลางการพัฒนาความเจริญ ทางดานเศรษฐกิจ ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง สงเสริมการเรียนรู มุงสูการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล” 
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4. พันธกิจ  

1. พัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐานพัฒนาเสนทางคมนาคมใหประชาชนสามารถใชบริการไดอยาง
ครอบคลุม ท่ัวถึง ตลอดจนปรับปรุง พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการใหไดมาตรฐานเพียงพอกับ
ความตองการของประชาชน  

2. สรางระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพ บนพ้ืนฐานการมีสวนรวมของประชาชน ตลอดจน
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเปนเลิศ  

3. พัฒนาและสงเสริมระบบการจัดการศึกษาท้ังในและนอกระบบอยางท่ัวถึง  
4. อนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอม รวมท้ังพัฒนาประสทิธิภาพในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน  
5. อนุรักษ ฟนฟู ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินใหคงอยู  
6. ใหบริการประชาชนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน สงเสริมและพัฒนาการบริการสาธารณสุขให

ครอบคลุมและท่ัวถึงประชาชนทุกกลุมเพ่ือใหประชาชนมีสุขภาพท่ีดีถวนหนา ควบคูไปกับการเสริมสราง
สวัสดิการทางสังคม  

 
5. เปาประสงค  

1. เสริมสราง ปรับปรุง พัฒนา โครงสรางพ้ืนฐาน และการใหบริการดานความจาเปนพ้ืนฐาน  
2. สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินในอนาคต  
3. สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในตาบลไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึง  
4. บริหารจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมใหอยูในระดับท่ีมีเหมาะสมกับการดารงชีวิต  
5. ประชาชนในเขตเทศบาลมีความม่ันคงในการดารงชีวิต และอยูรวมกันอยางมีความสุข มีความ

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน  
6. พัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ปองกันและควบคุมโรคในชุมชนอยางท่ัวถึง  
7. อนุรักษ ศิลป วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ินใหคงอยู  
8. พัฒนาการบริหารงาน และทรัพยากรบุคคลของเทศบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
 

6. การวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอม ดานทรัพยากรบุคคล (SWOT Analysis)  

6.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  
     จุดแข็ง (Strength)  

1. มีบุคลากรท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางพอสมควร  

2. บุคลากรมีความมุงม่ันตั้งใจในการทํางานใหสําเร็จ  

3. บุคลากรมีการทํางานเปนทีม  

4. ผูบริหารใหความสําคัญในการพัฒนางานและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

5. มีนโยบายดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ใหความสําคัญ/ใหโอกาสในการพัฒนา  

6. มีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี (สถานท่ี,อุปกรณ)  

7. องคกรมีขนาดกะทัดรัด  
 

/ จุดออน ... 
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    จุดออน (Weakness)  
1. การสื่อสาร ระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการบริหารจดัการ 
   บุคลากรยังไมพรอม  
2. ข้ันตอนการทางานซับซอน หลายข้ันตอน  
3. บุคลากรยังไมเชี่ยวชาญดานการบริหารงานบุคคล  
4. การเปลี่ยนแปลง โอน ยายของพนักงานทาใหเกิดความไมตอเนื่อง  
5. ขอจากัดดานงบประมาณ  
6. การกระจายงานไมสมดุล (คนใชงานงายก็ถูกมอบหมายงาน)  

 
6.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  
     โอกาส (Opportunity)  

1. ความกาวหนาในสายอาชีพของบุคลากรในหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไป 
    ดวยความรวดเร็ว กวาหนวยงานราชการสวนกลาง สวนภมิูภาคเนื่องจากเปนหนวยงาน 
    ท่ีเกิดข้ึนภายหลัง  
2. ระบบการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถทําไดรวดเร็วกวาหนวยงาน 
    ราชการอ่ืนๆ เนื่องจากเปนนิติบุคคล  
3. มีแหลงสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร ไดแก สถาบันพัฒนาบุคลากรทองถ่ิน  
4. มีหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินครอบคลุมท่ัวประเทศทําใหมีเครือขายในการ  
    ทํางาน  

 
    อุปสรรค (threats)  

1. ขอจํากัดของระเบียบ กฎหมาย  
2. นโยบายลดจํานวนคนในภาครัฐ  
3. การกําหนดกรอบอัตรากาลังตองอยูภายใตวงเงินคาใชจายดานบุคลากรตามท่ีระเบียบ 
    กําหนด  

7. นโยบายและกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตําบลทุงควายกิน 

เทศบาลตําบลทุงควายกิน ถือวาทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยท่ีสําคัญและมีคุณคายิ่งในการขับเคลื่อน
การดําเนินงานขององคกร จึงไดกําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลข้ึน สําหรับใชเปนกรอบ           
และแนวทางในการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเพ่ิมความคุมคาของการใชทรัพยากรบุคคล     
ใหการบริหารทรัพยากรบุคคลเกิดความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได และใหผูปฏิบัติงานมีความสุข            
มีขวัญกําลังใจด ีพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน จึงมีนโยบายดานตางๆ ดังนี้  

1. ดานโครงสรางการบริหาร 
    เปาประสงค  
 เพ่ือใหเทศบาลตําบลทุงควายกิน มีโครงสรางการแบงงานและระบบงาน ระบบการจาง        

ท่ีเหมาะสม ไมซํ้าซอนอันจะเปนการประหยัดงบประมาณรายจายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และการ
กําหนดโครงสรางการแบงสวนราชการภายในและการจัดระบบงานเพื่อรองรับภารกิจตามอํานาจหนาท่ี
ความรับผิดชอบ ใหสามารถดําเนินการ และแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  / กลยุทธ ... 
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  กลยุทธ 
 1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร ระบบงาน ระบบการจางงานใหเหมาะสม 
 2. จัดระบบชั้นงานใหตรงกับโครงสรางท่ีกําหนดไว 
 3. จัดสรรประเภทของบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพดําเนินการใหตรงตามโครงสรางท่ีกําหนดไว   
 
2. ดานอัตรากาลังและการบริหารอัตรากําลัง  
    เปาประสงค  
     วางแผน สนับสนุนและสงเสริมใหมีโครงสราง ระบบงาน การจัดกรอบอัตรากําลัง และการ

บริหารอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจขององคกรและเพียงพอ มีความคลองตัวตอการขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานของทุกหนวยงานในองคกร รวมท้ังมีระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิผล เชื่อมโยงกับผลตอบแทน 
และการกําหนดสมรรถนะและลักษณะท่ีพึงประสงคของพนักงานท่ีองคกรคาดหวัง  

    กลยุทธ  
     1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร ระบบงาน และกรอบอัตรากําลัง ใหสอดคลองกับ 

วิสัยทัศน พันธกิจ  
    2. จัดทําสมรรถนะ และนําสมรรถนะมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย              

ท้ังดาน การสรรหา การเลื่อนข้ันและปรับตําแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนา
บุคลากร และการบริหารผลตอบแทน  

3. จัดทําสายอาชีพและเสนทางความกาวหนาของสายอาชีพ  
4. จัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก  
5. จัดทําแผนการสืบทอดตําแหนงงาน และการบริหารจัดการคนดีและคนเกงขององคกร  
 

3. ดานการพัฒนาบุคลากร  
    เปาประสงค  

สง เสริมให มีการพัฒนาอยางเปนระบบท่ัวถึงและตอเนื่องโดยการเ พ่ิมพูนความรู 
ความสามารถ ศักยภาพและทักษะการทํางานท่ีเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ วิสัยทัศน และยุทธศาสตร
ขององคกร เพ่ือใหการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามพันธกิจขององคกร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ            
และประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย รวมท้ังสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับบุคลากรในองคกร  

    กลยุทธ  
1. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผนอัตรากาลัง ๓ ป  
2. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  
๓. จัดทําแผนความกาวหนาในสายอาชีพ  
๔. พัฒนาศักยภาพผูบริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับผูปฏิบัติงานทุก 

ระดับ ตามสายอาชีพและตําแหนงงานอยางตอเนื่อง  
๕. สงเสริมใหบุคลากรยึดม่ันในวัฒนธรรมองคกร ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 

เสียสละและอุทิศตนเพ่ือองคกร  
๖. พัฒนางานดานการจัดการความรู เพ่ือสรางวัฒนธรรมการเรียนรู การถายทอดความรู    

การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการทํางานอยางตอเนื่อง  
 

/ 4. ดานการพัฒนา ... 
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4. ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
    เปาประสงค  

สงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว ทันสมัยและเปนปจจุบัน ชวยลดข้ันตอนของงาน 
ปริมาณเอกสาร สามารถนําไปวิเคราะหเพ่ือการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และใชบริหารงาน          
ดานบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ  

    กลยุทธ  
1. พัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากร  
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศดานการบรหิารจัดการบุคลากร  
3. เสริมสรางความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการบุคลากรใหผูปฏิบัติงาน

เพ่ือรองรับการใชงานระบบ และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 
  

5. ดานการประเมินประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลและการจัดสวัสดิการ  
    เปาประสงค  

เสริมสรางความม่ันคง ขวัญกําลังใจ คุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุกและพึงพอใจใหผูปฏิบัติงาน 
เพ่ือรักษาคนดี คนเกงไวกับองคกร โดยการสงเสริมความกาวหนาของผูปฏิบัติงานท่ีมีผลงานและสมรรถนะ    
ในทุกโอกาส สรางชองทางการสื่อสาร ใหสิ่งจูงใจ ผลประโยชนตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความปลอดภัย    
อนามัยและสิ่งแวดลอมในการทํางาน ตามความจําเปนและเหมาะสมเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด           
และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารและพนักงานทุกระดับ  
          กลยุทธ  

๑. ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการใหเหมาะสม      
เปนธรรม เปนท่ียอมรับของบคุลากรในหนวยงาน  

2. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
3. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  
4. ยกยองพนักงานท่ีเปนคนเกง คนดี และทําคุณประโยชนใหองคกร  
5. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ  
6. ปรับปรุงชองทางการสื่อสารดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  
 

8. แผนปฏิบัติการ/โครงการ  

 แผนปฏิบัติการ/โครงการเพ่ือรองรับนโยบายและกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ        
เทศบาลตําบลทุงควายกิน  
 
 
 


