
บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจ / การรับรูของผูรับบริการของเทศบาลตําบลทุงควายกิน อําเภอ
แกลง จังหวัดระยอง ประจําป 2562 เพื่อใหสอดคลองกับวิธีการศึกษาและวัตถุประสงคของ
การศึกษาท่ีกําหนดไว ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการในการดําเนินการศึกษา ซ่ึงสามารถจําแนก
รายละเอียด ไดดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง   
  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   
  3. การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล   
  5. การจัดทําขอมูล 
  6. การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  
 กลุมประชากร ในการศึกษา คือ ประชาชนท่ีมาใชบริการเทศบาลตําบลทุงควายกิน         
อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ประจาํปงบประมาณ 2562 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เปนประชาชน
ในเขตเทศบาลตําบลทุงควายกิน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ไดมาดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple 
random sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยถือวาทุก ๆ หนวยหรือทุก ๆ สมาชิกในประชากรมี
โอกาสจะถูกเลือกเทา ๆ กันใหครอบคลุมทุกหมูบาน จํานวน 400 คน โดยกําหนดขาดกลุมตัวอยางท่ี
มีความเชื่อม่ันมากกวา .05 ตามแนวคิดของยามาเน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จํานวน 4 ฉบับ ประกอบดวย 
 ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามความพึงพอใจงานดานทะเบียน 
เทศบาลตําบลทุงควายกิน ประจาํป 2562 มีจํานวน 24 ขอ       
  สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบ
รายงาน (checklist)  
  สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงเปนแบบวัดระดับความพึงพอใจ  
แบงเปน 5 ระดับ คือ พอใจมากท่ีสุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอย พอใจนอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
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 ฉบับท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจงานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย เทศบาล
ตําบลทุงควายกิน ประจาํป 2562 มีจํานวน 24 ขอ       
  สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบ
รายงาน (checklist)  
  สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงเปนแบบวัดระดับความพึงพอใจ  
แบงเปน 5 ระดับ คือ พอใจมากท่ีสุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอย พอใจนอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
 ฉบับท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม    เทศบาล
ตําบลทุงควายกิน ประจําป 2562 มีจํานวน 24 ขอ       
  สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบ
รายงาน (checklist)  
  สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงเปนแบบวัดระดับความพึงพอใจ 
แบงเปน 5 ระดับ คือ พอใจมากท่ีสุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอย พอใจนอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ 
 ฉบับท่ี 4 แบบสอบถามความพึงพอใจงานดานรายไดหรือภาษี 
 เทศบาลตําบลทุงควายกิน ประจําป 2562 มีจํานวน 24 ขอ       
  สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุอาชีพ รายได ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบ
รายงาน (checklist)  
  สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงเปนแบบวัดระดับความพึงพอใจ 
แบงเปน 5 ระดับ คือ พอใจมากท่ีสุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอย พอใจนอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ 
 

 การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 การสรางแบบสอบถามเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลในการวิจัยมีข้ันตอน
ดําเนินการดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของและนํามาสรางเปนนิยามตัวแปร 
 ข้ันตอนท่ี 2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามจากแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ เอกสารความรู
เก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของเทศบาลตําบลทุงควายกิน หลักเกณฑในการประเมินการกําหนด
ผลประโยชนตอบแทนเปนกรณีพิเศษสําหรับขาราชการและพนักงานสวนทองถ่ิน 
 ข้ันตอนท่ี 3 ผูศึกษาวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนกอนไปทดลองใช (Try Out) โดยให
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ดังรายนามดังนี้ 
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 1.รศ.ดร.ไพรัตน วงษนาม ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2. รศ.อุดม พรประเสริฐ  ท่ีปรึกษาผูอํานวยการมหาวิทยาลัย   
                สวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้งนครนายก 
 3. ดร.กระพัน ศรีงาน     รองอธิการบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย                                             
 4. ผศ.ดร.ชยัยศ ชาวระนอง ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกท่ีตั้งนครนายก  
      มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
 5. ดร.วิโรจน พรหมสุด  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
  
 ตรวจสอบคุณภาพดานความตรงตามเนื้อหา (Content validity) รายขอ โดยพิจารณา
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับตัวแปรท่ีตองการวัด โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Item 
Objective Congruence Index) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2534, น.108-109) โดยเลือกขอ
คําถามท่ีมีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป ไวจํานวน 24 ขอตามนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีผูศึกษากําหนดไว   
 ข้ันตอนท่ี 4 ผูศึกษานําแบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิและได
ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางใน
เทศบาลตําบลทุงควายกิน ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
 ข้ันตอนท่ี 5 ผูศึกษานําแบบสอบถามคํานวณหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (∝-Coefficient Alpha) ของ Cronbach (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, น.125-
126) ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงานเจาหนาท่ีของ
เทศบาลตําบลทุงควายกิน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1. ความพึงพอใจงานดานทะเบียน เทศบาลตําบลทุงควายกิน อําเภอแกลง จังหวัด
ระยอง ประจําป 2562 โดยศึกษาความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจดาน
ชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการและความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.94 
   2. ความพึงพอใจงานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  เทศบาลตําบลทุง
ควายกิน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ประจําป 2562 โดยศึกษาความพึงพอใจดานขั้นตอนการ
ใหบริการ ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการและความ
พึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.88 
   3. ความพึงพอใจงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   เทศบาลตําบลทุง
ควายกิน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ประจําป 2562 โดยศึกษาความพึงพอใจดานขั้นตอนการ
ใหบริการ ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการและ
ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.92 
   4. ความพึงพอใจงานดานรายไดหรือภาษี เทศบาลตําบลทุงควายกิน อําเภอแกลง 
จังหวัดระยอง ประจําป 2562 โดยศึกษาความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจ 
ดานชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการและความพึงพอใจดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.84 
 ข้ันตอนท่ี 6 จัดพิมพแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้ 
 1. การจัดเก็บขอมูล ผูศึกษาไดประสานงานกับผูประสานงาน เทศบาลตําบลทุงควายกิน 
เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการศึกษา ซ่ึงผูวิจัยไดชี้แจงรายละเอียดและการตอบ
แบบสอบถามแกผูประสานงานและพนักงานเทศบาลตําบลทุงควายกิน รวมท้ังผูท่ีเก่ียวของในการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถาม 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยใชนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้งนครนายก จํานวน 20 คน 
 3. ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของแบบสอบถามแลว
นํามาวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาดําเนินการ ดังนี้  
1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยนําแบบสอบถามท่ีไดรวบรวมมาตรวจสอบความ

ถูกตองสมบูรณ เพ่ือเตรียมนํามาวิเคราะห  
2. การลงรหัส (Coding) โดยนําแบบสอบถามท่ีถูกตองสมบูรณมาลงรหัสตามท่ีกําหนดไว  
3. การประมวลผลขอมูล ขอมูลท่ีทําการลงรหัสแลวทําการประมวลผลขอมูล  

โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPAW version 17.0  
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก สถิติ 
พรรณนาสําหรับการวิจัย โดยการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปไดแก คาสถิติพ้ืนฐาน 
 1.สถิติพรรณนา 
  1.1 คารอยละ 
  1.2 ( X ) ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546, น.40) 

                      
N
XX Σ

=  

 เม่ือ   X  แทน คาเฉลี่ย 
     XΣ  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
      N แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 1.3 หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) (Standard deviation) โดยใชสูตร   
(ชูศรี วงศรัตนะ, 2546, 65) 
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 เม่ือ S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ( XΣ ) 2  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
   2XΣ  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
   N แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 
  2. สถิติท่ีใชหาคุณภาพแบบสอบถาม 
   2.1 คาความเท่ียงตรง โดยใชสูตรโรวิเนลลี แฮมเบลตั้น  
(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2546, น.248-249) 

                                    IOC =  
N
RΣ  

  เม่ือ IOC  แทน ดัชนีความสอดคลองของคูอยูระหวาง -1 ถึง +1 
        RΣ   แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด       

  Ν   แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
   2.2 สถิติท่ีใชหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(a-Coefficient) ของครอนบาค โดยใชสูตร (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2546, น.321) 

                   






 Σ
−

−
= 2

2

1
1 X

i

S
S

K
Kα  

 เม่ือ α  แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
   K แทน ขอคําถาม 
     S 2

i
 แทน ความแปรปรวนรายขอ 

    S 2
X  แทน ความแปรปรวนท้ังฉบับ 

     2
iSΣ  แทน ผลรวมของความแปรปรวนรายขอ 

 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและประมวลผลคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และใชสถิติ
วิเคราะห ดังนี้ 
 1. ระดับความพึงพอใจของการใหบริการ แบงออกเปน 5 ระดับ ตามหลักการของลิเคอรท 
(Likert, 1961, p.123 อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2538, น.107-108) ซ่ึงไดกําหนดน้ําหนักระดับ
คะแนน ดังนี้ 
  ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  = 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจระดับมาก  = 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจระดับปานกลาง = 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจระดับนอย  = 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด  = 1 คะแนน 



 
 

37 
 

 2. ในการประเมินผลใชสูตรการคํานวณชวงความกวางของอันตรภาคชั้นเปนการคํานวณ
ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยแตละลําดับชั้น มีเกณฑคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใชบริการ
ดังนี้ 

    คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง พอใจนอยท่ีสุด  
    คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง พอใจนอย  
    คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง พอใจปานกลาง  
    คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง พอใจมาก  

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 
 3. การใหคะแนนความตองการพัฒนาศักยภาพของพนักงานและเจาหนาท่ีของเทศบาล
ตําบลทุงควายกิน ระดับของเกณฑการประเมินเพ่ือตองการพัฒนาศักยภาพ ของเทศบาลตําบลทุงควายกิน 
แบงออกเปน 10 ระดับ ซ่ึงกําหนดระดับเกณฑไว ดังนี้ 
  ความพึงพอใจมากกวารอยละ   95        เทากับ    10 คะแนน 
  ความพึงพอใจไมเกินรอยละ    95    เทากับ     9 คะแนน 
  ความพึงพอใจไมเกินรอยละ    90       เทากับ     8 คะแนน 
  ความพึงพอใจไมเกินรอยละ    85      เทากับ     7 คะแนน 
  ความพึงพอใจไมเกินรอยละ    80      เทากับ     6 คะแนน 
  ความพึงพอใจไมเกินรอยละ    75      เทากับ     5 คะแนน 
  ความพึงพอใจไมเกินรอยละ    70      เทากับ    4 คะแนน 
  ความพึงพอใจไมเกินรอยละ    65      เทากับ    3 คะแนน 

  ความพึงพอใจไมเกินรอยละ    60      เทากับ     2 คะแนน 

  ความพึงพอใจไมเกินรอยละ    55      เทากับ     1 คะแนน 

      ความพึงพอใจนอยกวารอยละ 50      เทากับ     0 คะแนน 
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