
บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจ / การรับรูของผูรับบริการของเทศบาลตําบลทุงควายกิน อําเภอ
แกลง จังหวัดระยอง ประจําป 2562 เพื่อใหสอดคลองกับวิธีการศึกษาและวัตถุประสงคของ
การศึกษาท่ีกําหนดไว ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการในการดําเนินการศึกษา ซ่ึงสามารถจําแนก
รายละเอียด ไดดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง   
  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   
  3. การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล   
  5. การจัดทําขอมูล 
  6. การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  
 กลุมประชากร ในการศึกษา คือ ประชาชนท่ีมาใชบริการเทศบาลตําบลทุงควายกิน         
อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ประจาํปงบประมาณ 2562 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เปนประชาชน
ในเขตเทศบาลตําบลทุงควายกิน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ไดมาดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple 
random sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยถือวาทุก ๆ หนวยหรือทุก ๆ สมาชิกในประชากรมี
โอกาสจะถูกเลือกเทา ๆ กันใหครอบคลุมทุกหมูบาน จํานวน 400 คน โดยกําหนดขาดกลุมตัวอยางท่ี
มีความเชื่อม่ันมากกวา .05 ตามแนวคิดของยามาเน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จํานวน 4 ฉบับ ประกอบดวย 
 ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามความพึงพอใจงานดานทะเบียน 
เทศบาลตําบลทุงควายกิน ประจาํป 2562 มีจํานวน 24 ขอ       
  สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบ
รายงาน (checklist)  
  สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงเปนแบบวัดระดับความพึงพอใจ  
แบงเปน 5 ระดับ คือ พอใจมากท่ีสุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอย พอใจนอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
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 ฉบับท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจงานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย เทศบาล
ตําบลทุงควายกิน ประจาํป 2562 มีจํานวน 24 ขอ       
  สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบ
รายงาน (checklist)  
  สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงเปนแบบวัดระดับความพึงพอใจ  
แบงเปน 5 ระดับ คือ พอใจมากท่ีสุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอย พอใจนอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
 ฉบับท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม    เทศบาล
ตําบลทุงควายกิน ประจําป 2562 มีจํานวน 24 ขอ       
  สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบ
รายงาน (checklist)  
  สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงเปนแบบวัดระดับความพึงพอใจ 
แบงเปน 5 ระดับ คือ พอใจมากท่ีสุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอย พอใจนอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ 
 ฉบับท่ี 4 แบบสอบถามความพึงพอใจงานดานรายไดหรือภาษี 
 เทศบาลตําบลทุงควายกิน ประจําป 2562 มีจํานวน 24 ขอ       
  สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุอาชีพ รายได ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบ
รายงาน (checklist)  
  สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงเปนแบบวัดระดับความพึงพอใจ 
แบงเปน 5 ระดับ คือ พอใจมากท่ีสุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอย พอใจนอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ 
 

 การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 การสรางแบบสอบถามเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลในการวิจัยมีข้ันตอน
ดําเนินการดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของและนํามาสรางเปนนิยามตัวแปร 
 ข้ันตอนท่ี 2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามจากแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ เอกสารความรู
เก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของเทศบาลตําบลทุงควายกิน หลักเกณฑในการประเมินการกําหนด
ผลประโยชนตอบแทนเปนกรณีพิเศษสําหรับขาราชการและพนักงานสวนทองถ่ิน 
 ข้ันตอนท่ี 3 ผูศึกษาวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนกอนไปทดลองใช (Try Out) โดยให
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ดังรายนามดังนี้ 
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 1.รศ.ดร.ไพรัตน วงษนาม ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2. รศ.อุดม พรประเสริฐ  ท่ีปรึกษาผูอํานวยการมหาวิทยาลัย   
                สวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้งนครนายก 
 3. ดร.กระพัน ศรีงาน     รองอธิการบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย                                             
 4. ผศ.ดร.ชยัยศ ชาวระนอง ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกท่ีตั้งนครนายก  
      มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
 5. ดร.วิโรจน พรหมสุด  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
  
 ตรวจสอบคุณภาพดานความตรงตามเนื้อหา (Content validity) รายขอ โดยพิจารณา
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับตัวแปรท่ีตองการวัด โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Item 
Objective Congruence Index) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2534, น.108-109) โดยเลือกขอ
คําถามท่ีมีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป ไวจํานวน 24 ขอตามนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีผูศึกษากําหนดไว   
 ข้ันตอนท่ี 4 ผูศึกษานําแบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิและได
ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางใน
เทศบาลตําบลทุงควายกิน ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
 ข้ันตอนท่ี 5 ผูศึกษานําแบบสอบถามคํานวณหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (∝-Coefficient Alpha) ของ Cronbach (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, น.125-
126) ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงานเจาหนาท่ีของ
เทศบาลตําบลทุงควายกิน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1. ความพึงพอใจงานดานทะเบียน เทศบาลตําบลทุงควายกิน อําเภอแกลง จังหวัด
ระยอง ประจําป 2562 โดยศึกษาความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจดาน
ชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการและความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.94 
   2. ความพึงพอใจงานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  เทศบาลตําบลทุง
ควายกิน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ประจําป 2562 โดยศึกษาความพึงพอใจดานขั้นตอนการ
ใหบริการ ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการและความ
พึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.88 
   3. ความพึงพอใจงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   เทศบาลตําบลทุง
ควายกิน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ประจําป 2562 โดยศึกษาความพึงพอใจดานขั้นตอนการ
ใหบริการ ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการและ
ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.92 
   4. ความพึงพอใจงานดานรายไดหรือภาษี เทศบาลตําบลทุงควายกิน อําเภอแกลง 
จังหวัดระยอง ประจําป 2562 โดยศึกษาความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจ 
ดานชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการและความพึงพอใจดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.84 
 ข้ันตอนท่ี 6 จัดพิมพแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้ 
 1. การจัดเก็บขอมูล ผูศึกษาไดประสานงานกับผูประสานงาน เทศบาลตําบลทุงควายกิน 
เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการศึกษา ซ่ึงผูวิจัยไดชี้แจงรายละเอียดและการตอบ
แบบสอบถามแกผูประสานงานและพนักงานเทศบาลตําบลทุงควายกิน รวมท้ังผูท่ีเก่ียวของในการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถาม 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยใชนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้งนครนายก จํานวน 20 คน 
 3. ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของแบบสอบถามแลว
นํามาวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาดําเนินการ ดังนี้  
1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยนําแบบสอบถามท่ีไดรวบรวมมาตรวจสอบความ

ถูกตองสมบูรณ เพ่ือเตรียมนํามาวิเคราะห  
2. การลงรหัส (Coding) โดยนําแบบสอบถามท่ีถูกตองสมบูรณมาลงรหัสตามท่ีกําหนดไว  
3. การประมวลผลขอมูล ขอมูลท่ีทําการลงรหัสแลวทําการประมวลผลขอมูล  

โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPAW version 17.0  
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก สถิติ 
พรรณนาสําหรับการวิจัย โดยการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปไดแก คาสถิติพ้ืนฐาน 
 1.สถิติพรรณนา 
  1.1 คารอยละ 
  1.2 ( X ) ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546, น.40) 

                      
N
XX Σ

=  

 เม่ือ   X  แทน คาเฉลี่ย 
     XΣ  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
      N แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 1.3 หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) (Standard deviation) โดยใชสูตร   
(ชูศรี วงศรัตนะ, 2546, 65) 
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 เม่ือ S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ( XΣ ) 2  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
   2XΣ  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
   N แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 
  2. สถิติท่ีใชหาคุณภาพแบบสอบถาม 
   2.1 คาความเท่ียงตรง โดยใชสูตรโรวิเนลลี แฮมเบลตั้น  
(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2546, น.248-249) 

                                    IOC =  
N
RΣ  

  เม่ือ IOC  แทน ดัชนีความสอดคลองของคูอยูระหวาง -1 ถึง +1 
        RΣ   แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด       

  Ν   แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
   2.2 สถิติท่ีใชหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(a-Coefficient) ของครอนบาค โดยใชสูตร (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2546, น.321) 
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−
= 2
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1
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S
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K
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 เม่ือ α  แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
   K แทน ขอคําถาม 
     S 2

i
 แทน ความแปรปรวนรายขอ 

    S 2
X  แทน ความแปรปรวนท้ังฉบับ 

     2
iSΣ  แทน ผลรวมของความแปรปรวนรายขอ 

 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและประมวลผลคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และใชสถิติ
วิเคราะห ดังนี้ 
 1. ระดับความพึงพอใจของการใหบริการ แบงออกเปน 5 ระดับ ตามหลักการของลิเคอรท 
(Likert, 1961, p.123 อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2538, น.107-108) ซ่ึงไดกําหนดน้ําหนักระดับ
คะแนน ดังนี้ 
  ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  = 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจระดับมาก  = 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจระดับปานกลาง = 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจระดับนอย  = 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด  = 1 คะแนน 
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 2. ในการประเมินผลใชสูตรการคํานวณชวงความกวางของอันตรภาคชั้นเปนการคํานวณ
ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยแตละลําดับชั้น มีเกณฑคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใชบริการ
ดังนี้ 

    คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง พอใจนอยท่ีสุด  
    คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง พอใจนอย  
    คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง พอใจปานกลาง  
    คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง พอใจมาก  

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 
 3. การใหคะแนนความตองการพัฒนาศักยภาพของพนักงานและเจาหนาท่ีของเทศบาล
ตําบลทุงควายกิน ระดับของเกณฑการประเมินเพ่ือตองการพัฒนาศักยภาพ ของเทศบาลตําบลทุงควายกิน 
แบงออกเปน 10 ระดับ ซ่ึงกําหนดระดับเกณฑไว ดังนี้ 
  ความพึงพอใจมากกวารอยละ   95        เทากับ    10 คะแนน 
  ความพึงพอใจไมเกินรอยละ    95    เทากับ     9 คะแนน 
  ความพึงพอใจไมเกินรอยละ    90       เทากับ     8 คะแนน 
  ความพึงพอใจไมเกินรอยละ    85      เทากับ     7 คะแนน 
  ความพึงพอใจไมเกินรอยละ    80      เทากับ     6 คะแนน 
  ความพึงพอใจไมเกินรอยละ    75      เทากับ     5 คะแนน 
  ความพึงพอใจไมเกินรอยละ    70      เทากับ    4 คะแนน 
  ความพึงพอใจไมเกินรอยละ    65      เทากับ    3 คะแนน 

  ความพึงพอใจไมเกินรอยละ    60      เทากับ     2 คะแนน 

  ความพึงพอใจไมเกินรอยละ    55      เทากับ     1 คะแนน 

      ความพึงพอใจนอยกวารอยละ 50      เทากับ     0 คะแนน 
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