
สารบัญ 
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กิตติกรรมประกาศ ก 
บทคัดยอ ข 
สารบัญ ค 
สารบัญตาราง ง 
สารบัญภาพ จ 
บทท่ี 1 บทนํา  

ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 1 
 วัตถุประสงคการวิจัย   4 
 ขอบเขตการวิจัย  4 
 คํานิยามศัพทเฉพาะ 5 
 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 6 
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
     แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 7 
     หลักการและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 14 
     การปกครองสวนทองถ่ิน 19 
     บริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 21 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 28 
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 32 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 32 
     การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 33 

การเก็บรวบรวมขอมูล 35 
การจัดทําขอมูล 35 
การวิเคราะหขอมูล 35 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 38 
ผลการวิเคราะหขอมูล 38 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 39 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานงานดานทะเบียน 
           เทศบาลตําบลทุงควายกิน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง  

40 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
           เทศบาลตําบลทุงควายกิน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง  

45 
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 หนา 
  
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
       เทศบาลตําบลทุงควายกิน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง  

50 

ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานรายไดหรือภาษี 
            เทศบาลตําบลทุงควายกิน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง  

55 

ตอนท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจการใหบริการงานและโครงการ 60 
บทท่ี 5 สรุปและขอเสนอแนะ  
           สรุปผลการประเมิน 61 
บรรณานุกรม 69 
ภาคผนวก  
     ภาคผนวก ก  แบบสอบถามความพึงพอใจ 75 
     ภาคผนวก ข  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 85 
     ภาคผนวก ค  ภาพการเก็บขอมูล 90 
ผูรับผิดชอบโครงการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ  
     เทศบาลตําบลทุงควายกิน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง  92 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญตาราง 
 

       หนา 
   

ตารางท่ี  1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 39 
ตารางท่ี  2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานทะเบียน 

เทศบาลตําบลทุงควายกินในภาพรวมทุกดาน 
40 

ตารางท่ี  3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานทะเบียน 
 เทศบาลตําบลทุงควายกินดานข้ันตอนการใหบริการ 

41 

ตารางท่ี  4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานทะเบียน 
เทศบาลตําบลทุงควายกินดานชองทางการใหบริการ 

42 

ตารางท่ี  5 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานทะเบียน 
 เทศบาลตําบลทุงควายกินดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

43 

ตารางท่ี  6 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานทะเบียน 
เทศบาลตําบลทุงควายกินดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

44 

ตารางท่ี  7 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสา
ธารณภัย เทศบาลตําบลทุงควายกินในภาพรวมทุกดาน 

45 

ตารางท่ี  8 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสา
ธารณภัย เทศบาลตําบลทุงควายกินดานข้ันตอนการใหบริการ 

46 

ตารางท่ี  9 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสา
ธารณภัย เทศบาลตําบลทุงควายกินดานชองทางการใหบริการ 

47 

ตารางท่ี 10 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสา
ธารณภัย เทศบาลตําบลทุงควายกินดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

48 

ตารางท่ี 11 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสา
ธารณภัย เทศบาลตําบลทุงควายกินดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

49 

ตารางท่ี 12 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม เทศบาลตําบลทุงควายกินในภาพรวมทุกดาน 

50 

ตารางท่ี 13 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม เทศบาลตําบลทุงควายกินดานข้ันตอนการใหบริการ 

51 

ตารางท่ี 14 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม เทศบาลตําบลทุงควายกินดานชองทางการใหบริการ 

52 

ตารางท่ี 15 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม เทศบาลตําบลทุงควายกินดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

53 

ตารางท่ี 16 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม เทศบาลตําบลทุงควายกินดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

54 
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ตารางท่ี 17 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานรายไดหรือภาษี 
เทศบาลตําบลทุงควายกินในภาพรวมทุกดาน 

55 

ตารางท่ี 18 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานรายไดหรือภาษี 
เทศบาลตําบลทุงควายกินดานข้ันตอนการใหบริการ 

55 

ตารางท่ี 19 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานรายไดหรือภาษี 
เทศบาลตําบลทุงควายกินดานชองทางการใหบริการ 

56 

ตารางท่ี 20 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานรายไดหรือภาษี 
เทศบาลตําบลทุงควายกินดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

57 

ตารางท่ี 21 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานรายไดหรือภาษี 
เทศบาลตําบลทุงควายกินดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

59 

ตารางท่ี 22 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจการใหบริการงานและโครงการ  
เทศบาลตําบลทุงควายกิน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง   
จําแนกตามลักษณะงานและโครงการ 

60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี                                หนา 
 
1 กรอบแนวคิดในการศึกษา         5 


