
บทคัดย่อ 
 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องระดับความพึงพอใจการให้บริการงานเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน 
อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ระดับความพึงพอใจการให้บริการงาน เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง จากการ
ส ารวจพบว่าประชาชนผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานและโครงการของเทศบาลต าบลทุ่ง
ควายกิน อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 เมื่อแยกพิจารณาตามลักษณะงานและโครงการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการ อยู่ในระดับพอใจมากที่สุดทุกงาน โดยงานที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ งานด้าน
รายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 รองลงมา คือ งานด้านเทศกิจหรือ
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 และงานที่มีความพึงพอใจน้อย
ที่สุด ได้แก่ งานด้านทะเบียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 
 
 

 
 
 
 
 

 


