
 
 
 

 

 
รายงานผล 

การส ารวจความพงึพอใจการใหบ้ริการ 
และการด าเนินงานขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลตน้ตาล

ตามยุทธศาสตรข์องแผนพฒันาทอ้งถิ่น 

ประจ าปี  2565 
 
 
 
 

 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลตน้ตาล  อ าเภอสองพี่นอ้ง 

จงัหวดัสพุรรณบรุ ี   

 
 



 
 
ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานและการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 
 
             ประเด็น ความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก พอใช้ ต้องปรับปรุง  
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

1.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 70.00 25.00  5.00 0.00 
2.เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 85.00 15.00  0.00 0.00 
3.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 56.00 40.00  4.00 0.00 
4.ด้านคณุภาพการให้บริการ 68.00 30.00  2.00 0.00 
5.ด้านความเป็นธรรม/โปร่งใส 82.00 18.00  0.00 0.00 
 
 
 
 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 
๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 83.33 16.37 0.00 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 75.00 23.33 1.67 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 75.00 25.00 0.00 
๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 75.00 23.33 1.67 
๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 75.00 16.67 8.33 
๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 65.00 30.00 5.00 
๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา 76.67 20.00 3.33 
๘.  การแก้ไขปัญหา  และการตอบสนองความต้องการของประชาชน  76.67 15.00 8.33 
๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 83.33 16.67 0.00 

ภาพรวม 76.11 20.74 3.15 
 

 
 
ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่แยกแต่ละยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1   การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ประเด็น 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  ๑๐  คะแนน) 

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 9.11 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 9.01 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 9.08 
๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 8.96 
๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 8.93 
๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 8.71 
๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา 8.95 
๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 9.06 

ภาพรวม 8.98 
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ยุทธศาสตร์ที่  ๒   การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 

ประเด็น 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  ๑๐  คะแนน) 

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 9.01 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 8.98 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 8.95 
๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 8.81 
๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 8.73 
๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 8.81 
๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา 8.80 
๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนไดร้ับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 8.96 

ภาพรวม 8.88 
 
 
ยุทธศาสตร์ที่  ๓  การพัฒนาสังคมและคณุภาพชีวิตภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและสร้างเสรมิความเข้มแข็งของชุมชน 

ประเด็น 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  ๑๐  คะแนน) 

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 9.20 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 9.06 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 9.15 
๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กจิกรรม 9.06 
๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 8.93 
๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 8.83 
๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา 8.95 
๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 9.06 

ภาพรวม 9.03 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่  ๔  การพัฒนาด้านการศึกษา 

ประเด็น 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  ๑๐  คะแนน) 

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 9.01 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 8.90 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 8.90 
๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 8.96 
๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 8.91 
๖.  การดำเนนิงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 8.73 
๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา 8.91 
๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 9.03 

ภาพรวม 8.92 
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ยุทธศาสตร์ที่  ๕  การพัฒนาการเมือง  การบริหารและการบริการเพื่อประโยชน์ของประชาชน 

ประเด็น 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  ๑๐  คะแนน) 

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กจิกรรม 9.03 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 8.98 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 9.03 
๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 8.90 
๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 8.80 
๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 8.80 
๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา 8.90 
๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 9.10 

ภาพรวม 8.94 
 
 
ยุทธศาสตร์ที่  ๖  การพัฒนาการท่องเที่ยวและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ประเด็น 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  ๑๐  คะแนน) 

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 9.06 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 8.98 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 9.06 
๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 8.86 
๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 8.76 
๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 8.65 
๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา 8.88 
๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 9.03 

ภาพรวม 8.91 
 
สรุปผล ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

    1. ปัญหา-อุปสรรค 
 จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น    (พ.ศ. 2561-2565) ในรอบปีงบประมาณ 2565 
สรุปได้ว่าโครงการที่ได้ดำเนินการทั้งหมดจำนวน 6 ยุทธศาสตร์  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน จำนวน 31  โครงการ เป็นเงิน  20,732,207 บาท เพราะพ้ืนที่ตำบลต้นตาลส่วนมากเป็นพ้ืนที่ราบลุ่ม  แอ่ง
กระทะ เมื่อประสบปัญหาอุทกภัย  พายุเข้าและฝนตกหนัก ทำให้ถนนในตำบลได้รับความเสียหาย ประชาชนใช้
เส้นทางคมนาคมไม่สะดวก จึงมีความจำเป็นต้องพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานให้ประชาชนได้ใช้เส้นทางคมนาคมและ
ขนส่งพืชผลทางการเกษตรได้สะดวกขึ้น และเนื่องจากในช่วงต้นปีงบประมาณ 2565 ได้เกิด   การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้การดำเนินการโครงการด้านอ่ืน ๆ  ไม่ได้ดำเนินการ จึงทำให้โครงการแต่ละ
ยุทธศาสตร์ดำเนินการได้น้อย 
 
 
 



 
-4- 

 
2.  ข้อเสนอแนะ         

 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  ได้เสนอแนะข้อคิดเห็นในภาพรวม  ดังนี้  
 1. การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบลต้นตาล คณะกรรมการ

ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาควรมีการเสนอการกำหนดเครื่องมือ  อุปกรณ์  สิ่งที่ใช้เป็นสื่อสำหรับการติดตาม
และประเมินผลที่หลากหลายและมีแนวทางเลือกท่ีหลากหลาย 

2. คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นควรเห็นความสำคัญ          ในการจัดประชุมประชาคมท้องถิ่น  
ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรับทราบปัญหา  ความต้องการ  ประเด็นการพัฒนา  และประเด็นที่
เกี่ยวข้องตลอดจนความช่วยเหลือทางวิชาการ  และแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ เพ่ือนำมากำหนด    
แนวทางการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา   

3. ผู้บริหารควรเร่งรัดให้มีการดำเนินโครงการในช่วงต้นปีงบประมาณ และดำเนินการโครงการ  ด้าน
อ่ืนที่ไม่ใช่ด้านโครงการสร้างพ้ืนฐานให้มากขึ้น  เพราะอาจจะทำให้สิ้นปีงบประมาณองค์การบริหารส่วนตำบล  ต้นตาล
จะไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาได้  และอาจทำให้ประชาชนไม่พึงพอใจใน
การดำเนินงาน  เพราะไม่สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้ตามความต้องการสูงสุดของประชาชน   

4. ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา การศึกษา สาธารณสุข ตลอดจนถึงในการอนุรักษ์และ
พัฒนา ศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม และภูมิปัญญาท้องถิ่น  การรักษาระบบการบริหารจัดการที่ดี โดยให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ การวางแผนพัฒนา ตรวจสอบเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสส่งเสริมการพัฒนากลุ่มอาชีพ พัฒนา
ศักยภาพคนและชุมชนให้เข้มแข็ง  สร้างระบบคมนาคม ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการที่มีประสิทธิภาพ 
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน และมุ่งส่งเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน 
  
 


