
คู่มือสําหรับประชาชน : การรับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ 
หน่วยงานที่ให้บริการ : เทศบาลตําบลท่าวุ้ง อําเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี กระทรวงมหาดไทย / มยุรฉัตร  เต็มเปี่ยม 
 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
ไม่มีข้อมูลหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ  
ช่องทางการให้บริการ 
 สถานที่ให้บริการ 
(หมายเหตุ: -)  
สํานักปลัด เทศบาลตําบลท่าวุ้ง  ต.ท่าวุ้ง  อ.ท่าวุ้ง  จ.ลพบุรี /
ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) ตั้งแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง) 

ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 15 วัน 
ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
1.เขียนคําร้องท่ัวไปเพ่ือแจ้งเร่ืองร้องเรียน-ร้องทุกข์ พร้อม
แนบเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
(หมายเหตุ: -)  

15 นาที เทศบาลตําบลท่าวุ้ง 
อําเภอท่าวุ้ง จังหวัด

ลพบุรี 
 

2) การตรวจสอบเอกสาร 
2.แจ้งหน่วยที่เกี่ยวข้องเรื่องที่รับผิดชอบตามลําดับข้ัน 
(หมายเหตุ: -)  

1 วัน เทศบาลตําบลท่าวุ้ง 
อําเภอท่าวุ้ง จังหวัด

ลพบุรี 
3) การตรวจสอบเอกสาร 

3.ผู้เก่ียวข้องพิจารณาดําเนินการและแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน
ภายใน 15 วัน 
(หมายเหตุ: -)  

15 วัน เทศบาลตําบลท่าวุ้ง 
อําเภอท่าวุ้ง จังหวัด

ลพบุรี 
 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 
ลําดับ ชื่อเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 

1) 
 

บัตรประจําตัวประชาชน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

2) 
 

จดหมาย 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (ถ้ามี) 

- 

3) 
 

คําร้องทั่วไป 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 

เทศบาลตําบลท่าวุ้ง อําเภอท่าวุ้ง 
จังหวัดลพบุรี 



ลําดับ ชื่อเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
หมายเหตุ - 

ค่าธรรมเนียม 
ลําดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม 
ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบริการ 
ลําดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) สํานักปลัด เทศบาลตําบลท่าวุ้ง ต.ท่าวุ้ง อ.ท่าวุ้ง จ.ลพบุรี โทรศัพท์ 036-481243 ต่อ 112 หรือ 
www.thawung.net 

2) ศูนย์บริการประชาชน สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / 
ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 
ลําดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 

ชื่อกระบวนงาน: (ใส่ชื่อกระบวนงาน) 
หน่วยงานกลางเจ้าของกระบวนงาน: (ชื่อหน่วยงานผู้รับผิดชอบ ในส่วนของกระบวนงาน) (Division, Department, 
Ministry) 
ประเภทของงานบริการ: (ใส่ช่ือประเภทงานบริการ) 
หมวดหมู่ของงานบริการ: (ใส่ช่ือประเภทงานบริการ) 
กฎหมายที่ให้อํานาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง: (ใส่ชื่อ ก.ม.ท่ีให้อํานาจการอนุญาต) 
ระดับผลกระทบ: (ใส่ระดับผลกระทบ) 
พื้นที่ใหบ้ริการ: (ใส่พื้นที่ให้บริการ) 
กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่กําหนดระยะเวลา: (ใส่กฎหมายท่ีกําหนดระยะเวลา)  
ระยะเวลาที่กําหนดตามกฎหมาย / ข้อกําหนด ฯลฯ: (ใส่ระยะเวลาตามที่กฎหมายกําหนด) 
ข้อมูลสถิติของกระบวนงาน: 
 จํานวนเฉล่ียต่อเดือน  
 จํานวนคําขอที่มากท่ีสุด  
 จํานวนคําขอที่น้อยท่ีสุด  
ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน: 

เอกสารฉบับนี้ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ระบบสารสนเทศศูนย์กลางข้อมูลคู่มือสําหรับประชาชน 
Backend.info.go.th 

วันท่ีเผยแพร่คู่มือ: - 

ข้อมูลสําหรับเจ้าหน้าที่ 


