
แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การช่วยเหลือสาธารณภยั) 

 

 

 

 

 

                   แจง้เหตุสาธารณภยัต่าง ๆ 

- ไฟไหม ้

- น ้าท่วม 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการช่วยเหลือสาธารณภยั  เวลาปฏิบติังานเดิม  -  ชัว่โมง  เวลาปฏิบติังานท่ีปรับลด  ในทนัที 

 

ผู้ขอความช่วยเหลือ เจ้าหน้าทีง่านป้องกนัและ 
บรรเทาสาธารณภัย 

ออกช่วยเหลือในทนัที 



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การขอใบอนุญาตประกอบกจิการต่าง ๆ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ขั้นตอนการขอใบอนุญาตประกอบกิจการต่าง ๆ เดิม  30 วนั ต่อราย  เวลาปฏิบติังานท่ีปรับลด  1 วนัต่อราย 

เขยีนค าร้องพร้อมย่ืนเอกสาร 

กรณีรายใหม่ 

ตรวจเอกสาร /ให้ค า แนะน า 
กรณีรายเก่า 

ตรวจพบปัญหาให้ปรับปรุงแก้ไข 

ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

รับใบอนุญาตรายใหม่ 

 
รับใบอนุญาตรายเก่า 



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(รับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ขั้นตอนการรับแจง้เร่ืองราวร้องทุกข ์  20 วนั ต่อราย  เวลาปฏิบติังานท่ีปรับลด  7 วนัต่อราย 

เขยีนค าร้องพร้อมย่ืนเอกสาร 

รับเร่ือง/ตรวจสอบความถูกต้อง บันทกึเสนอผู้บริหาร 

หน่วยงานทีรั่บผดิชอบด าเนินการ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

แจ้งผลการด าเนินการ 
 

แจ้งหน่วยงานทีรั่บผดิชอบ 



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการเดมิ ) 

              

 

 

 

 

 

 

 

(การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการก าหนดใหม่ ) 
 

 

 

 

 

 
 

ประชาชนเขียนค าร้องขอ 
ข้อมูลข่าสารทางราชการ 

บันทกึรับเร่ือง 
เสนอผู้บังคับบัญชา 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเร่ือง 
ผู้รับผดิชอบ 

หัวหน้าหน่วยงานแจ้ง
เจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบเร่ืองที่

ขอ 

จัดเตรียมข้อมูล / เอกสาร 
ตามค าขอ 

แจ้งผู้ขอรับข้อมูลข่าวสารทาง
ราชการ 

ประชาชนเขียนค าร้องขอ 
ข้อมูลข่าสารทางราชการ 

บันทกึรับเร่ือง 
เสนอผู้บังคับบัญชา 

แจ้งหน่วยงานเจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผดิชอบ 

จัดเตรียมข้อมูล / เอกสาร 
ตามค าขอ 

แจ้งผู้ขอรับข้อมูลข่าวสารทาง
ราชการ 



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(บริการอนิเตอร์เน็ต ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ขั้นตอนการขอใชบ้ริการอินเตอร์ เดิม  -  นาที ต่อราย  เวลาปฏิบติังานท่ีปรับลด  3 นาทีต่อราย 

เขยีนค าร้องขอใช้บริการพร้อมย่ืนเอกสาร 

รับเร่ือง/เสนอผู้บริหาร ผู้ขอใช้อนิเตอร์เน็ต 

ลงช่ือในสมุดใช้บริการ 



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

ขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร   เดิม  30  นาที ต่อราย  เวลาปฏิบติังานท่ีปรับลด  4-6 นาทีต่อราย 

ผู้ขอย่ืนเอกสารพร้อมเอกสร 

ออกหนังสือรับรอง(กรณไีม่อยู่ในเขต
ควบคุมอาคาร) 

เสนอผู้บริหารอนุมัติ 

ผู้ขอรับหนังสือ 
เอกสารส าหรับการย่ืนขอ 

1.  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 

2.  ส าเนาทะเบียนบา้น 

3.  ใบเสร็จรับเงินปีท่ีผา่นมา 
4. แบบแปลนอาคาร 



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การขออนุญาตขุดดนิและถมดนิ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

ขั้นตอนการขออนุญาตขุดดนิและถมดนิ    3 วนั ต่อราย  เวลาปฏิบติังานท่ีปรับลด   วนัต่อราย 

ย่ืนค าขออนุญาตพร้อมเอกสารหลกัฐาน 

เจ้าหน้าทีต่รวจสอบสถานทีก่่อสร้าง เจ้าหน้าทีต่รวจหลกัฐาน 

ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

 
ออกใบอนุญาต 

เอกสารส าหรับการย่ืนขอ 
1.  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 

2.  ส าเนาทะเบียนบา้น 

3.  ส าเนาโฉนดท่ีดิน 

4.  สอบรายละเอียดเพ่ิมเติมกองช่าง 
โทร 036-776207 



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(งานจดัเกบ็รายได้ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการช าระภาษีต่าง ๆ  
เดิม  10 นาที / ราย 
เวลาปฏิบติังานท่ีปรับลด  5 นาที / รา 
 

ผู้มีหน้าทีช่ าระ
ภาษี 

เอกสารส าหรับการย่ืนภาษี 
1.  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 

2.  ส าเนาทะเบียนบา้น 

3.  ใบเสร็จรับเงินปีท่ีผา่นมา 

ภาษีโรงเรือน 

และทีด่ิน 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

กรอกขอ้มูลในแบบพร้อมแนบเอกสารยืน่ต่อเจา้หนา้ท่ี 

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเอกสาร 

ภาษีป้าย ภาษีบ ารุงท้องที่ 
 



 


