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มิติที่ ๓ การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

 ๓.๑ จัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางท่ีเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ทุกขั้นตอน 
       ๓.๑.๑ จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
       ๑. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “พัฒนางานศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบล” 
 หลักการและเหตุผล 
 ตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐต้องจัด
ให้มีข้อมูลขา่วสารของราชการอย่างน้อยตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ณ ที่ท าการของ
หนว่ยงานของรัฐ โดยเรียกสถานที่ที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารและให้บริการว่า “ศูนยข้์อมูลขา่วสาร” โดยมี
เจตนารมณ์ให้ประชาชนมีโอกาสอย่างกว้างขวางในการได้รับขา่วสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐ ดังนั้น 
เพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าวเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด องค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน จึงไดใ้ห้มีสถานที่
ส าหรับประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูลขา่วสารซึ่งได้รวบรวมไว้ โดยจัดเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบล
ตลิ่งชัน ใช้พื้นที่ส่วนหนึ่งของส านักงานจัดเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสาร มีตู้จัดเก็บเอกสารส าหรับรวบรวมเอกสารที่จัดไว้ให้ 
ประชาชนเข้าตรวจดู แต่เนื่องจากในปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จึงมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทาง 
อินเตอร์เน็ต ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชันได้จัดท าเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเป็นสื่อกลางในการติดต่อกับ 
ประชาชนและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล และเพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงได้จัดท ากิจกรรม “พัฒนางานศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบล” ขึ้น 

 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือประชาสัมพันธ์งานบริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ 
 ๒. เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน  
 ๓. เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ๔. เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจดูข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตได้สะดวก 

 เป้าหมาย 
 ศูนยข้์อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 
 เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 

 พืน้ที่ด าเนินการ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 

 วิธีด าเนินการ 
 ๑. จัดสถานที่ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยพร้อมเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ 
 2. จัดวางเอกสารข้อมูลขา่วสารต่างๆ ตามที่กฎหมายก าหนดให้ครบถ้วนเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
 ๓. จัดประชุมให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 ๔. ให้ความรู้แกป่ระชาชนเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ข้อมูลขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 ๕. ดูแลปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์อย่างสม่ าเสมอ 
 ๖. บริการอินเตอร์เน็ตส าหรับให้บริการประชาชนทั่วไป 

 ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 ๔ ปี (ปงีบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔) 
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 งบประมาณ 
 จ านวน ๑๕,๐๐๐ บาท เป็นใช้จ่ายเกี่ยวกับเว็บไซต์ 

 ผู้รับผิดชอบ 
 ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 

 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑. การด าเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ๒. ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการได้สะดวกยิ่งข้ึน 
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     ๓.๑.๒ มีการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน 
การจัดหาพัสดุ การค านวณราคากลาง รายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่กฎหมาย 
ระเบียบ กฎขอ้บังคับ ที่ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเผยแพร่ให้ประชาชนทราบและตรวจสอบได้ 
       ๑. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานต่างๆ ของ 
องค์การบริหารส่วนต าบล” 
 หลักการและเหตุผล 
 การบริหารงานราชการในปัจจุบัน ภาคประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมและมีบทบาทอย่างมากในการตรวจสอบ 
การบริหารงานของราชการส่วนท้องถิ่นในด้านต่างๆ เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน การบริหารงาน 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ประชาชนต้องได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ และป้องกันมิให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น จึง 
ต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลให้ประชาชนทราบอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลา 
 วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายประเภท และประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลขา่วสารได้
โดยสะดวกผ่านช่องทางต่างๆ ที่องค์การบริหารส่วนต าบลจัดให้มีขึ้น 
 ๒. เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการทุจริตประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐ 
 เป้าหมาย 
 ข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล งบประมาณรายจ่าย การเงินและบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง  
ราคากลาง ผลการด าเนินงาน แผนพัฒนา แผนการจัดหาพัสดุ แผนการด าเนินงาน และอ่ืนๆ  
 พืน้ที่ด าเนินการ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 
 วิธีด าเนินการ 
 ๑. จัดเตรียมเอกสารต่างๆ ที่ต้องประกาศเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
 ๒. ปิดประกาศตามบอร์ดประชาสัมพันธ์ และลงเผยแพร่ในเว็บไซต์ 
 ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 ๔ ปี (ปงีบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔) 
 งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 ผู้รับผิดชอบ 
 ส่วนราชการเจ้าของข้อมูลข่าวสาร 
 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑. ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลขา่วสารที่ส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบลอย่างทั่วถึง และมีโอกาสได้
ตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
 ๒. ช่วยลดปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐลงได้ 
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       ๓.๑.๓ มีการปดิประกาศ เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการที่เป็นประโยชน์กับการ 
มีสว่นร่วมตรวจสอบของประชาชน 
       ๑. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “สื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล” 
 หลักการและเหตุผล 
 ด้วยพระราชบัญญัติข้อมูลขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และมาตรา 9 ก าหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐจะต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญๆ ของหน่วยงาน เช่น โครงสร้างและการจัดองค์กร อ านาจหน้าที่ 
แผนงาน โครงการ และอ่ืนๆ เพ่ือให้ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมและมีบทบาทในการตรวจสอบการบริหารงานของ
ราชการในดา้นต่างๆ ดังนั้น จึงไดต้ระหนักและเห็นความส าคัญของการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญๆ ของหน่วยงาน
ผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เพ่ือให้การเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารครอบคลุมทุกกลุ่มเปา้หมาย 
 วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบล  
 ๒. เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับข้อบัญญัติต าบลเพื่อบังคับใช้ในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเรื่องต่างๆ 
 เป้าหมาย 
 ประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน  
 พืน้ที่ด าเนินการ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 
 วิธีด าเนินการ 
 ๑. จัดท าคู่มือ แผ่นพับ วารสาร จัดส่งให้ประชาชน 
 ๒. ปิดประกาศประชาสัมพันธ์ตามบอร์ดประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ๓. ลงประกาศเผยแพร่ในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ๔. ประชุมชี้แจงในหมู่บ้าน 
 ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 ๔ ปี (ปงีบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔) 
 งบประมาณ 
 จ านวน ๘๐,๐๐๐ บาท เป็นค่าใช้จ่ายในการจัดพิมพ์วารสารผลการด าเนินงานประจ าปี 
 ผู้รับผิดชอบ 
 ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 
 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑. ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลขา่วสารที่ส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบลอย่างทั่วถึง และมีโอกาสได้
ตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
 ๒. ช่วยลดปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐลงได้ 
 
 
 
 
 
 
 



 
64 

 
 ๓.๒ การรับฟังความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน 
       ๓.๒.๑ มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ในการด าเนินกิจการตามอ านาจหน้าที่ของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะการด าเนินกิจการที่จะมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ และสุขอนามัยของ
ประชาชนในทอ้งถิ่น 
       ๑. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “จัดท าประชาคมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน” 
 หลักการและเหตุผล 
 การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเป็นสารัตถะที่ส าคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันเป็น
การปกครอง “โดยประชาชนและเพ่ือประชาชน” โดยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนจะท าให้ฝ่ายบริหารได้รับ
ข้อมูล หรือความคิดเห็นจากประชาชนเกี่ยวกับเรื่องที่น าออกรับฟังเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาประกอบการตัดสินใจว่าสมควร
ด าเนินการอย่างไรกับเรื่องที่น าออกรับฟังนั้น และก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการป้องกันหรือเยียวยา
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการตัดสินใจนั้น ซึ่งตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ ก าหนดให้โครงการของรัฐที่จะต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนนั้น ได้แก่  
การด าเนินโครงการของหน่วยงานของรัฐอันเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจหรือสังคม ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินการโดย
หน่วยงานของรัฐหรือโดยวิธีการให้สัมปทานหรืออนุญาตให้บุคคลอื่นท า ทั้งนี ้บรรดาที่มีผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อ
คุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย วิถีชีวิต หรือส่วนได้เสียเกี่ยวกับชุมชนท้องถิ่น 
 วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือรับทราบปัญหาและความตอ้งการที่แท้จริงของประชาชน 
 ๒. เพ่ือระดมความคิดเห็นและก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม 
 ๓. เพ่ือเป็นการฝึกให้ประชาชนไดม้ีส่วนร่วมในกระบวนการ รว่มคิด ร่วมท า รว่มแก้ปัญหา ร่วมรับประโยชน์ 
และเป็นการส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
 เป้าหมาย 
 ๑. จัดเวทีประชาคมเพ่ือการจัดท าแผนชุมชนและพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล 
 ๒. จัดเวทีประชาคมเพ่ือการจัดท าข้อบัญญัติต าบลในเรื่องต่างๆ เช่น กิจการตาม พ.ร.บ.สาธารณสุข  
การผังเมือง การก าจัดขยะ การบ าบัดน้ าเสีย 
 ๓. จัดเวทีประชาคมเพ่ือการแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เช่น เหตุร าคาญ ปัญหาข้อพิพาท   
 พืน้ที่ด าเนินการ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 
 วิธีด าเนินการ 
 รับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยใช้วิธีการอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ดังนี้ 
 (๑) การส ารวจความคิดเห็น โดยใช้วิธ ี
  - การสัมภาษณ์รายบุคคล 
  - การเปิดให้แสดงความคิดเห็นทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์หรือโทรสาร ทางระบบเครือข่าย
สารสนเทศ หรือทางอ่ืนใด 
  - การเปิดโอกาสให้ประชาชนมารับข้อมูลและแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานของรัฐ 
  - การสนทนากลุ่มย่อย 
 (๒) การประชุมปรึกษาหารือ โดยใช้วิธ ี
  - การประชาพิจารณ์ 
  - การอภิปรายสาธารณะ 
  - การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
  - การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
  - การประชุมระดับตัวแทนของกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องหรือมีส่วนได้เสีย 
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 ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 ๔ ปี (ปงีบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔) 
 งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 ผู้รับผิดชอบ 
 ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 
 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑. หน่วยงานมีข้อมูลที่แท้จริง ครบถ้วน ถูกต้อง เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงาน 
 ๒. ไดแ้ผนงานโครงการของชุมชนเพ่ือน ามาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ๓. การด าเนินกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 ๔. สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในชุมชนได้ 
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       ๒. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบล” 
 หลักการและเหตุผล 
 ด้วยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ได้มีประกาศฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557  ให้จัดตั้ง
ศูนย์ด ารงธรรม  เพ่ือท าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์   ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา  รับเรื่องปัญหา
ความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน  และท าหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วม  ตามมาตรา  32  แห่งพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 ก าหนดให้หน่วยราชการ  จัดท า
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยให้การปฏิบัติราชการ  มีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่
ที่ดีของประชาชน  ซึ่งต้องรับฟังความคิดเห็น  และความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่เสมอและการพัฒนารวมทั้งต้องรับ
เรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์  เพ่ือน าไปแก้ไขปัญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว และเพ่ือให้การบริหารราชการ  ด าเนินไปด้วย
ความถูกต้อง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  สามารถบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข  ตลอดจนแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นไปด้วยความรวดเร็ว  ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และ
แนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2556 อีกท้ังเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต  หรือไม่ได้รับความ
เป็นธรรม 
 องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานภาครัฐที่เน้นการให้บริการประชาชน และมีเป้าหมายให้มีการบริการ
ประชาชนในด้านต่างๆ ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ดว้ยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อประชาชน
ผู้รับบริการโดยตรง โดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการอย่างสะดวกรวดเร็ว และลดภาระของ
ประชาชนเป็นส าคัญ ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานด้านบริการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเป็นการอ านวยความสะดวก
และตอบสนองความต้องการของประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน จึงไดม้ีการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมองค์การ
บริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน ขึ้น เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์จากประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนในเรื่องต่างๆ 
 วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือเป็นหน่วยงานในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริต และประสานงานในการ
ด าเนินการกับส่วนราชการภายในองค์การบริหารส่วนต าบล หรือขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่น 
 ๒. เพ่ือรับทราบปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ และจะได้แกไ้ขปญัหาได้อย่างถูกต้องหรือน ามา
เป็นขอ้มูลในการท าแผนงานโครงการแก้ไขปญัหาต่อไป 
 ๓. เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการ ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
 ๔. เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชนในพื้นท่ี 
 เป้าหมาย 
 ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 
 พืน้ที่ด าเนินการ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 
 วิธีด าเนินการ 
 1. จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 
 ๒. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์/ร้องเรียนการทุจริต 
 ๓. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบเกี่ยวกับช่องทางในการร้องเรียน/รอ้งทุกข์/รอ้งเรียนการทุจริต 
 ๔. น าเรื่องเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการต่อไป 
 ๕. แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้รอ้ง หรือศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ทราบ 
 ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 ๔ ปี (ปงีบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔) 
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 งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 ผู้รับผิดชอบ 
 ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 
 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 การให้ความช่วยเหลือผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ สร้างความเชื่อม่ันไว้วางใจ รวมถึง
ตอบสนองตามความคาดหวังและความต้องการของประชาชนหรือผู้มีส่วนไดเ้สีย ได้อย่างเหมาะสมเป็นที่พอใจ 
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       ๓.๒.๒ มีช่องทางให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้โดยสะดวก 
       ๑. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “พัฒนากระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข”์ 
 หลักการและเหตุผล 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นที่ตั้งข้ึนมาเพ่ือรองรับการกระจายอ านาจจาก 
ราชการส่วนกลาง คือ กระทรวง ทบวง กรม และราชการส่วนภูมิภาค คือ จังหวัด อ าเภอ ซึ่งมีภารกิจอ านาจหน้าที่ 
ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้หลายประการ จากการที่เป็นหน่วยงานราชการที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด ท าให้ 
ได้รับรู้ปัญหา และความต้องการของประชาชนที่หลากหลาย การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเบื้องต้นก็สามารถท าได้ 
โดยเร็ว ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นที่พ่ึงของประชาชนที่คาดหวังว่าจะให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนได้ 
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนนั้นเกิดข้ึนได้ทุกเวลา แต่เวลาราชการนั้นมีก าหนดเวลาที่แน่นอน ซึ่งหาก
ประชาชนมีเรื่องเดือดร้อนในวันหยุดหรือนอกเวลาราชการแล้ว ก็จะไม่สามารถไปแจ้งเจ้าหน้าที่ ณ ที่ส านักงานได้ 
หรืออาจอยู่ไกลไม่สะดวกในการเดินทาง  
 แต่ด้วยปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารท าให้ประชาชนสามารถติดต่อกับหน่วยงาน 
ราชการได้สะดวก รวดเร็วมากขึ้น ประกอบกับการปฏิรูประบบราชการที่มุ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
ลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ การบริการเชิงรุก หรือการให้มีช่องทางติดต่อที่หลากหลายช่องทางไว้บริการ 
ประชาชน ดังนั้น เพ่ือให้การแจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือขอความช่วยเหลือของประชาชนเป็นไปด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว จึงได้ก าหนดกิจกรรม “พัฒนากระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์” ขึ้น 
 วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบขั้นตอน วิธีการในการแจ้งเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ หรือขอความช่วยเหลือ 
 ๒. เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบกระบวนการในการจัดการกับเรื่องที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือขอความช่วยเหลือ 
 ๓. เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
 เป้าหมาย 
 ๑. การให้มีช่องทางติดต่อที่หลากหลาย ได้แก่ ค าร้อง ตู้รับความคิดเห็น โทรศัพท์ เว็บไซต์ facebook ไลน์ 
จดหมาย  
 ๒. การออกหน่วยบริการประชาชนเคลื่อนที่  
 ๓. การออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนตามชุมชน 
 พืน้ที่ด าเนินการ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 
 วิธีด าเนินการ 
 ๑. จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 
 ๒. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์ 
 ๓. ก าหนดรูปแบบกระบวนการท างานในการจัดการกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือขอความช่วยเหลือ 
 ๔. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
 ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 ๔ ปี (ปงีบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔) 
 งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
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 ผู้รับผิดชอบ 
 ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 

 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑. การด าเนินการให้ความช่วยเหลือประชาชนเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว  
 ๒. ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ 
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   ๓.๒.๓ มีรายงานหรือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ทราบถึงการ 
ได้รับเรื่อง ระยะเวลา และผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
       ๑. ชื่อโครงการ : มาตรการ “รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงใหผู้้ร้องเรียน/รอ้งทุกข์
รับทราบ” 
 หลักการและเหตุผล 
 กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เป็นสิ่งส าคัญเพราะการปฏิบัติ
หนา้ที่ราชการนั้นจะต้องยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขั้นตอนวิธีปฏิบัติ มีความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ให้โอกาสกับทุกฝ่ายที่มีส่วนได้เสียในการพิสูจน์ข้อเท็จจริง บางเรื่องก็สามารถด าเนินการแล้วเสร็จได้โดยเร็ว บางเรื่อง
ก็ต้องใช้เวลานาน และเรื่องหนึ่งที่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ต้องการอยากทราบก็คือหน่วยงานที่รับเรื่องไว้มีการด าเนินการ
ไปอย่างไรบ้าง ซึ่งจะต้องแจ้งให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบภายใน 15 วันท าการนับแต่ได้รับแจ้ง 
 วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือเป็นการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานของเจ้าหน้าที ่
 ๒. เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของอย่างเครง่ครัด ป้องกันการทุจริต 
 ๓. เพ่ือให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ทราบถึงผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 ๔. เพ่ือเป็นการป้องกันมิให้ปัญหาลุกลาม รุนแรงมากข้ึน 
 ๕. เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบข้อเท็จจริงของปัญหาที่เกิดขึ้นตลอดจนแนวทางการป้องกันและการแก้ไขปัญหา 
 เป้าหมาย 
 ๑. ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 ๒. หน่วยงานผู้ก ากับดูแล (จังหวัด อ าเภอ) ที่รับเรื่อง 
 ๓. ประชาชนทั่วไป 
 พืน้ที่ด าเนินการ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 
 วิธีด าเนินการ 
 ๑. แตง่ตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการรายงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 ๒. เจ้าหน้าที่แจ้งผลการด าเนินการ ดังนี้ 
  - แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เป็นลายลักษณ์อักษรทราบภายใน ๑๕ วันท าการนับแต่ได้รับแจ้ง 
  - รายงานหน่วยงานผู้ก ากับดูแล (จังหวัด อ าเภอ) ที่รับเรื่องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
  - ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปทราบหลังจากแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือรายงานให้ 
หน่วยงานผู้ก ากับดูแล (จังหวัด อ าเภอ) ทราบแล้วโดยเร็ว 
 ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 ๔ ปี (ปงีบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔) 
 งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 ผู้รับผิดชอบ 
 ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 
 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑. ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีความพอใจในการด าเนินการของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 ๒. ประชาชนมีความตระหนักและมีส่วนร่วมในการช่วยกันป้องกันและแก้ไขปัญหาต่างๆ ในชุมชน 
 ๓. มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลดน้อยลง 
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 ๓.๓ การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
       ๓.๓.๑ ด าเนินการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา การจัดท างบประมาณ 
       ๑. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “ประชุมประชาคมเพื่อจัดท าแผนชุมชนและแผนพัฒนาของ 
องค์การบริหารส่วนต าบล” 

 หลักการและเหตุผล 
 ในการพัฒนาและสร้างการเรียนรู้เพ่ือมุง่เน้นยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นนั้น 
สิ่งส าคัญประการหนึ่งก็คือการให้หมู่บ้าน/ชุมชนซึ่งถือว่าเป็นประชาชนกลุ่มหนึ่งในต าบลได้สร้างแผนชุมชนของตน 
ขึ้นมาดว้ยตนเอง ดังความหมายของแผนแม่บทชมชุนที่ว่า “แผนชุมชนเป็นการท างานเพื่อต้องการให้ชุมชนสามารถ
บริหารจัดการเอง ก าหนดทิศทางของตนเอง” ท าให้ชุมชนได้รับการเรียนรู้ รู้จักชุมชนของตนเอง สามารถค้นหา
ทรัพยากรและศักยภาพของตนเอง ตลอดจนการท าโครงการแก้ไขปญัหาของชุมชน โดยคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ 
บริหารจัดการ ซึ่งหากเกินก าลังความสามารถของชุมชนก็ประสานกับหน่วยงานทุกภาคส่วน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ
เป็นพลังส าคัญในการแก้ไขปัญหาที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน 
 การจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ก าหนดให้มีการน าแผนชุมชน ปัญหาและความ
ต้องการที่ได้จากประชาคมหมู่บ้าน/ต าบล ข้อมูล จปฐ. ข้อมูลพื้นฐานอ่ืนๆ มาเป็นแนวทางในการจัดท าโครงการเพ่ือ 
บรรจุไว้ในแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น จึงได้จัดกิจกรรม “ประชุมประชาคมเพ่ือจัดท าแผน
ชุมชนและแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบล” ขึ้น 

 วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือให้การจัดท าแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ตามระเบียบและ 
หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 
 ๒. เพ่ือรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการพัฒนาท้องถิ่น และรายงานการด าเนินงานประจ าปีให้ 
ประชาชนทราบ  
 ๓. เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา การจัดท างบประมาณ และการจัดท าแผนการ
ด าเนินงาน การติดตามประเมินผลแผนพัฒนา ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 เป้าหมาย 
 ผู้เข้าร่วมประชาคม ประกอบด้วย ก านัน ผู้ใหญบ่้าน ผู้ช่วยผู้ใหญบ่้าน สารวัตรก านัน แพทย์ประจ าต าบล 
อาสาสมัครสาธารณสุข สมาชิกสภา อบต. กลุม่อาชีพต่างๆ กลุ่มสตรีแม่บ้าน โรงเรียน วัด หน่วยงานราชการในพ้ืนที่ 
สื่อมวลชน ผู้ประกอบการ ตลอดจนประชาชนทั่วไป ทั้งนีต้ามสัดส่วนและจ านวนของการจัดประชาคม 

 วิธีด าเนินการ 
 ขั้นเตรียมการ 
 ๑. เสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติ 
 ๒. แตง่ตั้งคณะท างานการจัดประชาคม 
 ๓. ประชุมคณะท างานและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือวางแผนการด าเนินงาน 
 ๔. ก าหนดสัดส่วนและจ านวนของผู้เข้าร่วมประชาคม 
 ขั้นด าเนินการ 
 ๑. ประชาสัมพันธ์แจ้งให้ผู้มีรายชื่อที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายทราบเพ่ือเข้าร่วมประชาคมตามวันเวลาและสถานที่ 
ที่ก าหนด  
 ๒. ด าเนินการประชาคม 
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 ๓. แต่งตั้งคณะกรรมการในการจัดท าแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งมีผู้แทนประชาคมร่วมเป็น
กรรมการด้วย ดังนี้ 
  - คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน ๓ คน 
  - คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน ๓ คน 
  - คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน ๒ คน 
 
 ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 ๔ ปี (ปงีบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔) 

 งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

 ผู้รับผิดชอบ 
 ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 

 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑. การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลในด้านต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
 ๒. การใช้จ่ายงบประมาณมีความคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 ๓. ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจในการบริหารงานแบบการมีส่วนร่วม ตระหนักถึงความส าคัญของการ
กระจายอ านาจ และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การบริหารส่วนต าบล  
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       ๓.๓.๒ ด าเนินการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดหาพัสดุ 
       ๑. ชื่อโครงการ : มาตรการ “แต่งตั้งตัวแทนประชาคมเข้ารว่มเปน็คณะกรรมการด าเนินการ
จัดหาพัสดุ” 
 หลักการและเหตุผล 
 ด้วยองคก์ารบริหารส่วนต าบลตลิ่งชันไดด้ าเนินการจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และในการ 
ใช้จ่ายเงินงบประมาณดังกล่าวก็จะต้องมีการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบของทางราชการ ซ่ึงองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นได้ถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน โดยการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละครั้งนั้นให้หัวหน้าฝ่ายบริหารของ 
หน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นเพ่ือปฏิบัติการตามระเบียบดังกล่าว แล้วแต่วิธีการซื้อ
หรือการจ้าง ทั้งนี้ คณะกรรมการให้ประกอบด้วยประธานกรรมการหนึ่งคนและกรรมการอย่างน้อยสองคน โดยให้ 
แต่งตั้งจากข้าราชการส่วนท้องถิ่นหรือข้าราชการอ่ืน ในกรณีจ าเป็นหรือเพ่ือประโยชน์ของหน่วยการบริหารราชการ 
ส่วนท้องถิ่น จะแต่งตั้งบุคคลอ่ืนอีกไม่เกินสองคนร่วมเป็นกรรมการด้วยก็ได้ ดังนั้น จึงได้ก าหนดมาตรการ “แต่งตั้ง
ตัวแทนประชาคมเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการจัดหาพัสดุ” ขึ้น 
 วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานกับองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ๒. เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 เป้าหมาย 
 ตัวแทนประชาคมทั้ง ๗ หมู่บ้าน 
 วิธีด าเนินการ 
 แต่งตั้งตัวแทนประชาคมเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินการจัดหาพัสดุ ดังนี้ 
  - คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
  - คณะกรรมการตรวจการจ้าง 
  - คณะกรรมการเปิดซองสอบราคา 
  - คณะกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคา 
  - คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา 
  - คณะกรรมการจัดซื้อโดยวิธีพิเศษ 
  - คณะกรรมการจัดจ้างโดยวิธีพิเศษ 
  - คณะกรรมการด าเนินการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auctionn) 
 ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 ๔ ปี (ปงีบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔) 
 งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 ผู้รับผิดชอบ 
 ส านักงานปลัดและกองคลังองค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 
 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑. การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 ๒. ลดปัญหาร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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       ๓.๓.๓ ด าเนินการให้ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       ๑. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล” 
 หลักการและเหตุผล 
 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีซึ่งสอดคล้องกับหมวด 5 และหมวด 7 แห่งพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดหลักเกณฑ์แนวทางการบริหาร
ราชการไว้ดังนี้ 
 1. การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
 2. การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 3. การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชันให้เกิดความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้เสริมสร้างบทบาทของประชาชนในการเขา้มามีส่วนร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล สอดคล้องกับ
แนวทางและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี่ โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดให้องคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่นตอ้งด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งเป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ ให้มบีุคคลภายนอกร่วมเป็นคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการด้วย 
 วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 ๒. เพ่ือติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ๓. เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 เป้าหมาย 
 ผู้แทนชุมชน ผู้แทนสภาทอ้งถิ่น ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แทนพนักงานส่วนต าบล 
 วิธีด าเนินการ 
 ๑. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ๒. แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ๓. ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ๔ ด้าน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพของบริการ 
ความคุ้มค่าของภารกิจ และความพึงพอใจของประชาชน ปีละ ๒ ครั้ง 
 ๔. ติดตามประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล ปีละ ๒ ครั้งในเดือนตุลาคม และเมษายน 
 ๕. รายงานผลให้ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลทราบเพ่ือด าเนินการต่อไป 
 ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 ๔ ปี (ปงีบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔) 
 งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 ผู้รับผิดชอบ 
 ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 
 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑. การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ 
 ๒. เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ ท าให้การบริหารงาน 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 


