
แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการ

กระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิิชอบ

รับเร่ือง ตรวจสอบ

เสนอสว่นราชการท่ีเก่ียวขอ้ง

เขียนค ารอ้ง

แจง้เหตุรอ้งเรียน/รอ้งทุกข ์

สว่นราชการตรวจสอบ

เหตุ/ปัญหา

ระงบัเหตุ/ไกลเ่กล่ียขอ้พิพาท

(ภายใน15 วนั)

รอ้งเรียน

เจา้หนา้ท่ีรัฐ

รอ้งเรียน

จดัซ้ือจดัจา้ง

สอบสวนขอ้เท็จจริง

(ไมเ่กิน 30 วนั)

รายงาน

ผูบ้ริหาร

แจง้ผลให ้

ผูร้อ้งเรียน

ทราบ

มีมูล ไมมี่มูล

แตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย
(ภายใน 120 วนั ขยายเวลาได ้2 ครั้งๆละ ไมเ่กิน 30 วนั รวมท ัง้ส้ิน 

ไมเ่กิน 180 วนั)

ยุติเร่ือง

เร่ืองทัว่ไป

(ปัญหาความเดือดรอ้น)


