
ผลการประเมินความพึงพอใจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 

เทศบาลต าบลแสวงหา 

 
 

ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน  

ความพึงพอใจ 

พอใจมาก 

(๕) 
พอใจ 

(๔) 
ค่อนข้างพอใจ 

(๓) 
เฉยๆ 

(๒) 
ไม่พอใจ 

(๑) 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ/สถานที่ ๓๐% ๖๗.๗๕% ๒.๗๕% - - 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ ๓๗.๗๕% ๖๐% ๒.๒๕% - - 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ๕๖.๖๗% ๔๒.๓๓% ๑% - - 
ด้านโครงการ/กิจกรรม ๔๘.๒๕% ๔๘.๒๕% ๓.๓๗% ๐.๑๓% - 

รวม ๔๑% ๕๕.๗๖% ๓.๑๗% ๐.๐๗% - 
 

 

 


