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คํานํา 
 

เนื่องจาก เทศบาลตําบลปาตาล มีเจตนารมณเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล ในการแกไขปญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตําบลปาตาล      
เพ่ือระบบราชการโปรงใส สามารถตรวจสอบได ติดตามลงโทษผูทุจริตได อยางเด็ดขาด และเพ่ืออํานวย        
ความสะดวกในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเพ่ือใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและตอบสนองตอนโยบาย ของรัฐบาล ดังนั้น 
เทศบาลตําบลปาตาล จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
เพ่ือใชในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลปาตาล ท้ังนี้ ในจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียน    
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตําบลปาตาล เพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการ    
เรื่องรองเรียนการทุจริตผานชองทางการรองเรียนทุจริตของเทศบาลตําบลปาตาล และเปนไปตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ซ่ึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ 
มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน   
ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยู ท่ีดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการใหมีประสิทธิภาพ และ         
เกิดความคุมคาในการใหบริการ และเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน บุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐาน
การปฏิบัติงานในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมีคุณภาพ  
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บทนํา 
 

เทศบาลตําบลปาตาล ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ของเทศบาลตําบลปาตาล ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช  
เปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมแกบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลปาตาลทุกระดับในการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริต โดยรวมกันกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกัน 
การสงเสริม และคุมครองจริยธรรม ไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ 
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประชาชนไดรับบริการท่ีดีมีความพึงพอใจ และเชื่อม่ันในเทศบาล
ตําบลปาตาล นอกจากนี้ เทศบาลตําบลปาตาล ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน 
ติดตาม หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรับเรื่อง
รองเรียนชองทางตางๆ ในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานนั้น เทศบาลตําบลปาตาลไดดําเนินการตามคูมือ      
การปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 ท่ีกําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับ
การติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือจากสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี     
ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบ    
ภายในสิบหาวันหรือภายในเวลาท่ีกําหนดไวตาม มาตรา 37” และ มาตรา 47 “ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับ     
คํารองเรียน เสนอแนะหรือ ความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยากหรือปญหาอ่ืนใด      
จากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นจะตองพิจารณาดําเนินการ      
ใหลุลวงไป...” ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาล        
ตําบลปาตาล จึงจําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนสามารถแกไขปญหาของ
ประชาชนสรางภาพลักษณและความเชื่อม่ันภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองทุกข คือ การปองกัน   
การสงเสริมการรักษาและการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมมาภิบาล  

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือใหบุคลากรผู เก่ียวของหรือเจาหนาท่ีผู รับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง           

การดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใชเปน      
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ
การรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3. เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน
ใหมไดพัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการใหสามารถ
เขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยูไดอยางสะดวกเขาใจงาย รวมถึงสามารถเสนอแนะ ปรับปรุง
กระบวนการในการปฏิบัติงานได  

4. เพ่ือรักษาไว ซ่ึงสิทธิและหนาท่ีของประชาชนและผูรองเรียนแจงเบาะแสตามรัฐธรรมนูญ       
แหงราชอาณาจักรไทย  



ขอบเขตการดําเนินงาน  
- ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดําเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบสําหรับเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลปาตาล ผูรับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน        
การทุจริตและประพฤติมิชอบตั้งแตข้ันตอนการแจงเรื่องรองเรียนไปจนถึงกระบวนการจัดการ เรื่องรองเรียน
ดังกลาวจนเสร็จสิ้นกระบวนการ  

คําจํากัดความ  
- การรองเรียน หมายถึง การใหขอมูลซ่ึงสามารถนําไปเปนพยานหลักฐานในการดําเนินคดี          

ในกรณีท่ีมีการกระทําท่ีมิชอบดวยกฎหมาย กฎ ระเบียบ การทุจริต การใชเงินท่ีไมถูกตอง การใชอํานาจโดยมิชอบ 
หรือการกระทําใดๆ ซ่ึงเปนภัยตอความม่ันคงของชาติ  

- เรื่องรองเรียน หมายถึง คํารองเรียนท่ีผูมีสวนไดเสียสามารถรองเรียนเม่ือพบการกระทําผิด ตางๆ 
ดังนี้  

 1. การไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 2. การปฏิบัติไมถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
 3. การละเวนการปฏิบัติหนาท่ี  
 4. การทุจริตตอหนาท่ี  
 5. การใชอํานาจในทางมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชนสวนตนและผูอ่ืน  
 6. การใชทรัพยสิน หรือสิ่งอํานวยความสะดวกใดๆของหนวยงาน โดยมิไดรับอนุญาต  
 7. การไมรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน เม่ือเกิดเหตุแหงการขัดแยง  
 8. การเปดเผยขอมูลเทศบาลตําบลปาตาล โดยมิไดรับอนุญาต  
 9. การเรียกรับผลประโยชนใดๆจากประชาชนผูมาขอรับบริการ  
- ผูรองเรียน หมายถึง ผู มีสวนไดเสียทุกกลุมท่ีแจงเบาะแส รองเรียน หรือใหขอมูลเก่ียวกับ         

การกระทําท่ีผิดกฎหมาย การใชอํานาจท่ีไมชอบดวยกฎหมาย การทุจริต การใชเงินอยางไมถูกตอง การคอรรัปชั่น 
เพ่ือใหมีการสืบสวนสอบสวนขอเท็จจริงหรือนํามาใชเปนหลักฐานในการดําเนินคดีกับผูท่ีเก่ียวของ  

- พยาน หมายถึง บุคคลซ่ึงจะมาใหหรือไดใหขอเท็จจริงตอพนักงานผูมีอํานาจสืบสวน พนักงาน      
ผูมีอํานาจสอบสวนพนักงานผูมีอํานาจฟองคดี หรือศาล  

- ผูถูกกลาวหา หมายถึง ผูซ่ึงถูกกลาวหาหรือมีพฤติการณ ปรากฏวา ไดกระทําการอันเปนมูลท่ีจะ
นําไปสูการถอดถอนจากตําแหนง การดําเนินคดีหรือการดําเนินการทางวินัยตามท่ีไดบัญญัติไวและใหหมายความ
รวมถึงตัวการผูใชหรือผูสนับสนุนในการกระทําดังกลาว  

- การทุจริต หมายถึง การท่ีพนักงานหรือผูบริหารมีเจตนากระทําโดยการฉอฉล หลอกลวง ปกปด
ขอมูลหรือใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบเพ่ือแสวงหาผลประโยชนแกตนเองและพวกพอง โดยกอใหเกิดความเสียหาย
ตอเทศบาลตําบลปาตาลท้ังทางตรงและทางออม  

- ทุจริตตอหนาท่ี หมายถึง การกระทําอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้  
 1. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ีเพ่ือแสวงหาประโยชนท่ี        

มิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน  
 2. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืนเชื่อวามีตําแหนงหรือ 

หนาท่ีท้ังท่ีตนมิไดตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน  
 3. การใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีเพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเอง 

หรือผูอ่ืน  



 4. การกระทําอันเปนความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ หรือการกระทําความผิดตอตําแหนง 
หนาท่ีในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน  

- ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 
คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ท่ีมุงหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของแผนดิน  

- ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบงออกเปน 7 ประเภท คือ  
 1. การยักยอกทรัพย  
 2. การติดสินบนและการคอรรัปชั่น  
 3. การตกแตงรายงานทางงบการเงิน  
 ๔. การทําสัญญาและการจัดซ้ือจัดจาง  
 ๕. อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร  
 ๖. การฟอกเงิน  
 ๗. ทรพัยากรบุคคล 

มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน  
1. ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตําบลปาตาล จะถือวาขอมูลของผูรองเรียนและ พยาน

ท้ังหมดเปนความลับสูงสุด และจะเปดเผยเทาท่ีจําเปนเพ่ือประโยชนในการจัดการเรื่องรองเรียนเทานั้น          
โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูรองเรียน พยาน และผูท่ีเก่ียวของ  

2. การจัดการเรื่องรองเรียนดวยความระมัดระวัง โดยเม่ือไดรับเรื่องรองเรียน ขอมูลของผูรองเรียน
และพยานท้ังหมดโดยเฉพาะ ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน และชองทางการติดตอทุกชองทาง เชน ท่ีอยู 
เบอร โทรศัพท อีเมล หรือขอมูลอ่ืนใดท่ีจะบงชี้ไปถึงตัวบุคคลได จะถูกบันทึกและปกปดเปนความลับสูงสุดดวย
ระบบรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตําบลปาตาล  

3. พนักงานของเทศบาลตําบลปาตาล ท่ีแจงเรื่องรองเรียนหรือใหถอยคํา ในฐานะผูรองเรียน หรือ
พยานจะไดรับความคุมครองพยาน  

4. เทศบาลตําบลปาตาล จะใหความคุมครองผูแจงเบาะแส โดยจะไมลดตําแหนงลงโทษ หรือใหผล
กระทบทางลบตอพนักงานเทศบาล ท่ีปฏเิสธการทุจริตคอรรัปชั่น แมวาการกระทํานั้นอาจจะขัดตอการปฏิบัติตาม
การบังคับบัญชาหรือทําใหหนวยงานราชการเสียหาย  

ชองทางการรองเรียน  
- ผูรองเรียนสามารถรองเรียนเรื่องการทุจริตเขามายังศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตําบล

ปาตาล ตามชองทางตางๆ ดังนี้  
 1. การรับเรื่องรองเรียนการทุจริตหนาเว็บไซตของเทศบาลตําบลปาตาล  

(http://www.phatan.go.th/)  
 ๒. ผานทางจดหมาย/ไปรษณีย จาหนาถึง นายกเทศมนตรีตําบลปาตาล สํานักงานเทศบาล       

ตําบลปาตาล เลขท่ี ๙๙ หมูท่ี ๗ ตําบลปาตาล อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 15000 (จดหมาย/บัตรสนเทห/ 
หนังสือ)  

 ๓. ยื่นดวยตนเองโดยตรงตอเจาหนาท่ี ณ ท่ีทําการเทศบาลตําบลปาตาล ตําบลปาตาล อําเภอ
เมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี (คํารอง/บัตรสนเทห/หนังสือ)  

 ๔. สายดวนเทศบาลตําบลปาตาล 036-776703 
  



 ๕. E-mail ของหนวยงาน (patan_dla@hotmail.co.th)  
 ๖. ผาน Facebook เพจ เทศบาลตําบลปาตาล (www.facebook.com/PhatanLopburi)  

วิธีการรองเรียน/แจงเบาะแส/ใหขอมูลดวยตนเองเปนลายลักษณอักษร  
1. แจง ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน เบอรโทรศัพท และอีเมล ของผูรองเรียนอยางชัดเจน  
2. แจง ชื่อ นามสกุล หนวยงานตนสังกัด และรายละเอียดอ่ืนๆ ของผูถูกกลาวหาอยางเพียงพอ  
3. ระบุชวงเวลาการกระทําความผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีพยานหลักฐาน     

(ถามี) อยางครบถวน  

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1. รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
2. วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
3. สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา    
4. สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ/ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง    
5. แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน    
6. รับรายงานและติดตามผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ    
7. เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร    

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ชองทาง ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ

ขอรองเรียน  

เพ่ือประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเอง ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ ผูรับผิดชอบงานนิติการ 

รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ ผูรับผิดชอบงานนิติการ 

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ ผูรับผิดชอบงานนิติการ 

รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ ผูรับผิดชอบงานนิติการ 

รองเรียนผาน E-mail  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ ผูรับผิดชอบงานนิติการ 

 
การบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1. กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลข 

โทรศัพทติดตอกลับ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ  
2. ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ี ตองบันทึกขอรองเรียนลงบนสมุดบันทึกขอรองเรียน/

ทะเบียน รับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

          งานนิติการ  
 สํานักปลัด เทศบาลตําบลปาตาล  


