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คํานํา 
 

เนื่องจาก เทศบาลตําบลปาตาล มีเจตนารมณเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล ในการแกไขปญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตําบลปาตาล      
เพ่ือระบบราชการโปรงใส สามารถตรวจสอบได ติดตามลงโทษผูทุจริตได อยางเด็ดขาด และเพ่ืออํานวย        
ความสะดวกในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเพ่ือใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและตอบสนองตอนโยบาย ของรัฐบาล ดังนั้น 
เทศบาลตําบลปาตาล จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
เพ่ือใชในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลปาตาล ท้ังนี้ ในจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียน    
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตําบลปาตาล เพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการ    
เรื่องรองเรียนการทุจริตผานชองทางการรองเรียนทุจริตของเทศบาลตําบลปาตาล และเปนไปตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ซ่ึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ 
มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน   
ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยู ท่ีดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการใหมีประสิทธิภาพ และ         
เกิดความคุมคาในการใหบริการ และเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน บุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐาน
การปฏิบัติงานในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมีคุณภาพ  
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บทนํา 
 

เทศบาลตําบลปาตาล ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ของเทศบาลตําบลปาตาล ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช  
เปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมแกบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลปาตาลทุกระดับในการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริต โดยรวมกันกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกัน 
การสงเสริม และคุมครองจริยธรรม ไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ 
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประชาชนไดรับบริการท่ีดีมีความพึงพอใจ และเชื่อม่ันในเทศบาล
ตําบลปาตาล นอกจากนี้ เทศบาลตําบลปาตาล ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน 
ติดตาม หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรับเรื่อง
รองเรียนชองทางตางๆ ในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานนั้น เทศบาลตําบลปาตาลไดดําเนินการตามคูมือ      
การปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 ท่ีกําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับ
การติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือจากสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี     
ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบ    
ภายในสิบหาวันหรือภายในเวลาท่ีกําหนดไวตาม มาตรา 37” และ มาตรา 47 “ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับ     
คํารองเรียน เสนอแนะหรือ ความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยากหรือปญหาอ่ืนใด      
จากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นจะตองพิจารณาดําเนินการ      
ใหลุลวงไป...” ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาล        
ตําบลปาตาล จึงจําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนสามารถแกไขปญหาของ
ประชาชนสรางภาพลักษณและความเชื่อม่ันภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองทุกข คือ การปองกัน   
การสงเสริมการรักษาและการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมมาภิบาล  

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือใหบุคลากรผู เก่ียวของหรือเจาหนาท่ีผู รับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง           

การดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใชเปน      
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ
การรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3. เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน
ใหมไดพัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการใหสามารถ
เขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยูไดอยางสะดวกเขาใจงาย รวมถึงสามารถเสนอแนะ ปรับปรุง
กระบวนการในการปฏิบัติงานได  

4. เพ่ือรักษาไว ซ่ึงสิทธิและหนาท่ีของประชาชนและผูรองเรียนแจงเบาะแสตามรัฐธรรมนูญ       
แหงราชอาณาจักรไทย  



ขอบเขตการดําเนินงาน  
- ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดําเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบสําหรับเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลปาตาล ผูรับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน        
การทุจริตและประพฤติมิชอบตั้งแตข้ันตอนการแจงเรื่องรองเรียนไปจนถึงกระบวนการจัดการ เรื่องรองเรียน
ดังกลาวจนเสร็จสิ้นกระบวนการ  

คําจํากัดความ  
- การรองเรียน หมายถึง การใหขอมูลซ่ึงสามารถนําไปเปนพยานหลักฐานในการดําเนินคดี          

ในกรณีท่ีมีการกระทําท่ีมิชอบดวยกฎหมาย กฎ ระเบียบ การทุจริต การใชเงินท่ีไมถูกตอง การใชอํานาจโดยมิชอบ 
หรือการกระทําใดๆ ซ่ึงเปนภัยตอความม่ันคงของชาติ  

- เรื่องรองเรียน หมายถึง คํารองเรียนท่ีผูมีสวนไดเสียสามารถรองเรียนเม่ือพบการกระทําผิด ตางๆ 
ดังนี้  

 1. การไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 2. การปฏิบัติไมถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
 3. การละเวนการปฏิบัติหนาท่ี  
 4. การทุจริตตอหนาท่ี  
 5. การใชอํานาจในทางมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชนสวนตนและผูอ่ืน  
 6. การใชทรัพยสิน หรือสิ่งอํานวยความสะดวกใดๆของหนวยงาน โดยมิไดรับอนุญาต  
 7. การไมรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน เม่ือเกิดเหตุแหงการขัดแยง  
 8. การเปดเผยขอมูลเทศบาลตําบลปาตาล โดยมิไดรับอนุญาต  
 9. การเรียกรับผลประโยชนใดๆจากประชาชนผูมาขอรับบริการ  
- ผูรองเรียน หมายถึง ผู มีสวนไดเสียทุกกลุมท่ีแจงเบาะแส รองเรียน หรือใหขอมูลเก่ียวกับ         

การกระทําท่ีผิดกฎหมาย การใชอํานาจท่ีไมชอบดวยกฎหมาย การทุจริต การใชเงินอยางไมถูกตอง การคอรรัปชั่น 
เพ่ือใหมีการสืบสวนสอบสวนขอเท็จจริงหรือนํามาใชเปนหลักฐานในการดําเนินคดีกับผูท่ีเก่ียวของ  

- พยาน หมายถึง บุคคลซ่ึงจะมาใหหรือไดใหขอเท็จจริงตอพนักงานผูมีอํานาจสืบสวน พนักงาน      
ผูมีอํานาจสอบสวนพนักงานผูมีอํานาจฟองคดี หรือศาล  

- ผูถูกกลาวหา หมายถึง ผูซ่ึงถูกกลาวหาหรือมีพฤติการณ ปรากฏวา ไดกระทําการอันเปนมูลท่ีจะ
นําไปสูการถอดถอนจากตําแหนง การดําเนินคดีหรือการดําเนินการทางวินัยตามท่ีไดบัญญัติไวและใหหมายความ
รวมถึงตัวการผูใชหรือผูสนับสนุนในการกระทําดังกลาว  

- การทุจริต หมายถึง การท่ีพนักงานหรือผูบริหารมีเจตนากระทําโดยการฉอฉล หลอกลวง ปกปด
ขอมูลหรือใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบเพ่ือแสวงหาผลประโยชนแกตนเองและพวกพอง โดยกอใหเกิดความเสียหาย
ตอเทศบาลตําบลปาตาลท้ังทางตรงและทางออม  

- ทุจริตตอหนาท่ี หมายถึง การกระทําอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้  
 1. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ีเพ่ือแสวงหาประโยชนท่ี        

มิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน  
 2. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืนเชื่อวามีตําแหนงหรือ 

หนาท่ีท้ังท่ีตนมิไดตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน  
 3. การใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีเพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเอง 

หรือผูอ่ืน  



 4. การกระทําอันเปนความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ หรือการกระทําความผิดตอตําแหนง 
หนาท่ีในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน  

- ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 
คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ท่ีมุงหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของแผนดิน  

- ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบงออกเปน 7 ประเภท คือ  
 1. การยักยอกทรัพย  
 2. การติดสินบนและการคอรรัปชั่น  
 3. การตกแตงรายงานทางงบการเงิน  
 ๔. การทําสัญญาและการจัดซ้ือจัดจาง  
 ๕. อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร  
 ๖. การฟอกเงิน  
 ๗. ทรพัยากรบุคคล 

มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน  
1. ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตําบลปาตาล จะถือวาขอมูลของผูรองเรียนและ พยาน

ท้ังหมดเปนความลับสูงสุด และจะเปดเผยเทาท่ีจําเปนเพ่ือประโยชนในการจัดการเรื่องรองเรียนเทานั้น          
โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูรองเรียน พยาน และผูท่ีเก่ียวของ  

2. การจัดการเรื่องรองเรียนดวยความระมัดระวัง โดยเม่ือไดรับเรื่องรองเรียน ขอมูลของผูรองเรียน
และพยานท้ังหมดโดยเฉพาะ ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน และชองทางการติดตอทุกชองทาง เชน ท่ีอยู 
เบอร โทรศัพท อีเมล หรือขอมูลอ่ืนใดท่ีจะบงชี้ไปถึงตัวบุคคลได จะถูกบันทึกและปกปดเปนความลับสูงสุดดวย
ระบบรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตําบลปาตาล  

3. พนักงานของเทศบาลตําบลปาตาล ท่ีแจงเรื่องรองเรียนหรือใหถอยคํา ในฐานะผูรองเรียน หรือ
พยานจะไดรับความคุมครองพยาน  

4. เทศบาลตําบลปาตาล จะใหความคุมครองผูแจงเบาะแส โดยจะไมลดตําแหนงลงโทษ หรือใหผล
กระทบทางลบตอพนักงานเทศบาล ท่ีปฏเิสธการทุจริตคอรรัปชั่น แมวาการกระทํานั้นอาจจะขัดตอการปฏิบัติตาม
การบังคับบัญชาหรือทําใหหนวยงานราชการเสียหาย  

ชองทางการรองเรียน  
- ผูรองเรียนสามารถรองเรียนเรื่องการทุจริตเขามายังศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตําบล

ปาตาล ตามชองทางตางๆ ดังนี้  
 1. การรับเรื่องรองเรียนการทุจริตหนาเว็บไซตของเทศบาลตําบลปาตาล  

(http://www.phatan.go.th/)  
 ๒. ผานทางจดหมาย/ไปรษณีย จาหนาถึง นายกเทศมนตรีตําบลปาตาล สํานักงานเทศบาล       

ตําบลปาตาล เลขท่ี ๙๙ หมูท่ี ๗ ตําบลปาตาล อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 15000 (จดหมาย/บัตรสนเทห/ 
หนังสือ)  

 ๓. ยื่นดวยตนเองโดยตรงตอเจาหนาท่ี ณ ท่ีทําการเทศบาลตําบลปาตาล ตําบลปาตาล อําเภอ
เมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี (คํารอง/บัตรสนเทห/หนังสือ)  

 ๔. สายดวนเทศบาลตําบลปาตาล 036-776703 
  



 ๕. E-mail ของหนวยงาน (patan_dla@hotmail.co.th)  
 ๖. ผาน Facebook เพจ เทศบาลตําบลปาตาล (www.facebook.com/PhatanLopburi)  

วิธีการรองเรียน/แจงเบาะแส/ใหขอมูลดวยตนเองเปนลายลักษณอักษร  
1. แจง ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน เบอรโทรศัพท และอีเมล ของผูรองเรียนอยางชัดเจน  
2. แจง ชื่อ นามสกุล หนวยงานตนสังกัด และรายละเอียดอ่ืนๆ ของผูถูกกลาวหาอยางเพียงพอ  
3. ระบุชวงเวลาการกระทําความผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีพยานหลักฐาน     

(ถามี) อยางครบถวน  

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1. รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
2. วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
3. สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา    
4. สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ/ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง    
5. แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน    
6. รับรายงานและติดตามผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ    
7. เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร    

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ชองทาง ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ

ขอรองเรียน  

เพ่ือประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเอง ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ ผูรับผิดชอบงานนิติการ 

รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ ผูรับผิดชอบงานนิติการ 

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ ผูรับผิดชอบงานนิติการ 

รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ ผูรับผิดชอบงานนิติการ 

รองเรียนผาน E-mail  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ ผูรับผิดชอบงานนิติการ 

 
การบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1. กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลข 

โทรศัพทติดตอกลับ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ  
2. ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ี ตองบันทึกขอรองเรียนลงบนสมุดบันทึกขอรองเรียน/

ทะเบียน รับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

          งานนิติการ  
 สํานักปลัด เทศบาลตําบลปาตาล  


