
คู่มือการให้บริการสําหรับประชาชน
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
กระทรวง

การสนับสนุนนํําอุปโภค-บริโภค
เทศบาลตําบลผาอินทร์แปลง อําเภอเอราวัณ จังหวัดเลย
กระทรวงมหาดไทย

1. ช่ือกระบวนงาน : การสนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน : ส้านักปลัดเทศบาล เทศบาลต้าบลผาอินทร์แปลง อ้าเภอเอราวัณ จังหวัดเลย
3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว
4. หมวดหมู่ของการบริการ : รับแจ้ง
5. กฎหมายท่ีให้อํานาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง :

1. พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550
6. ระดับผลกระทบ : บริการท่ัวไป
7. พํืนท่ีให้บริการ : ท้องถิ่น
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีกําหนดระยะเวลา : ไม่ได้ก้าหนด

ระยะเวลาท่ีก้าหนดตามกฎหมาย/ข้อก้าหนดฯลฯ : 0 วันท้าการ
9. ข้อมูลสถิติ

จ้านวนเฉลี่ยต่อเดือน : 0
จ้านวนค้าขอท่ีมากที่สุด : 0
จ้านวนค้าขอที่น้อยที่สุด : 0

10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน : การสนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค
11. ช่องทางการให้บริการ

สถานที่ให้บริการ : ส้านักงานเทศบาลต้าบลผาอินทร์แปลง หมู่ที่ 13 ต้าบลผาอินทร์แปลง
อ้าเภอเอราวัณ จังหวัดเลย 42220
โทรศัพท์ : 0 4287 0416 โทรสาร : 0 4287 0416
Website : https://www.phainplaeng.go.th หรือติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน

ขํันตอน
1. เขียนค้าร้อง / ยื่นค้าร้อง (ระยะเวลา 3 นาที )
2. รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ (ระยะเวลา 5 นาที )
3. ลงพืํนท่ีเพื่อด้าเนินการ (ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 43 นาที )
4. รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ (ระยะเวลา 5 นาที )

ระยะเวลา
สามารถเขียนค้าร้องทุกวัน ไม่เว้นวันหยุดราชการ ตัํงแต่เวลา 08.00 – 16.30 น. และใช้ระยะการช่วยเหลือ

สาธารณภัยกรณีสนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค ทํังสํินไม่เกิน 2 ชั่วโมง 56 นาทีต่อราย

ค่าธรรมเนียม
ไม่มีค่าธรรมเนียม

%20https://www.phainplaeng.go.th%20


รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
-แบบค้าร้องท่ัวไป จ้านวน 1 ฉบับ
-เลขประจ้าตัวประชาชน
-เบอร์โทรศัพท์

การรับเรื่องร้องเรียน
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่งานป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย เทศบาลต้าบลผาอินทร์แปลง
เบอร์โทรติดต่อ 042-870416 หรือ เว็บไซต์ https://www.phainplaeng.go.th
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