
- หนังสือ
- จดหมาย
- คํารองท่ัวไป

แจงตอบรับ
การดําเนินการ
ใหผูรองทราบ
ภายใน 10 นาที

ตรวจสอบและรายงาน
ตามสายการบังคับบัญชา

สวนราชการ
เจาของเร่ือง

เจาหนาท่ีลงรับ
(ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข)

ผูรองทุกข

แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติราชการในการใหบริการ
พนักงานสวนตําบลและเจาหนาท่ี

เรื่อง การรับเรื่องราวรองทุกข


