
 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ หรือแนวปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวนตำบลอบทม 
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

องคการบริหารสวนตำบลอบทม  

อำเภอสามโก จังหวัดอางทอง 

  

 



คำเนา 

   องคการบริหารสวนตำบลอบทม มีบทบาทหนาที่หลักในการ กำหนดทิศทาง วางกรอบการ 

ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและ คุมครองจริยธรรมของ

สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือ

สำคัญในการสรางการมี สวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการ ทุจริตคอรรัปชั่น 

การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกซน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา นำกลยุทธไปสู

การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสู เปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวชองเกี่ยวกับการจัดการ   

เรื่อง รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากซองทางการรองเรียนของ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต   

5 ซองทาง ประกอบดวย  

  1.) รองเรียนดวยตนเอง 

   ๒) ไปรษณีย องคการบริหารสวนตำบลอบทม  ม.2 ต.อบทม อ.สามโก  จ.อางทอง 14160  

   ๓) เว็บไซต”ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตำบลอบทม 

www.Obtom.go.th  

   ๔) เฟซบุค “อบต.อบทม อ.สามโก”  

  5) ทางโทรศัพท 035697150  ตอ 11 

รองเรียนดวนตนเอง ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๑ องคการบริหารสวนตำบลอบทม ไดทบทวนแนวปฏิบัติการ

จัดการเรื ่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื ่อเปนวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับ

กระบวนการจัดการเรื่อง รองเรียน/รองทุกข ของสำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลอบทม หวังเปนอยางยิ่ง

วาแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง รองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปน

ประโยชนสำหรับหนวยงาน และบุคลากร ผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  



บทที่ ๑  

บทนำ 

 

   ๑.หลักการและเหตุผล  องคการบริหารสวนตำบลอบทม มีบทบาทหนาที่หลักใน การกำหนด

ทิศทาง วางกรอบการ ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และ

คุมครองจริยธรรมของสวน ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ 

ทุจริต เพื ่อใชเปนเครื ่องมือสำคัญ ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและ

ปราบปราม การทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลอบทม

ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริต โดยรวมกำหนด เปาหมายการพัฒนา นำกลยุทธการปองกัน 

การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเคียวกัน คือ 

ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประซาซนไดรับ บริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และ

ศรัทธาตอการบริหารราชการชอง หนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของ ประเทศไทย  นอกจากนี้ ยังมี

หนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเก่ียวชองกับการจัดการเรื่อง

รองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากซองทางการรองเรียน ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 5 ซองทาง 

ประกอบดวย  

   1) รองเรียนดวยตนเอง  

2) ตูไปรษณีย องคการบริหารสวนตำบลอบทม  ม.2 ต.อบทม อ.สามโก จ.อางทอง 14160  

3) เว็บไซต องคการบริหาร สวนตำบลอบทม www.Obtom.go.th   

4 เฟซบุค “อบต.อบทม อ.สามโก”  

5) ทางโทรศพัท 0 3579 0731  

    ในสวนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนงาน จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่

สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ บานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา 

๓๘ กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับ การติดตอสอบถามเปนหนังสือจาก ประซาซน หรือสวนราชการ

ดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ ของสวน ราชการนั้นที่จะตอง

ตอบค าถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑5 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบน พื้นฐานชอง

หลักธรรมาภิบาล  ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การ

ปฏิบัติ หนาที่โดยมิชอบ ของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการ

บริหารสวนตำบลอบทม จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการชองประซาซน นอกจากนี้ยังได

บูรณาการ รวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลอบทม เพื่อใหแนวทางการ

ดำเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สามารถแกไขปญหา ชองประซาซน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการชองประซาชน

เปนสำคัญ ภายใตการ อภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และ

การฟนฟู บนพ้ืนฐานชอง หลักธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

 

  



  

    ๒. วัตถุประสงค 

   ๑) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรอืเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง 

การ ดำเนินงาน ใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน

การทุจริต และประพฤติมิ ชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

   ๒) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิ

ชอบใช เปน แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย 

ที่เก่ียวของ กับการ เรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

    ๓) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงชั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามา

ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการท างานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผู

ใหบริการใหสามารถเขาใจและ ใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการใน

การปฏิบัติงาน  

   ๔) เพ่ือพิทักษสิทธิชองประซาซนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล   

   ๓. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสราง

ความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตใน

องคกร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตานการ ทุจริตคอรัปชั่น  

  ๑) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการบีองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ชองสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติ การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย

ของรัฐบาลที่ เก่ียวของ  

  ๒) ประสาน เรงรัดและก ากับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

ปองกันและปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

  ๓) ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ 

โดยมิชอบ ของ เจาหนาที่ในสวนราชการ  

  ๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น  

  ๕) ประสานงานเก่ียวของกับการ ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุมครอง จริยธรรมกับหนวยงานที่เก่ียวของ  

  ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และ การคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ  

  ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานชองหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย  

 



   ๔. การรองเรียน/แจงเบาะแส  

 ๑) รองเรียนดวยตนเอง 

  ๒) เว็บไซต องคการบริหารสวนตำบลอบทม  www.obtom.go.th                  

  3) รองเรียนทางโทรศัพท /ศูนยดำรงธรรมตำบลอบทม 035697150 

  ๔) เฟซบุค “อบต.อบทม อ.สามโก” 

 5) ตูไปรษณีย องคการบริหารสวนตำบลอบทม ม.2 ต.อบทม อ.สามโก จ.อางทอง 14160 

           - หนังสือรองเรียน (ลงซื่อผูรองเรียน) - บัตรสนเทห (ไมลงซื่อถือวาไมไดรองเรียน)  

 

  5.หลักเกณฑไนการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

   ๑) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส   

   ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส   

    ๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของ รองเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยาง

ซัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริง หรือขี้ซองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน 

จัดแจงเพียงพอที่ สามารถ ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

   ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)       

    - ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   ๖. แผนผงักระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ยุต ิ ไมยุติ 

 

 

  

 

 

   ๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

   ๑) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลอบทม รับเรื่อง 

รองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 6 ซองทาง  

  ๒) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของเรื่อง 

รองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิขอบ  

  ๓) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง 

ผูบังคบับัญชา เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา  

  ๔) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดำเนินการ 

/ตอบขอ ซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง  

  5) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน

ภายใน ๑5 วัน  

รบัเร่ืองรองเรียน / แจงเบาะแสการทุจรติ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 

องคการบริหารสวนตำบลอบทม 

 

ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเร่ืองรองเรียนการ

ทุจริต องคการบริหารสวนตำบลอบทม 

(๑๕ วัน) 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท/ศูนยดำรงธรรม 

035697150 

4. รองเรียนทางไปรษณีย 

5. รองเรียนทาง Facebook 

6. รองเรียนทาง LINE 

ศูนยขาว อบต.อบทม 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 



  ๖) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผล

การ ดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ๗) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสาร

บรรณ เพื่อการประมวลผล และ สรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร  

  ๘) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  

 

๘. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

   ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่   

เขามายังหนวยงานจากซองทาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้  

ชองทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ขอรองเรียน เพื่อประสาน 

หาทางแกไข 
หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานเฟสบุค ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนผานทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

 

 

 

 

 

 

  

  

ภาคผนวก 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ตัวอยางแบบคำรองเรียน/รองทุกข (ดวยตนเอง) (แบบคำรอง ๑) 

  

 ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลอบทม 

 หมู 2 ตำบลอบทม  อำเภอสามโก 

 อท  14160 

 

   วันที่ ........... เดือน ....................... พ.ศ ................. 

เรื่อง  ................................................................   

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลอบทม  

   ขาพเจา ........................................................... อายุ ................ ป อยูบานเลขที่.....................  

หมูที่............ ตำบล..................................... อำเภอ ...................................... จังหวัด ......................................... 

โทรศพัท ............................ อาชีพ ...................................................... ตำแหนง ............................................. 

เลขที่บัตรประซาซน .................................................................................ออกโดย ........................................... 

วันออกบัตร ............................ บัตรหมดอายุ ........................... มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการ 

ทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบลอบทม  พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาใน

เรื ่อง ทั ้งนี ้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริง          

ทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก  

   ๑) ........................................................................................ จำนวน  ............. ชุด  

  ๒) ........................................................................................ จำนวน  ............. ชุด  

  ๓) ........................................................................................ จำนวน  ............. ชุด  

  ๔) ........................................................................................ จำนวน  ............. ชุด  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป  

 

  ขอแสดงความนับถือ  

 

  

 (………………………………………..) 

 นายกองคการบริหารสวนตำบลอบทม 

  

  


