
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเมอืง  อ าเภอบ้านหมี่  จังหวัดลพบุร ี

****************** 
1.  รายละเอียดการประเมิน 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ศึกษา ทบทวน
เกี่ยวกับรูปแบบการประเมินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบกับ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนา “ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment System : ITAS)” เพ่ือเป็นศูนย์กลาง ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
ทันสมัย สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้ การด าเนินการประเมินสามารถท าได้
อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ อีกทั้งยังสามารถ ก ากับติดตามการประเมินได้อย่างทัน
สถานการณ์ รวมไปถึงสามารถวิเคราะห์และประมวลผลการประเมิน ได้อย่างอัตโนมัติ ตอบสนองต่อการน าข้อมูล
ไปสู่การปรับปรุงหน่วยงานที่รับการประเมิน และการวางแผน ในการป้องกันการทุจริตต่อไปได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดการประเมิน ดังนี้ 

2.  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.1  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment System 
: IIT) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ / 
หัวหน้า ข้าราชการ / พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง / พนักงานจ้าง ที่ท างานให้กับหน่วยงาน มาเป็นระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 1 ปี 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ภายใน 
แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายในจ านวนน้อย (น้อยกว่า 30 
คน) ให้เกบ็ขอ้มูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ภายในจ านวนมาก 
(มากกว่า 1,000 คน) ให้เกบ็ขอ้มูลจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายในจ านวนไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง 

2.2 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
System : EIT) 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐ
อ่ืน ทีม่ารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมาก (มากกว่า 
1,000 คน) ให้เกบ็ขอ้มูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง 
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2.3  แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเขา้ถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยขอ้มูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

3.  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA  ปี พ.ศ. 2564   

 จากผลการประเมิน ITA  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเมือง  มีผล
คะแนน 98.44  คะแนนอยู่ในระดับ AA  ดังนี้ 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินตามตัวชี้วัด ได้ดังนี ้

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่   98.93  คะแนน - ให้บุคลากรในหน่วยงาน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่

ผู้มาติดต่อ ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 
-  บุคลากรในหน่วยงาน ต้องมุ่งให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว   

2. การใช้งบประมาณ 96.24  คะแนน -   ให้ เจ้ าหน้าที่ที่ เกี่ ยวข้องการแผนการใช้จ่ าย
งบประมาณประจ าปี  ไม่ว่าจะเป็นเรื่องข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย  แผนการใช้จ่ายเงิน  และสรุป
รายรับ - รายจ่ายเงินประจ าปี  ประชาสัมพันธ์ให้
พนักงานทราบ โดยให้ระบุในวาระการประชุมพนักงาน
ประจ าเดือน  พร้อมแจ้งในที่ประชุมว่าประชาสัมพันธ์
เรื่องดังกล่าวไว้ในสื่อประชาสัมพันธ์ใดบ้าง 

3. การใช้อ านาจ 95.65  คะแนน -  จัดให้เรื่องการเลื่อนขั้นเงินเดือน  เข้าในวาระการ
ประชุมพนักงาน  เนื่องจากจะได้เกิดความโปร่งใส และ
เป็นธรรมแก่พนักงานทุกท่าน 
-  ให้เจ้าพนักงานธุรการประชาสัมพันธ์หนังสือที่มี
หน่วยงานต่าง ๆ เชิญเข้าร่วมอบรม  ผ่านทางกลุ่มไลน์
พนักงาน อบต.หนองเมือง   

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.78  คะแนน -  หากมีหน่วยงานเอกชน หรือบุคลากรในองค์กร  
ต้องการใช้ทรัพย์สินของอบต.หนองเมือง  ให้เจ้า
พนักงานพัสดุ  ด าเนินการตามระเบียบฯ  เรื่องการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการให้ถูกต้อง  และห้ามให้มีการ
น าทรัพย์สินของทางราชการออกไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว  ตามนโยบายที่แจ้งให้ทราบ 

5. การแก้ไขปัญหาทุจริต 98.91  คะแนน -  ให้พนักงานในอบต.หนองเมือง  ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต ผ่านสื่อออนไลน์  
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 97.66  คะแนน - ให้เจ้าหน้าที่ อบต.หนองเมือง  ให้บริการแก่

ประชาชน เป็นไปตามขั้นตอนก าหนดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 
- การให้ข้อมูลแก่ประชาชนผู้มารับบริการ  ต้อง
ให้บริการอย่างเต็มใจ  ยิ้มแย้ม  แจ่มใส เป็นมิตร   

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.23  คะแนน เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควร
ด าเนินการดังนี้  
  1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่าง ๆ อย่าง
ทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ  
  2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  

8. การปรับปรุงการท างาน 96.58  คะแนน 3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน า
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก  ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนา
ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแล
เว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย
และมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1. การเปิดเผยข้อมูล 100.00  คะแนน ให้รักษาระดับการเปิดเผยข้อมูล 
2. การป้องกันการทุจริต 100.00  คะแนน ให้รักษาระดับการป้องกันการทุจริต 

 

4.  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

  จากการประชุมเพ่ือยกระดับการท างาน ITA  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  เมื่อวันที่  10  
มกราคม  2565  ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเมือง  ผู้บริหาร  เจ้าหน้าที่  สมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองเมือง  ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเมือง  จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2564” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 
จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานจาก 3 แบบวัด  
คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และ
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย 
(85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT OIT  ซึ่งสะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต             
มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน  

ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด EIT จึงมีข้อเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1.  ให้พัฒนาคุณภาพการ
ด าเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับ
ระบบและขั้ นตอนการ
ให้บริการงานด้านต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้
มี ก า ร ฝึ ก อบร ม พั ฒ น า
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติ งาน
อย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลัด ปีงบประมาณ 
2565 

1. รายงานผลการ
ด า เนิ นการ ในการ
ประชุมพนักงานใน
เดือนมีนาคม  2565 
2. รายงานผลปีละ 2 
ครั้ ง  รอบ 6 เดือน 
แ ล ะ  1 2  เ ดื อ น 
ภายในปีงบประมาณ 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 
และมีการปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
กันอย่างชัดเจนและ
ต่อเนื่อง 
- ให้อัปเดตข้อมูลทุก
กระบวนงานผ่านเว็บไซต์
หลักให้เป็นปัจจุบันทุก
กระบวนงาน 

ส านักปลัด ปีงบประมาณ 
2565 

1. รายงานผลการ
ด า เนิ นการ ในการ
ประชุมพนักงานใน
เดือนมีนาคม  2565 
2. รายงานผลปีละ 2 
ครั้ ง  รอบ 6 เดือน 
แ ล ะ  1 2  เ ดื อ น 
ภายในปีงบประมาณ 

3.  การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้ค าแนะน าในการ
พัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 
-  โดยจัดท ากล่องรับฟัง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น บ ริ เ ว ณ
ด้านหน้า อบต.   
-  ให้พนักงานทุกคนยิ้ม
แย้มแจ่มใส และบริการ
ประชาชนดุจญาติมิตร 

ส านักปลัด ปีงบประมาณ 
2565 

1. รายงานผลการ
ด า เนิ นการ ในการ
ประชุมพนักงานใน
เดือนมีนาคม  2565 
2. รายงานผลปีละ 2 
ครั้ ง  รอบ 6 เดือน 
แ ล ะ  1 2  เ ดื อ น 
ภายในปีงบประมาณ 

8/4.  ต้องมีการพัฒนาทักษะ... 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

4.  ต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์
ไ ด้ อย่ า ง ร วด เ ร็ ว และมี
ประสิทธิภาพ 
 

 

- ให้ก าหนดผู้รับผิดชอบ
ดูแลเว็บไซต์อย่างน้อย 3 
คน 
- จัดให้มีการบริการ         
E-sercive  ในเว็บไซต์
อย่างน้อย 3 กระบวนงาน 
 

ส านักงานปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ปีงบประมาณ 
2565 

1. รายงานผลการ
ด า เนิ นการ ในการ
ประชุมพนักงานใน
เดือนมีนาคม  2565 
2. รายงานผลปีละ 2 
ครั้ ง  รอบ 6 เดือน 
แ ล ะ  1 2  เ ดื อ น 
ภายในปีงบประมาณ 

 

5.  ขั้นตอนการรายงานผล 
  ก าหนดให้รายงานผลการด าเนินงานดังกล่าวในการประชุมพนักงาน ในเดือนมีนาคม  2565  
และให้รายงานผลปีละ 2 ครั้ง  รอบ 6 เดือน  และ 12 เดือน ภายในปีงบประมาณ 2565  แจ้งเวียนให้พนักงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเมืองทราบ   
 
6.  ข้อเสนอแนะ 
 
  ก าชับให้พนักงานส่วนต าบล  ลูกจ้างประจ า  พนักงานจ้างตามภารกิจ  พนักงานจ้างเหมาบริการ  
ให้น าผลการวิเคราะห์มาปฏิบัติโดยเคร่งครัด  เพื่อน ามาพัฒนากระบวนงานตามภารกิจหลักและภารกิจรองได้อย่าง
เป็นธรรม  โปร่งใส  และตรวจสอบได้  
 
 
      
     (นายนัฎฐพงษ์  เหลืองทอง) 
          นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเมือง 
                                                      10  มกราคม  2565 
 
  
 
 
 


