
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
******************** 

ข้ันตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  
 
1.ชองทางรองเรียน  
  - ประชาชนเดินทางมารองเรียนดวยตนเอง ณ องคการบริหารสวนตําบลหนองแมไก 

- ทางตูรับฟงความคิดเห็น ซ่ึงติดตั้งอยูหนาท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลหนองแมไก 
  - ทางไปรษณีย สงเรื่องรองเรียนมาท่ี องคการบริหารสวนตําบลหนองแมไก เลขท่ี  55  หมูท่ี  4  ตําบล
หนองแมไก  อําเภอโพธิ์ทอง  จังหวัดอางทอง  14120  
 - ทางโทรศัพท หมายเลข 0-3563-1473-4  
 - ชองทางออนไลนหรือสื่อสังคมออนไลนไดแก เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลหนองแมไก, FACEBOOK                
อบต.หนองแมไก  
 

2. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 1. เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรือไดรับความไมชอบ
ธรรม เนื่องมาจากการปฏิบัติเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลหนองแมไก ในเรื่องดังตอไปนี้ 
  1) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
  2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
  3) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
  4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควรกอใหเกิดความเสียหาย 
  5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดตอกฎหมาย 
 2.  ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  
  1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน    
  2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรยีน 
  3) ชื่อ – สกุล ของผูถูกรองเรียน    
  4) ชวงเวลาการกระทําความผิด                
  5) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณการทุจริตและประพฤติชอบของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจน
วามีมูล ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการ 
สืบสวน/สอบสวนได  
  6) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
 3.  ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย ตอ
บุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 4. เรื่องรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดใน การดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 
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 5. ใหเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  
  ๑) คํารองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐานแวดลอมชัดเจนและเพียง
พอท่ีจะทําการสืบสวน สอบสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไว
พิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  
  ๒) คํารองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่งท่ีสุด
แลว  
  ๓) เรื่องรองเรียน ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง หรือองคกร
อิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินการหรือ ดําเนินการ
แลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  
  ๔) คํารองเรียน ท่ีเกิดจากการโตแยงยังสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน นอกเหนือจาก
หลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว พิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 
 
3. หนวยงานผูรับผิดชอบ 
 สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลหนองแมไก หมายเลขโทรศัพท 035-631-474 
 
4. ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี  
 ข้ันตอนท่ี 1  รับเรื่องราวรองทุกข รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชอง
ทางการรองเรียนตางๆ ในขอท่ี 1   
 ข้ันตอนท่ี 2  สํานักปลัดเปนผูรวบรวมเรื่องรองเรียนจากทุกชองทางดําเนินการคัดแยกประเภทเรื่อง 
รองเรียน วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ สรุปความเห็นเสนอผูบังคับบัญชา
ตามลําดับข้ันจนถึงนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองแมไกไดพิจารณาลงนาม  
 ข้ันตอนท่ี 3  เม่ือนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองแมไกไดพิจารณาลงนาม แลวสํานกัปลัดสงเรื่องให
หนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงตามเรื่องรองเรียน และ
ดําเนินการแกไข 
 ข้ันตอนท่ี 4  ติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของเสนอนายกองคการบริหาร
สวนตําบลหนองแมไกทราบ และแจงผลการดําเนินการใหแกผูรองเรียนทราบ กรณีไมแลวเสร็จในครั้งเดียวใหแจง
ครั้งแรก ภายใน ๑๕ วัน 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

เรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

จดหมายรองเรียน             

หนังสือจังหวัด/อําเภอ 

รองเรียนทางโทรศัพท 

เดินทางมาดวยตนเอง  

องคการบริหารสวนตําบล 

หนองแมไก 

เรื่องรองเรียนการทุจริตจากเว็บไซต 

www.nongmaekai.go.th และ 

Facebook  อบต.หนองแมไก 

สํานักปลัดเปนผูรวบรวมเรื่องรองเรียนจากทุกชองทาง 
ดําเนินการคัดแยกประเภทเรื่องรองเรียน  

วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน 
 สรุปความเห็นเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับข้ัน

(ระยะเวลาในการดําเนินการ  1 วัน)  
 

เม่ือเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับข้ันและ 
นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองแมไกได

พิจารณาลงนามแลว สํานักปลัดแจกจายให

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ไปดําเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา  

(ระยะเวลาในการดําเนินการ  1 วัน) 

เจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
 - กรณีเรื่องยุติ 
  .ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน ๗ วันนับตั้งแตวันรับเรื่อง 
 - กรณีเรื่องไมยุติ  
   ๑. ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  
   2. ดําเนินการแกไข 
   3. แจงผลหรือดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบ (กรณีไมแลวเสร็จ
ในครั้งเดียวใหแจงครั้งแรก ภายใน ๑๕ วัน นับแตวันรับเรือ่ง) 
- จัดทํารายงานผลใหผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้นตอไป 

http://www.nongmaekai.go.th/

