
 
 
 

 
ประกาศเทศบาลต าบลหนองกระทุ่ม 

เรื่อง หลักเกณฑ์มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

*************************** 
 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางเทศบาลต าบลหนอง
กระทุ่ม มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติ มิชอบ 
เพ่ือท าหนา้ที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการ ส่งเสริม
คุ้มครองจริยธรรมในเทศบาลต าบลหองกระทุ่ม เพ่ือให้การดาเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของเทศบาลต าบลหนองกระทุ่ม เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้สอดคลองกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปราม การทุจริตภาครัฐ จึงก าหนด หลักเกณฑ์มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การจดัการขอ้รอ้งเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลหนองกระทุ่ม 
ดังนี้.- 
  ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศเทศบาลต าบลหนองกระทุ่ม เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ เจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลต าบลหนองกระทุ่ม  
 ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้  
 “เจ้าหน้าที”่ หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างในเทศบาลต าบลหนงกระ
ทุ่ม 
  “ทุจริต”  หมายความว่า การแสวงหาประโยชนที่มีควรไดโดยชอบด้วยกฎหมายสาหรับตนเอง หรือ
ผู้อ่ืน “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด ในต าแหน่ง
หรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งมุง่หมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน ราชการ ไม
วาการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไมก็ตาม และให้หมายความรวมถึง การประมาท
เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
  “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ 
รับผิดชอบต่อประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชนสวนรวมเป็นที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้  
 

/“การตอบสนอง”…. 
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 “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง 
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดีหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
พรอมกับแจ้งใหผู้้รอ้งเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการด าเนินการภายในเวลา สิบห้าวัน ทั้งนี้กรณีที่ ข
อรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรือ E-mail ติดต่อของผู้รองเรียนจะ 
พิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนาเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน 
ด าเนินคดีหรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย  
 ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการรอ้งเรียน  
 3.1 หลักเกณฑการรอ้งเรียน  
  3.1.1 เรื่องที่จะน ามารองเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องไดรับความเดือดร้อนหรือ เสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจาหน้าที่ของเทศบาลต าบลหนองกระทุ่ม ในเรื่องดงัตอ่ไปนี้  
  (1) กระท าการทุจรติต่อหน้าทีร่าชการ 
  (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหนา้ที่ราชการ  
  (3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
  (4) ปฏิบัติหน้าทีล่่าช้าเกิดสมควร 
  (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไมถูกตอ้งตามกฎหมาย  
  3.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ 
เสียหายแกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
 3.2 ขอรองเรียนใหใ้ช้ถ้อยค าสุภาพแลต้องระบุข้อมลูต่อไปนี้  
  3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้รอ้งเรียน  
  3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจาหน้าที่ท่ีเกีย่วขอ้งที่เปน็เหตุแห่งการรอ้งเรียน  
  3.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการรอ้งเรียน พรอมทั้งข้อเท็จจริงหรือ พฤติการณ์
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจง้ช่องทางการทุจริตของเจาหน้าทีอ่ย่างชัดเจน เพ่ือด าเนินการ
สืบสวน สอบสวน)  
  3.2.4 ค าขอของผู้รอ้งเรียน  
  3.2.5 ลายมือชื่อของผู้รอ้งเรียน  
  3.2.6 ระบุวัน เดือน ป  
  3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุพยานบุคคล (ถ้ามี)  
 3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเทหจะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจง ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนเทา่นั้น  
 
 

/3.4  เรื่องร้อง…. 
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 3.4  เรื่องร้องเรียนที่อาจไมรับพิจารณา 
  3.4.1 ขอรองเรียนที่มิไดท าเป็นหนังสือ 
  3.4.2 ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
  3.4.3 ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามข้อ 3.2 
  3.5  ชองทางการรอ้งเรียน ผู้รอ้งเรียนสามารถส่งขอ้ความรอ้งเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
  3.5.1 ส่งขอ้รอ้งเรียนหรือรองเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ เทศบาลต าบลหนองกระทุ่ม เลขที่ 
111 หมูที่ 3 ต าบลหนองกระทุ่ม อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
  3.5.2 รองเรียนผ่านเว็บไซด์ส านักงานที่ www.nongkartoom.go.th  
  3.5.๓ รองเรียนทางตู้ไปรษณยี์ – หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน) - บัตรสนเทห (ไมลง
ซื่อไมรองเรียน)  
  3.5.5 รองเรียนทางโทรศพัท์ ๐ 3547 0343 
  3.5.6 รองเรียนทางเฟสบุค “เทศบาลต าบลหนองกระทุ่ม จังหวัดสุพรรณบุรี” 
 
   จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  
    
    ประกาศ ณ วันที่ ๑๕ เดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕6๒  
    
 
 
 
     (นายธง  กาฬภักดี)  
    นายกเทศมนตรีต าบลหนองกระทุ่ม 


