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เรื่อง  สรุปผลกำรด ำเนินงำนศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
เรียน นำยกเทศมนตรีต ำบลหนองกระทุ่ม 

 เรื่องเดิม 
  ตำมท่ีเทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม ได้มีค ำสั่งจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเยน/ร้องทุกข์ และแต่งตั้ง
คณะท ำงำนประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม ในกำรรับเรื่องร้องเรียนในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่รำชกำรรวมทั้งกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของเทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม นั้น 

 ข้อเท็จจริง 
  คณะท ำงำนฯรับผิดชอบกำรรับเรื่องร้องเรียน ได้ตรวจสอบกำรด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียน
จำกประชำชนและผู้รับบริกำรที่มีส่วนได้เสียในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 (ระหว่ำงวันที่ 1 ตุลำคม 2562-
30 กันยำยน 2563) พบว่ำมีเรื่องร้องเรียนในกำรปฏิบัติรำชกำรเรื่องกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของส ำนักงำนเทศบำล
ต ำบลหนองกระทุ่ม จ ำนวน 1 เรื่อง 
 ข้อพิจารณา 
  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ ทั้งนี้เห็นสมควรน ำสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนเผยแพร่
ผ่ำนเว็บไซด์เทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม เพ่ือให้ประชำชนและผู้รับบริกำรฯได้ทรำบผลกำรด ำเนินกำรเรื่อง
ร้องเรียนจำกประชำชนและผู้รับบริกำรที่มีส่วนไดเสียในภำพรวม หำกเห็นชอบโปรดพิจำณำลงนำม 

 

        
 
          ( นำยนริศ  รอตศิริ) 
         ปลัดเทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม 
 
 
 ควำมเห็นนำยกฯ 

- ทรำบและด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
  
 
 
 
 
                          ( นำยธง  กำฬภักด ี) 
             นำยกเทศมนตรีต ำบลหนองกระทุ่ม 
 

 

 



 

สรุปผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนและผู้รับบริการที่มีส่วนได้ส่วนเสียของเทศบาลต าบลหนองกระทุ่ม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ (ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ –๓๐ กันยายน ๒๕๖๓) 
.............................................................................. 

๑. ประเด็น 
 คณะท ำงำนประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม ขอรำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนจำกประชำชน ผู้รับบริกำรและมีส่วนได้เสียประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

๒. เหตุผลควำมจ ำเป็น 
 เพ่ือให้เทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม รับทรำบผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนข้ำรำกำรในเรื่อง
ทั่วไปและเรื่องกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของส ำนักงำนเทศบำลต ำบลหนองกระทุ่มในภำพรวม สำมำรถใช้ข้อมูลใน
กำรก ำกับติดตำมเร่งรัดกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนจำกประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ที่อยู่ใน
ควำมรับผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็วซึ่งแสดงถึงควำมตระหนักและกำรให้ควำมส ำคัญของหน่วยงำนในกำร
ด ำเนินกำรเรื่องนี้ เพ่ือส่งผลดีต่อกำรเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงำนในด้ำนกำรด ำเนินโครงกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  

      ๓. ข้อเท็จจริง 

  3.1 เรื่องร้องเรียนจ ำแนกเป็นประเด็นร้องเรียน ดังนี้ 

ที ่ ประเด็นร้องเรียน จ ำนวน
เรื่อง 

ได้ข้อยุติ อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

สรุปเรื่องปรำกฏ
ดังเอกสำร 

1 ร้องเรียนพฤติกรรมหรือวิธีปฏิบัติรำชกำรของ
เจ้ำหน้ำที่หรือหน่วยงำนของรัฐ 

    

-กำรบริกำรไม่สุภำพ ไม่มี - - - 

-กำรปฏิบัติงำนล่ำช้ำ ไม่มี - - - 

-กำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ไม่มี - - - 

-เจ้ำหน้ำที่รัฐปฏิบัติงำนเอ้ือประโยชน์ต่อพวก
พ้อง 

ไม่มี - - - 

 - เจ้ำหน้ำที่รัฐฉ้อโกงทรัพย์ ไม่มี - - - 

 -กำรเรียกรับเงิน ไม่มี - - - 

 - อ่ืนๆ  1 / - - 

2 กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 1 / -  

 

 



 

๒ 

๓.๒ สาเหตุและแนวทางแก้ไข 

ที ่ ประเด็นร้องเรียน แนวทำงแก้ไข 

1 เรื่องกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กองคลังได้รำยงำนเอกสำรกำรขั้นตอนกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงให้หน่วยงำนที่ตรวจสอบทรำบเพื่อยุติเรื่อง

ดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว 

1 เรื่องน้ ำอุปโภค-บริโภคหมู่ท่ี ๗ งำนป้องกันฯได้ชี้แจงเรื่องกำรจ่ำยน้ ำให้กับผู้
ร้องเรียน เนื่องจำกผู้ร้องไม่ได้ยื่นประสงค์ของน้ ำ
แต่กลับร้องไปศูนย์ด ำรงธรรม และด ำเนินกำร

แจกจ่ำยให้กับพ้ืนที่ดังกล่ำวแล้ว 

 

 ๓.๓ ช่องทางการให้บริการเรื่องร้องเรียน 

ที ่ ช่องทำงกำรร้องเรียน หมำยเหตุ 

1 กำรร้องเรียนด้วยตนเอง - 

๒ กำรร้องเรียนผ่ำนเว๊ปไซด์เทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม - 

3 กำรร้องเรียนทำงโทรศัพท์ - 

4 กำรร้องเรียนทำงไปรษณีย์ - 

๕ กำรร้องเรียนผ่ำนศูนยด์ ำรงธรรมและหน่วยงำนต่ำงๆ ๒ 

๔. ข้อพิจำรณำ 

  จำกข้อเท็จจริงพบว่ำภำพรวมในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีเรื่องร้องเรียนจำกประชำชน
และผู้รับบริกำรหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นต่ำงๆท่ีร้องเรียนส ำนักงำนเทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม
จ ำนวน ๒ เรื่อง ซึ่งท้ัง๒ เรื่องเทศบำลได้ชี้แจงและยุติเรื่องเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  

 

 

(นำยนริศ  รอตศิริ ) 
ปลัดเทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม 

หัวหน้ำคณะท ำงำนประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ 
 

     


