
บันทึกขอความ 
สวนราชการ สํานักปลัดเทศบาลตําบลหนองกระทุม   อําเภอเดิมบางนางบวช   จังหวัดสุพรรณบุร ี
ท่ี     -          วันท่ี  ๑๖  เดือน  พฤษภาคม  พ.ศ. ๒๕๖๒ 
เรื่อง สรุปผลการดําเนินงานศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน นายกเทศมนตรีตําบลหนองกระทุม 
 

 เรื่องเดิม 
  ตามที่เทศบาลตําบลหนองกระทุม ไดมีคําสั่งจัดต้ังศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และแตงต้ัง
คณะทํางานประจําศูนยรับเรื่องรองเรียนเทศบาลตําบลหนองกระทุม ในการรับเรื่องรองเรียนในการปฏิบัติหนาที่
ราชการรวมทั้งการดําเนินงานดานการจัดซื้อจัดจางของเทศบาลตําบลหนองกระทุม น้ัน  
 

 ขอเท็จจริง   
  คณะทํางานฯ รับผิดชอบการรับเรื่องรองเรียน ไดตรวจสอบการดําเนินการรับเรื่องรองเรียนจาก
ประชาชนและผูรับบริการที่มีสวนไดเสียในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ครั้งที่ ๑ (ระหวางวันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๓๐ เมษายน ๒๕๖๒) พบวาไมมีเรื่องรองเรียนในการปฏิบัติราชการทั่วไปของขาราชาร และขอรองเรียน
เรื่องการจัดซื้อจัดจางของสํานักงานเทศบาลตําบลหนองกระทุม 
 

 ขอพิจารณา/ขอเสนอแนะ 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ ทั้งน้ีเห็นสมควรนําสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนเผยแพรผาน
เว็บไซดของเทศบาลตําบลหนองกระทุม เพื่อใหประชาชนและผูรับบริการฯ ไดทราบผลการดําเนินการเรื่อง
รองเรียนจากประชาชนและผูรับบริการที่มีสวนไดเสียในภาพรวม  
 

   
     

                                    ( นายนริศ  รอตศิริ ) 
                                  ปลัดเทศบาลตําบลหนองกระทุม 

                                หัวหนาคณะทํางานประจําศูนยรับเรื่องรองเรียนฯ 
 

 
 

                                 .................................................................... 
                                .................................................................... 

 
 
 

                                     ( นายธง  กาฬภักดี ) 
                                   นายกเทศมนตรีตําบลหนองกระทุม 

 

 

 

 



สรุปผลการดําเนินการรับเรื่องรองเรียน 
จากประชาชนและผูรับบริการที่มีสวนไดเสียของเทศบาลตําบลหนองกระทุม 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ครั้งที่ ๑ (ระหวางวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ – ๓๐ เมษายน ๒๕๖๒) 
................................................ 

 
๑. ประเด็น 

คณะทํางานประจําศูนยรับเรื่องรองเรียนเทศบาลตําบลหนองกระทุม ขอรายงานสรุปผลการดําเนินการ
เรื่องรองเรียนจากประชาชน ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ ครั้งที่ ๑ (ระหวาง
วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ – ๓๐ เมษายน ๒๕๖๒)  
 

๒. เหตุผลความจําเปน 
 เพื่อใหเทศบาลตําบลหนองกระทุม รับทราบผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนขาราชการในเรื่องทั่วไปและ
เรื่องการจัดซื้อจัดจางของสํานักงานเทศบาลตําบลหนองกระทุมในภาพรวม สามารถใชขอมูลในการกํากับติดตาม 
เรงรัดการดําเนินการเรื่องรองเรียนจากประชาชน ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย ที่อยูในความรับผิดชอบใหไดขอ
ยุติโดยเร็ว ซึ่งแสดงถึงความตระหนักและการใหความสําคัญของหนวยงานในการดําเนินการเรื่องน้ี เพื่อสงผลดีตอ
การเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของหนวยงานในดานการดําเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
๓. ขอเท็จจริง 

 

 ๓.๑ เรื่องรองเรียนจําแนกเปนประเด็นรองเรียน ดังน้ี 
ท่ี ประเด็นรองเรียน จํานวน

เรื่อง 
ไดขอยุติ อยูระหวาง

ดําเนินการ 
สรุปเรื่องปรากฏ 

ดังเอกสาร 
๑ รองเรียนพฤติกรรมหรือวิธีปฏิบัติราชการ

ของเจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐ 
    

- การบริการไมสุภาพ ไมม ี - - - 
- การปฏิบัติงานลาชา ไมม ี - - - 
- การเปนเจาหนาที่ไมปฏิบัติตาม                  
กฏระเบียบ 

ไมม ี - - - 

- เจาหนาที่รัฐปฏิบัติงานเอื้อประโยชนตอ
พวกพอง 

ไมม ี - - - 

- เจาหนาที่รัฐฉอโกงทรัพย ไมม ี - - - 
- การเรียกรับเงิน ไมม ี - - - 
- อื่น ๆ ไมม ี - - - 

๒ การจัดซื้อจัดจาง ไมม ี - - - 
 
 ๓.๒ สาเหตุและแนวทางแกไข 

ที่ สาเหตุ แนวทางแกไข 
 
 
 

 
- ไมมี - 

 



-๒- 
 

๓.๓ ชองทางการใหบริการเรื่องรองเรียน 
 
ลําดับที ่

 
ชองทางการรองเรียน หมายเหตุ 

๑. การรองเรียนดวยตนเอง  
๒. การรองเรียนผานเวปไซดเทศบาลตําบลหนองกระทุม  
๓. การรองเรียนทางโทรศัพท  
๔. การรองเรียนทางไปรษณีย  

 
๔. ขอพิจารณา 
 จากขอเท็จจริงพบวาภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ครั้งที่ ๑ (ระหวางวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ – 
๓๐ เมษายน ๒๕๖๒)  ไมมีเรื่องรองเรียนจากประชาชนและผูรับบริการที่มีสวนไดเสียในประเด็นตางๆที่รองเรียน
สํานักงานเทศบาลตําบลหนองกระทุม  
 ทั้งน้ี การที่ไมมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเทศบาลตําบลหนองกระทุม
จะสงผลดีตอการสรางภาพลักษณที่ดีของหนวยงานตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงในในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 
 
 

                                    ( นายนริศ  รอตศิริ ) 
                                  ปลัดเทศบาลตําบลหนองกระทุม 

                                หัวหนาคณะทํางานประจําศูนยรับเรื่องรองเรียนฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


