
 

 

 

 

 

รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ท่ีมีตอการเขาใชสถานท่ีและบริการของ  

เทศบาลตําบลหนองกระทุม 

อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



คํานํา 

 

  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการเขาใชสถานที่และบริการของเทศบาล

ตําบลหนองกระทุม  อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในครั้งนี้  

จัดทําขึ้นเพ่ือเปนการรายงานผลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แสดงผลการดําเนินงานที่มีความ

เชื่อมโยงกัน อันเปนผลจากการพัฒนาคุณภาพการบริจัดการภาครัฐที่เทศบาลตําบลหนองกระทุม  ได

ดําเนินการ  โดยมีการกําหนดทิศทางการทํางาน เปาประสงค และผลการดําเนินการที่คาดหวังขององคกร         

สูประชาชนใหเกิดการรับรูและเขาใจ 

  เทศบาลตําบลหนองกระทุม  จึงไดดําเนินการติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน            

โดยการสํารวจสอบถามความพึงพอใจ  ณ  จุดบริการ คือ ในแตละสวนราชการภายในเทศบาลตําบลหนอง

กระทุม ตลอดจนนําเสนอชองทางที่เหมาะสมสําหรับการสื่อสารท่ีประชาชนในพื้นที่ตําบลหนองกระทุม และ

บุคคลทั่วไป สามารถเขาถึงบริการของเทศบาลตําบลหนองกระทุม ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตอไป  

 

----------------------------------------------- 

เทศบาลตําบลหนองกระทุม 

ตุลาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทสรุปสําหรับผูบริการ 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 

จากแบบสอบถามความพึงพอใจ  ณ  จุดบริการ ของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 
ของเทศบาลตําบลหนองกระทุม  อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสพุรรณบุรี 

*************************** 
 
  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของสวน
ราชการภายในเทศบาลตําบลหนองกระทุม  อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  ฉบับนี้  มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ  ณ  จุดบริการ แตละสวนราชการ
ของเทศบาลตําบลหนองกระทุม  และศึกษาปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะท่ีมีตอการใหบริการประชาชน  โดย
ใชแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการประกอบการสรุปผลการประเมิน  โดยในบทสรุปสําหรับ
ผูบริหาร จะสรุปผลการประเมิน ในตารางที่ ๒ ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ และตารางที่ ๓ ความ
เชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ  โดยมีหลักเกณฑในการวิเคราะหผลของแตละระดับความคิดเห็น โดยใช
สถิติ คารอยละในการประเมิน ดังนี้   
  ตารางที่ ๒  ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ 
  ระดับความพึงพอใจ พอใจมาก 
  ระดับความพึงพอใจ  คอนขางพอใจ  
  ระดับความพึงพอใจ ไมคอยพอใจ 
  ระดับความพึงพอใจ ไมพอใจ   
  ตารางที่ ๓  ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
  ระดับความพึงพอใจ เชื่อมั่นมาก 
  ระดับความพึงพอใจ คอนขางเชื่อมั่น 
  ระดับความพึงพอใจ ไมคอยเชื่อมั่น 
  ระดับความพึงพอใจ ไมเชื่อมั่น 
 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังนี ้ 

สํานักงานปลัด 

 ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ 

 ๑) ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ 
คอนขางพอใจ  คิดเปนรอยละ  ๘๐ 

 ๒) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ พอใจมาก  คิดเปน
รอยละ  ๘๔ 

 ๓) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ พอใจมาก  คิด
เปนรอยละ  ๙๖ 



 ประชาชนผูรับบริการ  ณ  จุดบริการในสวนราชการ สํานักงานปลัด เทศบาลตําบลหนองกระทุม  
ในเรื่องความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ  รวม ๓ ดาน  คิดเปนรอยละ ๘๗ (๘๖.๖๖) 
  
 
ตารางที่ ๓ ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

 ๑) การเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด  อยูในระดับ       
เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๗๖ 

 ๒) การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอสูงสุด  อยูในระดับ  
เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๙๐ 

 ๓) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ  พบวา ประชาชนมีความพึง
พอใจสูงสุด  อยูในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๙๖ 

ประชาชนผูรับบริการ  ณ  จุดบริการในสวนราชการ สํานักงานปลัด เทศบาลตําบลหนองกระทุม  
ในเรื่องความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ  รวม ๓ ดาน  คิดเปนรอยละ ๘๗ 

 
กองคลัง 

 ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ 

 ๑) ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ 
พอใจมาก  คิดเปนรอยละ  ๘๐ 

 ๒) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ พอใจมาก  คิดเปน
รอยละ  ๙๒ 

 ๓) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ พอใจมาก  คิด
เปนรอยละ  ๙๖ 

 ประชาชนผูรับบริการ  ณ  จุดบริการในสวนราชการ กองคลัง เทศบาลตําบลหนองกระทุม  ใน
เรื่องความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ  รวม ๓ ดาน  คิดเปนรอยละ ๘๙ 
  

ตารางที่ ๓ ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

 ๑) การเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด  อยูในระดับ       
เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๘๘ 

 ๒) การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอสูงสุด  อยูในระดับ  
เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๘๘ 

 ๓) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ  พบวา ประชาชนมีความ        
พึงพอใจสูงสุด  อยูในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๘๘ 

ประชาชนผูรับบริการ  ณ  จุดบริการในสวนราชการ กองคลัง เทศบาลตําบลหนองกระทุม  ใน
เรื่องความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ  รวม ๓ ดาน  คิดเปนรอยละ ๘๘ 



 
กองชาง 

 ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ 

 ๑) ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ 
พอใจมาก  คิดเปนรอยละ  ๘๘ 

 ๒) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ พอใจมาก  คิดเปน
รอยละ  ๙๔ 

 ๓) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ พอใจมาก  คิด
เปนรอยละ  ๙๔ 

 ประชาชนผูรับบริการ  ณ  จุดบริการในสวนราชการ กองชาง เทศบาลตําบลหนองกระทุม  ใน
เรื่องความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ  รวม ๓ ดาน  คิดเปนรอยละ ๙๒ 
  

ตารางที่ ๓ ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

 ๑) การเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด  อยูในระดับ       
เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๘๘ 

 ๒) การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอสูงสุด  อยูในระดับ  
เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๙๔ 

 ๓) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ  พบวา ประชาชนมีความ        
พึงพอใจสูงสุด  อยูในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๙๔ 

ประชาชนผูรับบริการ ณ จุดบริการในสวนราชการ กองชาง เทศบาลตําบลหนองกระทุม  ในเรื่อง
ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ  รวม ๓ ดาน  คิดเปนรอยละ ๙๒ 

กองการศึกษา 

 ตารางที่ 2 ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ 

1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับพอใจ 
มาก คิดเปนรอยละ 95 

2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ พอใจมาก คิดเปน
รอยละ 95 

3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ พอใจมาก คิด
เปนรอยละ 95  

 

 ประชาชนผูรับบริการ ณ จุดบริการในสวนราชการ กองการศึกษา เทศบาลตําบลหนองกระทุม ใน
เรื่องความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ รวม 3 ดาน คิดเปนรอยละ 95 

 

 



ตารางที่ 3 ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

1) การเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสุงสุด อยูในระดับเชื่อมั่น 
มาก คิดเปนรอยละ 91 

2) การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ 
เชื่อมั่นมาก คิดเปนรอยละ 91 

3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ พบวา ประชาชนมีความ 
พอใจสูงสุด อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก คิดเปนรอยละ 95 
 

 ประชาชนผูรับบริการ ณ จุดบริการในสวนราชการ กองการศึกษา เทศบาลตําบลหนองกระทุม ใน
เรื่องความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ รวม 3 ดาน คิดเปนรอยละ 92.33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนํา 
 

๑.๑ ที่มาและความสําคญั 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่น ถือเปนสวนหนึ่งองการบริหารราชการแผนดิน ซึ่งเปนไปตามหลักการ
กระจายอํานาจที่รัฐบาลมอบอํานาจในการบริหารงานตามภารกิจตาง ๆ โดยหลักการกระจายอํานาจและให
อิสระแกทองถิ่นเพื่อปกครองตนเอง แนวคิดในการจัดการปกครองทองถิ่น เกิดขึ้นเพื่อสงเสริมใหทองถิ่นไดมี
อิสระในการปกครองตนเอง มีสวนรวมในการบริหาร มีสิทธิมีเสียงดําเนินการปกครองกันเองอันเปนรากฐาน
และวิธีทางของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ทําใหประชาชนรูสึกวา ตนเองไดมีสวนไดสวนเสียในการ
บริหารที่ตนเองไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง ทําใหเกิดความรับผิดชอบ เกิดความหวงแหนและ
ปกครองสิทธิผลประโยชนที่พึงจะไดรับ ซึ่งเปนเครื่องมือที่ดีในการพัฒนาการเมืองระดับชาติตอไป แต
ประโยชนของการปกครองสวนทองถ่ินท่ีเห็นไดอยางเปนรูปธรรม ก็คือเหตุผลที่วา ไมมีผูใดจะรับรูถึงปญหา
และความตองการของทองถ่ินไดดีที่สุด  ซึ่งในการนี้จะทําใหเกิดการมีสวนรวมในการแกไขปญหาขของตนเอง
ไดเรียนรูกระบวนการทางการเมือง  การปกครองและการบริหารทองถิ่น  อันจะกอใหเกิดผูนําทองถ่ินที่จะ 
กาวมาเปนผูนําระดับชาติตอไป และยังเปนการแบงภาระของรัฐบาลโดยสนับสนุนใหมีการปกครองตนเองและ
การสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง  

 เทศบาลตําบลหนองกระทุม  อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  เปนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ท่ีมีการบริหารงานตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนดไว  โดยเทศบาลตําบลหนองกระทุม มีความ
ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด การบริหารงานของเทศบาลตําบลหนองกระทุม จึงถูกคาดหวังจากหลายฝายวา
จะสามารถพัฒนาทองถิ่นและใหบริการกับประชาชนในทองถ่ินไดอยางทั่วถึง  โดยคํานึงถึงความตองการของ
ประชาชนในทองถิ่น เนนการใหบริการประชาชนเปนหัวใจสําคัญและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ดวย
เหตุผลนี้  จึงไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่ไดรับบริการโดยตรง ณ จุดบริการในแตละสวน
ราชการของเทศบาลตําบลหนองกระทุม ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาการทํางานของบุคลากร รวมถึงการ
แกไขปญหา อุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหขาราชการ พนักงานเทศบาล พนักงานจาง ใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานอันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานดานการบริการประชาชนผูรับบริการ
จากเทศบาลตําบลหนองกระทุม  อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  ตอไป 

๑.๒ วัตถุประสงค 
 ๑. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองกระทุม  
อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี   
 ๒. เพ่ือรับทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการแกประชาชนของเทศบาล
ตําบลหนองกระทุม  อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี   
 ๓. เพ่ือนําผลการประเมินความพึงพอใจ ไปปรับปรุง แกไข พัฒนาการบริการแกประชาชนใหมีความ
พึงพอใจสูงสุด และพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 



 

๑.๓ ขอบเขตการประเมิน 
 ๑. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  เปนการสํารวจสอบถามความพึงพอใจของประชาชนในเขตพื้นท่ีตําบลหนองกระทุม  อําเภอ
เดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  และประชาชนทั่วไป ที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนอง
กระทุม  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  ใน ๒ หัวขอการประเมิน ไดแก 
  ๑. ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ ประกอบดวย ๓ เรื่อง ดังนี ้
   ๑.๑ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
   ๑.๒ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   ๑.๓ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ๒. ความเชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย ๓ เรื่อง ดังนี ้
   ๒.๑ การเกิดประโยชนของผูรับบริการ 
   ๒.๒ การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิของหนวยงานรัฐ 
   ๒.๓ การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ 

 ๒. ขอบเขตดานประชากร 
  การประเมินในครั้งนี้ เปนการประเมินขอมูลจากประชาชนที่รับบริการจากเทศบาลตําบล
หนองกระทุม  ณ  จุดบริการในแตละสวนราชการของเทศบาลตําบลหนองกระทุม  อําเภอเดิมบางนางบวช  
จังหวัดสุพรรณบุรี    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ๓. ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การประเมินความพึงพอใจผูรับบริการครั้งนี้  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ  ณ  จุดบริการในแตละสวนราชการของเทศบาลตําบลหนองกระทุม  อําเภอเดิมบางนางบวช  
จังหวัดสุพรรณบุรี  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 (ระหวางเดือนตุลาคม ๒๕๖3 – เดือนกันยายน ๒๕๖4) 
 

๑.๔ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  ๑. ผลจากการประเมิน ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ
ใหบริการของแตละสวนราชการของเทศบาลตําบลหนองกระทุม  อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี   
  ๒. ผลจากการประเมิน ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะจากการใหบริการ
ของแตละสวนราชการของเทศบาลตําบลหนองกระทุม  อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  เพ่ือเปน
แนวทางในการปรับปรุง แกไข ตอไป 
  ๓. เทศบาลตําบลหนองกระทุม สามารถนําผลการประเมินไปใชประกอบการพิจารณา
กําหนดแนวทางการบริหารงานของตําบลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 

สรุปผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ   

ณ  จุดบริการแตละสวนราชการ 

ในเทศบาลตําบลหนองกระทุม 

อําเภอเดมิบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 

 
 



 

เรื่อง  มอบหมายเจาหนาที่สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ
* * * * * * * * * * * * * * * * * * *

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
284 สรุปสาระสําคัญไววา รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจกิจการทองถ่ินไดเอง โดย
องคกรปกครองสวนทองถิ่น จะตองมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย การปกครอง การบริหารงานแ
มีอํานาจหนาที่ของตนโดยเฉพาะ การกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองทําเทาที่จําเปนตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว ประกอบกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด  จึงตองพัฒนาและ
ใหบริการประชาชนเปนหัวใจสําคัญและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน
 

  เทศบาลตําบลหนองกระทุม
ณ จุดบริการในแตละสวนราชการของ
บุคลากร รวมถึงการแกไขปญหา อุปสรรค และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ  จึง
มอบหมายเจาหนาที่ดําเนินการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ ดังนี้

- นางสาวเสาวลักษณ  รอดทอง
 

  ใหมีหนาที่ เก็บรวบรวมแบบสอบถามของแตละสวนราชการใน
สรุปผลการประเมินฯ ใหแตละสวนราชการทราบ พรอมรายงานใหผูบริหารทราบภายในเดือนตุลาคม
 

  ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป
 

 

    

 

 
คําสั่งเทศบาลตําบลหนองกระทุม 

ที่ 359/2563 
เรื่อง  มอบหมายเจาหนาที่สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 78 มาตรา 

สรุปสาระสําคัญไววา รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจกิจการทองถ่ินไดเอง โดย
องคกรปกครองสวนทองถิ่น จะตองมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย การปกครอง การบริหารงานแ
มีอํานาจหนาที่ของตนโดยเฉพาะ การกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองทําเทาที่จําเปนตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว ประกอบกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด  จึงตองพัฒนาและ

ประชาชนเปนหัวใจสําคัญและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 

เทศบาลตําบลหนองกระทุม  ไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ณ จุดบริการในแตละสวนราชการของเทศบาลตําบลหนองกระทุม เพ่ือประโยชนในการพัฒนาทํางานของ
บุคลากร รวมถึงการแกไขปญหา อุปสรรค และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ  จึง

ายเจาหนาที่ดําเนินการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ ดังนี ้
นางสาวเสาวลักษณ  รอดทอง  ตําแหนง  ผูชวยเจาพนักงานธุรการ

ใหมีหนาที่ เก็บรวบรวมแบบสอบถามของแตละสวนราชการในเทศบาลตําบลหนองกระทุม
สรุปผลการประเมินฯ ใหแตละสวนราชการทราบ พรอมรายงานใหผูบริหารทราบภายในเดือนตุลาคม

ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

   สั่ง  ณ  วันที่  4  เดือนธันวาคม พ.ศ.  2563 
 
 

   
           (นายธง  กาฬภักดี) 

  นายเทศมนตรีตําบลหนองกระทุม 

เรื่อง  มอบหมายเจาหนาที่สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 

มาตรา 283 และมาตรา 
สรุปสาระสําคัญไววา รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจกิจการทองถ่ินไดเอง โดย

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จะตองมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย การปกครอง การบริหารงานและ
มีอํานาจหนาที่ของตนโดยเฉพาะ การกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองทําเทาที่จําเปนตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว ประกอบกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด  จึงตองพัฒนาและ

ไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
เพ่ือประโยชนในการพัฒนาทํางานของ

บุคลากร รวมถึงการแกไขปญหา อุปสรรค และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ  จึง

ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 

เทศบาลตําบลหนองกระทุม 
สรุปผลการประเมินฯ ใหแตละสวนราชการทราบ พรอมรายงานใหผูบริหารทราบภายในเดือนตุลาคม 



          สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการเขาใชสถานที่และบริการของหนวยงาน ในสังกัด    

สํานักงานปลัด เทศบาลตําบลหนองกระทุม อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4  สําหรับ

นําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการใหมีคุณภาพมากขึ้น มีผลการประเมินดังนี้  

๑. กลุมประชากรและตัวอยาง

          ประชาชนผูมารับบริการในงานของสํานักงานปลัด  ผูประสานโดยการสุมตัวอยางและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 

จํานวน  ๕๐  คน

๒. ระยะเวลาดําเนินการ

          ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4

๓. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน

          แบบสอบถามความพึงพอใของผูรับบริการที่มีตอ การบริการสํานักงานปลัด เทศบาลตําบลหนองกระทุม

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4

๔. การวิเคราะหขอมูล

          สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  คือ  การใชคารอยละ

๕. ผลการวิเคราะหขอมูล

          แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ สํานักงานปลัด เทศบาลตําบลหนองกระทุม 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4  มีผลการประเมินดังตาราง ตอไปนี้

ตารางที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลดาน จํานวน

๑. เพศ

ชาย 18 36

หญิง 32 64

รวม 50 100

๒. อายุ

ต่ํากวา  ๒๐ ป 3 6

๒๑ - ๔๐ ป 28 56

๔๑ - ๖๐ ป 16 32

มากกวา ๖๐ ป ขึ้นไป 3 6

รวม 50 100

คิดเปนรอยละ

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 

สํานักงานปลัด เทศบาลตําบลหนองกระทุม

อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจําปงบประมาณ 2564

--------------------------------------------------



ขอมูลดาน จํานวน

๓. ตอบแบบสอบถามนี้ในนามของ

ประชาชนท่ัวไป 46 92

ชุมชน 2 4

องคกรเอกชน 0 0

หนวยงานภาครัฐ 2 4

หนวยงานภาคเอกชน 0 0

รวม 50 100

๔. การเขาใชสถานท่ีของหนวยงานนี้เพื่อ

จัดฝกอบรม 0 0

จัดประชุม/สัมมนา 0 0

เขาศึกษาดูงาน 0 0

อ่ืนๆ ระบุ -ขอขอมูลตางๆ, ติดตองานทั่วไป 50 100

รวม 50 100

          จากตารางท่ี ๑ เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถาม สวนมากเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย

โดยเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๖๔ เพศชาย คิดเปนรอยละ ๓๖  ขอมูลดานอายุ  สวนมากอยูในชวงอายุ ๒๑ - ๔๐ ป คิดเปน

รอยละ ๕๖ รองลงมา อยูในชวงอายุ ๔๑ - ๖๐ ป คิดเปนรอยละ ๓๒  ผูที่ตอบแบบสอบถาม  เปนประชาชนทั่วไป รอยละ 92

ในนามชุมชน และหนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ ๔  ดานการเขาใชสถานท่ีของหนวยงาน ประชาชนเขาใชในเรื่องการติดตอ

ขอขอมูล และติดตองานทั่วไป คิดเปนรอยละ ๑๐๐

คิดเปนรอยละ



ตารางที่ ๒  ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ

จํา
นว

น
จํา

นว
น

จํา
นว

น
จํา

นว
นพอใจ

มาก

ความพึงพอใจในดานตางๆ ตอหนวยงานผูใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ(รอยละ)

คอนขาง ไมคอย ไม

พอใจ พอใจ พอใจ

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ

1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการให    12 24 38 76 0 0 0 0

    บริการ

2. ขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก 10 20 38 76 2 4 0 0

3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา 9 18 40 80 1 2 0 0

4. ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 20 40 30 60 0 0 0 0

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

5. ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง 42 84 8 16 0 0 0 0

6. แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางที่สุภาพ 40 80 10 20 0 0 0 0

7. มีความเอาใจใส กระตือรือรน และพรอมที่จะใหบริการ  20 40 28 56 2 4 0 0

8. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัย 28 56 21 42 1 2 0 0

   ไดตรงประเด็นใหคําแนะนําและชวยแกปญหาไดเหมาะสม

9. มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน 38 76 12 24 0 0 0 0

ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก

10. สถานที่ตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมา 48 96 2 4 0 0 0 0

     รับบริการ

11. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองจัดกิจกรรม 45 90 5 10 0 0 0 0

      ที่พัก  หองน้ํา ที่จอดรถ โรงอาหาร 

12. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ 40 80 8 16 2 4 0 0

13. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน 32 64 12 24 6 12 0 0

14. ความสะอาดของสถานที่โดยรวม 48 96 2 4 0 0 0 0

15. ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม เชน แสงสวาง มีทางสําหรับ 46 92 4 8 0 0 0 0

     ผูพิการ, ผูสูงอายุ เปนตน  

16. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 45 90 4 8 1 2 0 0

17. ไดรับการบริการที่คุมคา 40 80 8 16 2 4 0 0

18. ผลการใหบริการในภาพรวม 38 76 10 20 2 4 0 0

จํา
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มาก

ความพึงพอใจในดานตางๆ ตอหนวยงานผูใหบริการ



          จากตารางท่ี ๒ ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ พบวา  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ประชาชน

มีความพึงพอใจในเรื่องของ มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา สูงสุด อยูในระดับ คอนขางพอใจ คิดเปนรอยละ ๘๐ 

รองลงมาเปนเรื่อง มีความชัดจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนการใหบริการ และขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัว

และไมยุงยาก มีความพึงพอใจอยูในระดับ คอนขางพอใจ คิดเปนรอยละ ๗๖  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ประชาชนใหระดับ

ความพึงพอใจสูงสุด ในเรื่อง ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง อยูในเกณฑ พอใจมาก คิดเปนรอยละ ๘๔  รองลงมา 

คือเรื่อง การแตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางท่ีสุภาพ คิดเปนรอยละ ๘๐ ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก ประชาชน

ใหระดับความพึงพอใจสูงสุด ๒ เรื่อง คือ เรื่องสถานที่ตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ และความ

สะอาดของสถานที่โดยรวม  อยูในระดับ พอใจมาก  คิดเปนรอยละ ๙๖  รองลงมาคือ เรื่องความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม

 เชน แสงสวาง มีทางสําหรับผูพิการ, ผูสูงอายุ คิดเปนรอยละ ๙๒ ดานคุณภาพการใหบริการ ประชาชนใหความพึงพอใจสูงสุด

เรื่องไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ อยูในระดับ พอใจมาก คิดเปนรอยละ ๙๐ รองลงมา คือเรื่องไดรับการบริการที่คุมคา

อยูในระดับพอใจมาก คิดเปนรอยละ ๘๐ 

ตอนท่ี ๓  ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ(รอยละ)

จํา
นว

น
จํา

นว
น

จํา
นว

น
จํา

นว
นเชื่อมั่น

มาก

ความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ คอนขาง ไมคอย ไม

เชื่อมั่น เชื่อมั่น เชื่อมั่น

การเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ

1. เจาหนาที่ปฏิบัติงานสนองตอบความตองการของผูรับบริการ 38 76 10 0 2 4 0 0

    อยางเหมาะสม

2. เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และโปรงใส 28 56 20 0 2 4 0 0

3. หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ 22 44 27 0.01 1 2 0 0

การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ

4. เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่เปน 30 60 20 0 0 0 0 0

   อยางดี

5. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ และความชํานาญเหมาะสม 45 90 4 0 1 2 0 0

   กับงานที่รับผิดชอบ

6. เจาหนาที่มีความมุงมั่น ยินดี และเต็มใจใหบริการ 32 64 18 0 0 0 0 0

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ

7. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิม 25 50 25 0.01 0 0 0 0

   ประสิทธิภาพ

8. สถานที่ของหนวยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผูรับบริการ 48 96 2 0 0 0 0 0

จํา
นว

น
จํา

นว
น

จํา
นว

น
จํา

นว
นเชื่อมั่น

มาก

ความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ



          จากตารางท่ี ๓  ความเชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ  ประชาชนไดใหระดับความพึงพอใจ  ดานการเกิด

ประโยชนสุขของผูรับบริการ  สูงสุด  ในเรื่อง เจาหนาที่ปฏิบัติงานสนองตอบความตองการของผูรับบริการอยางเหมาะสม

อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๗๖  รองลงมา คือ เรื่อง เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และโปรงใส

อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก คิดเปนรอยละ ๕๖ ดานการเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ ประชาชนใหความพึงพอใจ

สูงสุด ในเรื่อง เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ และความชํานาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก

คิดเปนรอยละ ๙๐  รองลงมา คือเรื่อง เจาหนาที่มีความมุงมั่น ยินดี และเต็มใจใหบริการ อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก คิดเปน

รอยละ ๖๔ ดานการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ ประชาชนใหความพึงพอใจสุงสุด

เรื่อง สถานที่ของหนวยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผูรับบริการ  อยูในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๙๖

รองลงมา คือเรื่อง หนวยงานมีเทคโนโลยีและอุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ อยูในระดับเชื่อมั่นมาก คิดเปน

รอยละ ๕๐



          สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการเขาใชสถานที่และบริการของหนวยงาน ในสังกัด    

กองคลัง เทศบาลตําบลหนองกระทุม อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4 สําหรับ

นําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการใหมีคุณภาพมากขึ้น มีผลการประเมินดังนี้  

๑. กลุมประชากรและตัวอยาง

          ประชาชนผูมารับบริการในงานของกองคลัง  ผูประสานโดยการสุมตัวอยางและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 

จํานวน  ๒๕  คน

๒. ระยะเวลาดําเนินการ

          ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4

๓. เครื่องมือที่ใชในการประเมิน

          แบบสอบถามความพึงพอใของผูรับบริการที่มีตอ การบริการกองคลัง เทศบาลตําบลหนองกระทุม 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4

๔. การวิเคราะหขอมูล

          สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  คือ  การใชคารอยละ

๕. ผลการวิเคราะหขอมูล

          แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ กองคลัง เทศบาลตําบลหนองกระทุม  

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4  มีผลการประเมินดังตาราง ตอไปนี้

ตารางที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลดาน จํานวน

๑. เพศ

ชาย 10 40

หญิง 15 60

รวม 25 100

๒. อายุ

ต่ํากวา  ๒๐ ป 0 0

๒๑ - ๔๐ ป 8 36.4

๔๑ - ๖๐ ป 12 54.5

มากกวา ๖๐ ป ขึ้นไป 2 9.09

รวม 22 100

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 

กองคลัง  เทศบาลตําบลหนองกระทุม

อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจําปงบประมาณ 2564

--------------------------------------------------

คิดเปนรอยละ



ขอมูลดาน จํานวน

๓. ตอบแบบสอบถามนี้ในนามของ

ประชาชนท่ัวไป 18 72

ชุมชน 2 8

องคกรเอกชน 0 0

หนวยงานภาครัฐ 2 8

หนวยงานภาคเอกชน 3 12

รวม 25 100

๔. การเขาใชสถานที่ของหนวยงานนี้เพื่อ

จัดฝกอบรม 0 0

จัดประชุม/สัมมนา 0 0

เขาศึกษาดูงาน 0 0

อ่ืนๆ ระบุ -ชําระภาษี, สอบถามขอมูลตางๆ 25 100

รวม 25 100

          จากตารางท่ี ๑ เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถาม สวนมากเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย

โดยเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๖๐ เพศชาย คิดเปนรอยละ 40  ขอมูลดานอายุ  สวนมากอยูในชวงอายุ 41 - 60 ป คิดเปน

รอยละ 54.50 รองลงมา อยูในชวงอายุ 21 - 4๐ ป คิดเปนรอยละ 36.40  ผูที่ตอบแบบสอบถาม เปนประชาชนท่ัวไป

รอยละ 72 ในนามหนวยงานภาคเอกชน คิดเปนรอยละ 12  ดานการเขาใชสถานท่ีของหนวยงาน  ประชาชนชนเขาใช

ในเรื่องชําระภาษี สอบถามขอมูลตางๆ คิดเปนรอยละ ๑๐๐

คิดเปนรอยละ



ตารางที่ ๒  ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ

คอนขาง ไมคอย ไม

พอใจ พอใจ พอใจ

ดานกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบริการ

1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการให    10 40 12 48 0 0 3 12

    บริการ

2. ขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก 10 40 13 52 2 8 0 0

3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา 10 40 15 60 0 0 0 0

4. ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 20 80 5 20 0 0 0 0

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

5. ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง 22 88 3 12 0 0 0 0

6. แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางที่สุภาพ 23 92 2 8 0 0 0 0

7. มีความเอาใจใส กระตือรือรน และพรอมที่จะใหบริการ  3 12 20 80 2 8 0 0

8. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัย 6 24 18 72 1 4 0 0

   ไดตรงประเด็นใหคําแนะนําและชวยแกปญหาไดเหมาะสม

9. มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน 14 56 11 44 0 0 0 0

ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก

10. สถานที่ตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมา 23 92 2 8 0 0 0 0

     รับบริการ

11. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองจัดกิจกรรม 24 96 1 4 0 0 0 0

      ที่พัก  หองน้ํา ที่จอดรถ โรงอาหาร 

12. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ 23 92 2 8 0 0 0 0

13. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน 20 80 3 12 2 8 0 0

14. ความสะอาดของสถานที่โดยรวม 23 92 2 8 0 0 0 0

15. ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม เชน แสงสวาง มีทางสําหรับ 22 88 3 12 0 0 0 0

     ผูพิการ, ผูสูงอายุ เปนตน  

16. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 23 92 2 8 0 0 0 0

17. ไดรับการบริการที่คุมคา 20 80 3 12 2 8 0 0

18. ผลการใหบริการในภาพรวม 20 80 5 20 0 0 0 0

ความพึงพอใจในดานตางๆ ตอหนวยงานผูใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ)

จํา
นว

น พอใจ

มาก จํา
นว

น
จํา
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น

จํา
นว
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          จากตารางท่ี 2 ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ประชาชนใหความ

พึงพอใจสูงสุด  ในเรื่อง ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง  อยูในระดับ พอใจมาก คิดเปนรอยละ ๘๐ รองลงมา

คือเรื่อง มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา  อยูในระดับ คอนขางพอใจ คิดเปนรอยละ ๖๐  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

ประชาชนใหความพึงพอใจสูงสุด ในเรื่อง แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษระทาทางที่สุภาพ อยูในระดับ  พอใจมาก  คิดเปน

รอยละ ๙๒  รองลงมา  คือเรื่อง ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง  อยูในระดับ  พอใจมาก  คิดเปนรอยละ ๘๘

ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก  ประชาชนใหความพึงพอใจสูงสุด ในเรื่องความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน ที่พัก

หองน้ํา ที่จอดรถ  อยูในระดับ พอใจมาก  คิดเปนรอยละ 96  รองลงมา มี ๔ เรื่องที่ไดรับระดับความพึงพอใจเทากัน ไดแก

เรื่องสถานท่ีตั้งของหนวยงาน  มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ,  เรื่องคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมือ, เรื่องความสะอาดของสถานที่โดยรวม และเรื่องไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ ซึ่งอยูในระดับ พอใจมากเชนกัน 

คิดเปนรอยละ 92

ตอนท่ี ๓  ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

คอนขาง ไมคอย ไม

เชื่อมั่น เชื่อมั่น เชื่อมั่น

การเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ

1. เจาหนาที่ปฏิบัติงานสนองตอบความตองการของผูรับบริการ 20 80 3 12 2 8 0 0

    อยางเหมาะสม

2. เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และโปรงใส 22 88 2 8 1 4 0 0

3. หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ 22 88 2 8 1 4 0 0

การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ

4. เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่เปน 20 80 5 20 0 0 0 0

   อยางดี

5. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ และความชํานาญเหมาะสม 22 88 3 12 0 0 0 0

   กับงานที่รับผิดชอบ

6. เจาหนาที่มีความมุงมั่น ยินดี และเต็มใจใหบริการ 20 80 5 20 0 0 0 0

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ

7. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิม 15 60 8 32 2 8 0 0

   ประสิทธิภาพ

8. สถานที่ของหนวยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผูรับบริการ 22 88 3 12 0 0 0 0

ความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ)

จํา
นว

น เชื่อมั่น

มาก จํา
นว

น
จํา

นว
น

จํา
นว

น



          จากตารางท่ี ๓  ความเชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ  ดานการเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ ประชาชนให

ความพึงพอใจสูงสุด ระดับ เชื่อมั่นมาก  ใน ๒ เรื่อง ไดแก  เรื่อง เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และโปรงใส และ

เรื่อง หนวยงานมีการรับฟงความคิดเปนของผูรับบริการ  ซึ่งคิดเปนรอยละ  88  รองลงมา คือ เรื่องเจาหนาที่ปฏิบัติงานสนอง

ตอบความตองการของผูรับบริการอยางเหมาะสม อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก คิดเปนรอยละ ๔๐ ดานการเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ

ของหนวยงานรัฐ  ประชาชนใหความเชื่อมั่นสูงสุด อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก ในเรื่อง เจาหนาที่มีความรูความสามารถ และความ

ชํานาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ  คดิเปนรอยละ 88  รองลงมา  ประชาชนใหความเชื่อมั่น ในเรื่อง เจาหนาที่ผูใหบริการ

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่เปนอยางดี และเจาหนาที่มีความมุงมั่น ยินดี และเต็มใจใหบริการ อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก

เชนกัน คิดเปนรอยละ ๘๐ ดานการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงาน  ประชาชนใหความเชื่อมั่น

สูงสุด  ในเรื่องสถานท่ีของหนวยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผูรับบริการ อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก คิดเปนรอยละ ๘๘

รองลงมา คือเรื่องหนวยงานมีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ อยูในระดับเชื่อมั่นมากเชนกัน

คิดเปนรอยละ ๖๐



          สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการเขาใชสถานที่และบริการของหนวยงาน ในสังกัด    

กองชาง เทศบาลตําบลหนองกระทุม  ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4  สําหรับ

นําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการใหมีคุณภาพมากขึ้น มีผลการประเมินดังนี้  

๑. กลุมประชากรและตัวอยาง

          ประชาชนผูมารับบริการในงานของกองชาง  ผูประสานโดยการสุมตัวอยางและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 

จํานวน  32  คน

๒. ระยะเวลาดําเนินการ

          ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4

๓. เครื่องมือที่ใชในการประเมิน

          แบบสอบถามความพึงพอใของผูรับบริการที่มีตอ การบริการกองชาง เทศบาลตําบลหนองกระทุม 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4  มีผลการประเมินดังตาราง ตอไปนี้

๔. การวิเคราะหขอมูล

          สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  คือ  การใชคารอยละ

๕. ผลการวิเคราะหขอมูล

          แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ กองชางเทศบาลตําบลหนองกระทุม 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4  มีผลการประเมินดังตาราง ตอไปนี้

ตารางที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลดาน จํานวน

๑. เพศ

ชาย 25 78.1

หญิง 7 21.9

รวม 32 100

๒. อายุ

ต่ํากวา  ๒๐ ป 0 0

๒๑ - ๔๐ ป 8 25

๔๑ - ๖๐ ป 20 62.5

มากกวา ๖๐ ป ขึ้นไป 4 12.5

รวม 32 100

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 

กองชาง  เทศบาลตําบลหนองกระทุม

อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจําปงบประมาณ 2564

--------------------------------------------------

คิดเปนรอยละ



ขอมูลดาน จํานวน

๓. ตอบแบบสอบถามนี้ในนามของ

ประชาชนท่ัวไป 22 68.8

ชุมชน 10 31.3

องคกรเอกชน 0 0

หนวยงานภาครัฐ 0 0

หนวยงานภาคเอกชน 0 0

รวม 32 100

๔. การเขาใชสถานที่ของหนวยงานนี้เพื่อ

จัดฝกอบรม 0 0

จัดประชุม/สัมมนา 0 0

เขาศึกษาดูงาน 0 0

อ่ืนๆ ระบุ -ขออนุญาตกอสราง, ติดตอขอมูลโครงสรางพ้ืนฐาน 32 100

รวม 32 100

          จากตารางท่ี ๑  เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถาม  สวนมากเปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง

โดยเพศชาย คิดเปนรอยละ ๗๘.๑๐  เพศหญิง คิดเปนรอยละ ๒๑.๙  ขอมูลดานอายุ  สวนมากอยูในชวงอายุ 41 - 60 ป คิดเปน

รอยละ 62.50 รองลงมา อยูในชวงอายุ 21 - 4๐ ป คิดเปนรอยละ 25  ผูที่ตอบแบบสอบถาม  สวนมากเปนประชาชนทั่วไป

รอยละ 68.80  รองลงมา คือ ในนามชุมน คิดเปนรอยละ 31.30  ดานการเขาใชสถานท่ีของหนวยงาน ประชาชนชนเขาใช

การอขอนุญาตกอสราง และขอขอมูลโครงสรางพ้ืนฐาน คิดเปนรอยละ ๑๐๐

คิดเปนรอยละ



ตารางที่ ๒  ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ

คอนขาง ไมคอย ไม

พอใจ พอใจ พอใจ

ดานกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบริการ

1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการให    25 78 7 21.9 0 0 0 0

    บริการ

2. ขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก 12 38 18 56.3 2 6.3 0 0

3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา 11 34 20 62.5 1 3.1 0 0

4. ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 28 88 4 12.5 0 0 0 0

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

5. ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง 22 69 10 31.3 0 0 0 0

6. แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางที่สุภาพ 30 94 2 6.25 0 0 0 0

7. มีความเอาใจใส กระตือรือรน และพรอมที่จะใหบริการ  25 78 5 15.6 0 0 0 0

8. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัย 30 94 2 6.25 0 0 0 0

   ไดตรงประเด็นใหคําแนะนําและชวยแกปญหาไดเหมาะสม 0

9. มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน 28 88 4 12.5 0 0 0 0

ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก

10. สถานที่ตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมา 30 94 2 6.25 0 0 0 0

     รับบริการ

11. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองจัดกิจกรรม 24 75 1 3.13 0 0 0 0

      ที่พัก  หองน้ํา ที่จอดรถ โรงอาหาร 

12. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ 24 75 8 25 0 0 0 0

13. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน 26 81 4 12.5 2 6.3 0 0

14. ความสะอาดของสถานที่โดยรวม 30 94 2 6.25 0 0 0 0

15. ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม เชน แสงสวาง มีทางสําหรับ 30 94 2 6.25 0 0 0 0

     ผูพิการ, ผูสูงอายุ เปนตน  

16. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 28 88 4 12.5 0 0 0 0

17. ไดรับการบริการที่คุมคา 24 75 6 18.8 2 6.3 0 0

18. ผลการใหบริการในภาพรวม 28 88 4 12.5 0 0 0 0

จํา
นว

นความพึงพอใจในดานตางๆ ตอหนวยงานผูใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ)

จํา
นว

น พอใจ

มาก จํา
นว

น
จํา

นว
น



          จากตารางท่ี 2 ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ  ในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ประชาชนใหความ

พึงพอใจสูงสุด พอใจมาก  ในเรื่อง ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง  คิดเปนรอยละ ๘๘  รองลงมา คือเรื่อง

มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการใหบริการ  อยูในระดับ พอใจมาก เชนกัน คิดเปนรอยละ ๗๘

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ประชาชนใหความพึงพอใจสูงสุดในระดับที่เทากัน ๒ เรื่อง ไดแก  แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกภาพและ

ลักษณะทาทางท่ีสุภาพ และเรื่อง มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น ใหคําแนะนําและชวย

แกปญหาไดเหมาะสม  ซึ่งอยูในดับ พอใจมาก  คิดเปนรอยละ ๙๔  รองลงมา คือเรื่อง มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่

เชน ไมขอสิ่งตอบแทน อยูในระดับ พอใจมากเชนกัน คิดเปนรอยละ ๘๘  ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก  ประชาชนใหความพึงพอใจ

สูงสุด จํานวน ๓ เรื่อง ไดแก เรื่อง สถานที่ตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ เรื่อง ความสะอาดของ

สถานที่โดยรวม และเรื่อง ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม เชน แสงสวาง มีทางสําหรับผูพิการ, ผูสูงอายุ เปนตน ซึ่งอยูในระดับ 

พอใจมาก คิดเปนรอยละ ๙๔  รองลงมาใหความพึงพอใจอยูในระดับ พอใจมากเชนกัน ในเรื่อง ไดรับบริการตรงตามความตองการ

และเรื่องผลการใหบริการในภาพรวม  คิดเปนรอยละ ๘๘

ตอนท่ี ๓  ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

คอนขาง ไมคอย ไม

เชื่อมั่น เชื่อมั่น เชื่อมั่น

การเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ

1. เจาหนาที่ปฏิบัติงานสนองตอบความตองการของผูรับบริการ 28 88 4 12.5 0 0 0 0

    อยางเหมาะสม

2. เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และโปรงใส 10 31 20 62.5 2 6.3 0 0

3. หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ 6 19 26 81.3 0 0 0 0

การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ

4. เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่เปน 20 63 12 37.5 0 0 0 0

   อยางดี

5. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ และความชํานาญเหมาะสม 30 94 2 6.25 0 0 0 0

   กับงานที่รับผิดชอบ

6. เจาหนาที่มีความมุงมั่น ยินดี และเต็มใจใหบริการ 15 47 17 53.1 0 0 0 0

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ

7. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิม 27 84 5 15.6 0 0 0 0

   ประสิทธิภาพ

8. สถานที่ของหนวยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผูรับบริการ 30 94 2 6.25 0 0 0 0

ความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ)

จํา
นว

น เชื่อมั่น

มาก จํา
นว

น
จํา

นว
น

จํา
นว

น



          จากตารางท่ี ๓  ความเชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ  ดานการเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ ประชาชนให

ความเชื่อมั่นสูงสุด  อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก  ในเรื่อง เจาหนาที่ปฏิบัติงานสนองตอบความตองการของผูรับบริการอยางเหมาะสม

คิดเปนรอยละ ๘๘  รองลงมา คือเรื่อง หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ  อยูในระดับ  คอนขางพอใจ  คิดเปน

รอยละ ๘๑.๓  ดานการเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ  ประชาชนใหความเชื่อมั่นสูงสุด  ในเรื่อง เจาหนาที่มีความรู

ความสามารถ และความชํานาญเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ  อยูในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๙๔  รองลงมาคือเรื่อง

เจาหนาที่มีความมุงมั่น ยินดี และเต็มใจใหบริการ อยูในระดับ คอนขางเชื่อมั่น  คิดเปนรอยละ ๕๓.๑๐  ดานการมีประสิทธิภาพ

และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ ประชาชนใหความเชื่อมั่นสูงสุด ในเรื่องสถานที่ของหนวยงานมีความเหมาะสม

กับกิจกรรมของผูรับบริการ  อยูในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ  ๙๔  รองลงมา คือเรื่อง หนวยงานมีการใชเทคโนโลยี และ

อุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  อยูในระดับ เชื่อมั่นมากเชนกัน คิดเปนรอยละ ๘๔



          สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการเขาใชสถานที่และบริการของหนวยงาน ในสังกัด    

กองการศกึษา เทศบาลตําบลหนองกระทุม  ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4  สําหรับ

นําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการใหมีคุณภาพมากขึ้น มีผลการประเมินดังนี้  

๑. กลุมประชากรและตัวอยาง

          ประชาชนผูมารับบริการในงานของกองการศึกษา  ผูประสานโดยการสุมตัวอยางและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 

จํานวน  22  คน

๒. ระยะเวลาดําเนินการ

          ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4

๓. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน

          แบบสอบถามความพึงพอใของผูรับบริการที่มีตอ การบริการกองการศึกษา เทศบาลตําบลหนองกระทุม 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑

๔. การวิเคราะหขอมูล

          สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  คือ  การใชคารอยละ

๕. ผลการวิเคราะหขอมูล

          แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ กองการศกึษา เทศบาลตําบลหนองกระทุม 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4  มีผลการประเมินดังตาราง ตอไปนี้

ตารางที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลดาน จํานวน

๑. เพศ

ชาย 10 45.5

หญิง 12 54.5

รวม 22 100

๒. อายุ

ต่ํากวา  ๒๐ ป 0 0

๒๑ - ๔๐ ป 8 36.4

๔๑ - ๖๐ ป 12 54.5

มากกวา ๖๐ ป ขึ้นไป 2 9.09

รวม 22 100

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 

กองการศึกษา  เทศบาลตําบลหนองกระทุม

อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจําปงบประมาณ 2564

--------------------------------------------------

คิดเปนรอยละ



ขอมูลดาน จํานวน

๓. ตอบแบบสอบถามนี้ในนามของ

ประชาชนท่ัวไป 16 72.7

ชุมชน 3 13.6

องคกรเอกชน 0 0

หนวยงานภาครัฐ 3 13.6

หนวยงานภาคเอกชน 0 0

รวม 22 100

๔. การเขาใชสถานท่ีของหนวยงานนี้เพื่อ

จัดฝกอบรม 0 0

จัดประชุม/สัมมนา 0 0

เขาศึกษาดูงาน 0 0

อ่ืนๆ ระบุ -ขอขอมูลดานการศกึษา การรับทุนการศึกษา 22 100

รวม 22 100

          จากตารางท่ี ๑  เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถาม  สวนมากเปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง

โดยเพศชาย คิดเปนรอยละ ๗๘.๑๐  เพศหญิง คิดเปนรอยละ ๒๑.๙  ขอมูลดานอายุ  สวนมากอยูในชวงอายุ 41 - 60 ป คิดเปน

รอยละ 62.50 รองลงมา อยูในชวงอายุ 21 - 4๐ ป คิดเปนรอยละ 25  ผูที่ตอบแบบสอบถาม  สวนมากเปนประชาชนทั่วไป

รอยละ 68.80  รองลงมา คือ ในนามชุมน คิดเปนรอยละ 31.30  ดานการเขาใชสถานท่ีของหนวยงาน ประชาชนชนเขาใช

การอขอนุญาตกอสราง และขอขอมูลโครงสรางพ้ืนฐาน คิดเปนรอยละ ๑๐๐

คิดเปนรอยละ



ตารางที่ ๒  ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ

คอนขาง ไมคอย ไม

พอใจ พอใจ พอใจ

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ

1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการให    15 68 7 31.8 0 0 0 0

    บริการ 0 0 0 0

2. ขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก 12 55 18 81.8 2 9.1 0 0

3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา 11 50 20 90.9 1 4.5 0 0

4. ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 28 127 4 18.2 0 0 0 0

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 0 0 0 0

5. ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง 22 100 10 45.5 0 0 0 0

6. แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางที่สุภาพ 30 136 2 9.09 0 0 0 0

7. มีความเอาใจใส กระตือรือรน และพรอมที่จะใหบริการ  25 114 5 22.7 0 0 0 0

8. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัย 30 136 2 9.09 0 0 0 0

   ไดตรงประเด็นใหคําแนะนําและชวยแกปญหาไดเหมาะสม 0 0 0 0

9. มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน 28 127 4 18.2 0 0 0 0

ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก 0 0 0 0

10. สถานที่ตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมา 30 136 2 9.09 0 0 0 0

     รับบริการ 0 0 0 0

11. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองจัดกิจกรรม 24 109 1 4.55 0 0 0 0

      ที่พัก  หองน้ํา ที่จอดรถ โรงอาหาร 0 0 0 0

12. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ 24 109 8 36.4 0 0 0 0

13. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน 26 118 4 18.2 2 9.1 0 0

0 0 0 0

14. ความสะอาดของสถานที่โดยรวม 30 136 2 9.09 0 0 0 0

15. ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม เชน แสงสวาง มีทางสําหรับ 30 136 2 9.09 0 0 0 0

     ผูพิการ, ผูสูงอายุ เปนตน  0 0 0 0

16. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 28 127 4 18.2 0 0 0 0

17. ไดรับการบริการที่คุมคา 24 109 6 27.3 2 9.1 0 0

18. ผลการใหบริการในภาพรวม 28 127 4 18.2 0 0 0 0

ความพึงพอใจในดานตางๆ ตอหนวยงานผูใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ(รอยละ)

จํา
นว

น พอใจ

มาก จํา
นว

น
จํา

นว
น

จํา
นว

น



          จากตารางท่ี 2 ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ  ในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ประชาชนใหความ

พึงพอใจสูงสุด พอใจมาก  ในเรื่อง ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง  คิดเปนรอยละ ๘๘  รองลงมา คือเรื่อง

มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการใหบริการ  อยูในระดับ พอใจมาก เชนกัน คิดเปนรอยละ ๗๘

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ประชาชนใหความพึงพอใจสูงสุดในระดับที่เทากัน ๒ เรื่อง ไดแก  แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกภาพและ

ลักษณะทาทางท่ีสุภาพ และเรื่อง มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น ใหคําแนะนําและชวย

แกปญหาไดเหมาะสม  ซึ่งอยูในดับ พอใจมาก  คิดเปนรอยละ ๙๔  รองลงมา คือเรื่อง มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่

เชน ไมขอสิ่งตอบแทน อยูในระดับ พอใจมากเชนกัน คิดเปนรอยละ ๘๘  ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก  ประชาชนใหความพึงพอใจ

สูงสุด จํานวน ๓ เรื่อง ไดแก เรื่อง สถานที่ตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ เรื่อง ความสะอาดของ

สถานที่โดยรวม และเรื่อง ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม เชน แสงสวาง มีทางสําหรับผูพิการ, ผูสูงอายุ เปนตน ซึ่งอยูในระดับ 

พอใจมาก คิดเปนรอยละ ๙๔  รองลงมาใหความพึงพอใจอยูในระดับ พอใจมากเชนกัน ในเรื่อง ไดรับบริการตรงตามความตองการ

และเรื่องผลการใหบริการในภาพรวม  คิดเปนรอยละ ๘๘

ตอนท่ี ๓  ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

คอนขาง ไมคอย ไม

เชื่อมั่น เชื่อมั่น เชื่อมั่น

การเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ

1. เจาหนาที่ปฏิบัติงานสนองตอบความตองการของผูรับบริการ 28 88 4 12.5 0 0 0 0

    อยางเหมาะสม

2. เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และโปรงใส 10 31 20 62.5 2 6.3 0 0

3. หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ 6 19 26 81.3 0 0 0 0

การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ

4. เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่เปน 20 63 12 37.5 0 0 0 0

   อยางดี

5. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ และความชํานาญเหมาะสม 30 94 2 6.25 0 0 0 0

   กับงานที่รับผิดชอบ

6. เจาหนาที่มีความมุงมั่น ยินดี และเต็มใจใหบริการ 15 47 17 53.1 0 0 0 0

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ

7. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิม 27 84 5 15.6 0 0 0 0

   ประสิทธิภาพ

8. สถานที่ของหนวยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผูรับบริการ 30 94 2 6.25 0 0 0 0

ความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ(รอยละ)
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          จากตารางท่ี ๓  ความเชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ  ดานการเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ ประชาชนให

ความเชื่อมั่นสูงสุด  อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก  ในเรื่อง เจาหนาที่ปฏิบัติงานสนองตอบความตองการของผูรับบริการอยางเหมาะสม

คิดเปนรอยละ ๘๘  รองลงมา คือเรื่อง หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ  อยูในระดับ  คอนขางพอใจ  คิดเปน

รอยละ ๘๑.๓  ดานการเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ  ประชาชนใหความเชื่อมั่นสูงสุด  ในเรื่อง เจาหนาที่มีความรู

ความสามารถ และความชํานาญเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ  อยูในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๙๔  รองลงมาคือเรื่อง

เจาหนาที่มีความมุงมั่น ยินดี และเต็มใจใหบริการ อยูในระดับ คอนขางเชื่อมั่น  คิดเปนรอยละ ๕๓.๑๐  ดานการมีประสิทธิภาพ

และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ ประชาชนใหความเชื่อมั่นสูงสุด ในเรื่องสถานที่ของหนวยงานมีความเหมาะสม

กับกิจกรรมของผูรับบริการ  อยูในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ  ๙๔  รองลงมา คือเรื่อง หนวยงานมีการใชเทคโนโลยี และ

อุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  อยูในระดับ เชื่อมั่นมากเชนกัน คิดเปนรอยละ ๘๔


