
 

 

 

 

 

รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ท่ีมีตอการเขาใชสถานท่ีและบริการของ  

เทศบาลตําบลหนองกระทุม 

อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



คํานํา 

 

  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการเขาใชสถานที่และบริการของเทศบาล

ตําบลหนองกระทุม  อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในครั้งนี้  

จัดทําขึ้นเพ่ือเปนการรายงานผลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แสดงผลการดําเนินงานที่มีความ

เชื่อมโยงกัน อันเปนผลจากการพัฒนาคุณภาพการบริจัดการภาครัฐที่เทศบาลตําบลหนองกระทุม  ได

ดําเนินการ  โดยมีการกําหนดทิศทางการทํางาน เปาประสงค และผลการดําเนินการที่คาดหวังขององคกร         

สูประชาชนใหเกิดการรับรูและเขาใจ 

  เทศบาลตําบลหนองกระทุม  จึงไดดําเนินการติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน            

โดยการสํารวจสอบถามความพึงพอใจ  ณ  จุดบริการ คือ ในแตละสวนราชการภายในเทศบาลตําบลหนอง

กระทุม ตลอดจนนําเสนอชองทางที่เหมาะสมสําหรับการสื่อสารท่ีประชาชนในพื้นที่ตําบลหนองกระทุม และ

บุคคลทั่วไป สามารถเขาถึงบริการของเทศบาลตําบลหนองกระทุม ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตอไป  

 

----------------------------------------------- 

เทศบาลตําบลหนองกระทุม 

ตุลาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทสรุปสําหรับผูบริการ 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 

จากแบบสอบถามความพึงพอใจ  ณ  จุดบริการ ของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 
ของเทศบาลตําบลหนองกระทุม  อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสพุรรณบุรี 

*************************** 
 
  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของสวน
ราชการภายในเทศบาลตําบลหนองกระทุม  อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  ฉบับนี้  มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ  ณ  จุดบริการ แตละสวนราชการ
ของเทศบาลตําบลหนองกระทุม  และศึกษาปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะท่ีมีตอการใหบริการประชาชน  โดย
ใชแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการประกอบการสรุปผลการประเมิน  โดยในบทสรุปสําหรับ
ผูบริหาร จะสรุปผลการประเมิน ในตารางที่ ๒ ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ และตารางที่ ๓ ความ
เชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ  โดยมีหลักเกณฑในการวิเคราะหผลของแตละระดับความคิดเห็น โดยใช
สถิติ คารอยละในการประเมิน ดังนี้   
  ตารางที่ ๒  ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ 
  ระดับความพึงพอใจ พอใจมาก 
  ระดับความพึงพอใจ  คอนขางพอใจ  
  ระดับความพึงพอใจ ไมคอยพอใจ 
  ระดับความพึงพอใจ ไมพอใจ   
  ตารางที่ ๓  ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
  ระดับความพึงพอใจ เชื่อมั่นมาก 
  ระดับความพึงพอใจ คอนขางเชื่อมั่น 
  ระดับความพึงพอใจ ไมคอยเชื่อมั่น 
  ระดับความพึงพอใจ ไมเชื่อมั่น 
 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังนี ้ 

สํานักงานปลัด 

 ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ 

 ๑) ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ 
คอนขางพอใจ  คิดเปนรอยละ  ๘๐ 

 ๒) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ พอใจมาก  คิดเปน
รอยละ  ๘๔ 

 ๓) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ พอใจมาก  คิด
เปนรอยละ  ๙๖ 



 ประชาชนผูรับบริการ  ณ  จุดบริการในสวนราชการ สํานักงานปลัด เทศบาลตําบลหนองกระทุม  
ในเรื่องความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ  รวม ๓ ดาน  คิดเปนรอยละ ๘๗ (๘๖.๖๖) 
  
 
ตารางที่ ๓ ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

 ๑) การเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด  อยูในระดับ       
เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๗๖ 

 ๒) การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอสูงสุด  อยูในระดับ  
เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๙๐ 

 ๓) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ  พบวา ประชาชนมีความพึง
พอใจสูงสุด  อยูในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๙๖ 

ประชาชนผูรับบริการ  ณ  จุดบริการในสวนราชการ สํานักงานปลัด เทศบาลตําบลหนองกระทุม  
ในเรื่องความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ  รวม ๓ ดาน  คิดเปนรอยละ ๘๗ 

 
กองคลัง 

 ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ 

 ๑) ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ 
พอใจมาก  คิดเปนรอยละ  ๘๐ 

 ๒) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ พอใจมาก  คิดเปน
รอยละ  ๙๒ 

 ๓) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ พอใจมาก  คิด
เปนรอยละ  ๙๖ 

 ประชาชนผูรับบริการ  ณ  จุดบริการในสวนราชการ กองคลัง เทศบาลตําบลหนองกระทุม  ใน
เรื่องความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ  รวม ๓ ดาน  คิดเปนรอยละ ๘๙ 
  

ตารางที่ ๓ ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

 ๑) การเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด  อยูในระดับ       
เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๘๘ 

 ๒) การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอสูงสุด  อยูในระดับ  
เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๘๘ 

 ๓) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ  พบวา ประชาชนมีความ        
พึงพอใจสูงสุด  อยูในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๘๘ 

ประชาชนผูรับบริการ  ณ  จุดบริการในสวนราชการ กองคลัง เทศบาลตําบลหนองกระทุม  ใน
เรื่องความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ  รวม ๓ ดาน  คิดเปนรอยละ ๘๘ 



 
กองชาง 

 ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ 

 ๑) ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ 
พอใจมาก  คิดเปนรอยละ  ๘๘ 

 ๒) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ พอใจมาก  คิดเปน
รอยละ  ๙๔ 

 ๓) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ พอใจมาก  คิด
เปนรอยละ  ๙๔ 

 ประชาชนผูรับบริการ  ณ  จุดบริการในสวนราชการ กองชาง เทศบาลตําบลหนองกระทุม  ใน
เรื่องความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ  รวม ๓ ดาน  คิดเปนรอยละ ๙๒ 
  

ตารางที่ ๓ ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

 ๑) การเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด  อยูในระดับ       
เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๘๘ 

 ๒) การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอสูงสุด  อยูในระดับ  
เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๙๔ 

 ๓) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ  พบวา ประชาชนมีความ        
พึงพอใจสูงสุด  อยูในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๙๔ 

ประชาชนผูรับบริการ ณ จุดบริการในสวนราชการ กองชาง เทศบาลตําบลหนองกระทุม  ในเรื่อง
ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ  รวม ๓ ดาน  คิดเปนรอยละ ๙๒ 

กองการศึกษา 

 ตารางที่ 2 ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ 

1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับพอใจ 
มาก คิดเปนรอยละ 95 

2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ พอใจมาก คิดเปน
รอยละ 95 

3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ พอใจมาก คิด
เปนรอยละ 95  

 

 ประชาชนผูรับบริการ ณ จุดบริการในสวนราชการ กองการศึกษา เทศบาลตําบลหนองกระทุม ใน
เรื่องความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ รวม 3 ดาน คิดเปนรอยละ 95 

 

 



ตารางที่ 3 ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

1) การเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสุงสุด อยูในระดับเชื่อมั่น 
มาก คิดเปนรอยละ 91 

2) การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ 
เชื่อมั่นมาก คิดเปนรอยละ 91 

3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ พบวา ประชาชนมีความ 
พอใจสูงสุด อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก คิดเปนรอยละ 95 
 

 ประชาชนผูรับบริการ ณ จุดบริการในสวนราชการ กองการศึกษา เทศบาลตําบลหนองกระทุม ใน
เรื่องความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ รวม 3 ดาน คิดเปนรอยละ 92.33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนํา 
 

๑.๑ ที่มาและความสําคญั 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่น ถือเปนสวนหนึ่งองการบริหารราชการแผนดิน ซึ่งเปนไปตามหลักการ
กระจายอํานาจที่รัฐบาลมอบอํานาจในการบริหารงานตามภารกิจตาง ๆ โดยหลักการกระจายอํานาจและให
อิสระแกทองถิ่นเพื่อปกครองตนเอง แนวคิดในการจัดการปกครองทองถิ่น เกิดขึ้นเพื่อสงเสริมใหทองถิ่นไดมี
อิสระในการปกครองตนเอง มีสวนรวมในการบริหาร มีสิทธิมีเสียงดําเนินการปกครองกันเองอันเปนรากฐาน
และวิธีทางของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ทําใหประชาชนรูสึกวา ตนเองไดมีสวนไดสวนเสียในการ
บริหารที่ตนเองไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง ทําใหเกิดความรับผิดชอบ เกิดความหวงแหนและ
ปกครองสิทธิผลประโยชนที่พึงจะไดรับ ซึ่งเปนเครื่องมือที่ดีในการพัฒนาการเมืองระดับชาติตอไป แต
ประโยชนของการปกครองสวนทองถ่ินท่ีเห็นไดอยางเปนรูปธรรม ก็คือเหตุผลที่วา ไมมีผูใดจะรับรูถึงปญหา
และความตองการของทองถ่ินไดดีที่สุด  ซึ่งในการนี้จะทําใหเกิดการมีสวนรวมในการแกไขปญหาขของตนเอง
ไดเรียนรูกระบวนการทางการเมือง  การปกครองและการบริหารทองถิ่น  อันจะกอใหเกิดผูนําทองถ่ินที่จะ 
กาวมาเปนผูนําระดับชาติตอไป และยังเปนการแบงภาระของรัฐบาลโดยสนับสนุนใหมีการปกครองตนเองและ
การสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง  

 เทศบาลตําบลหนองกระทุม  อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  เปนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ท่ีมีการบริหารงานตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนดไว  โดยเทศบาลตําบลหนองกระทุม มีความ
ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด การบริหารงานของเทศบาลตําบลหนองกระทุม จึงถูกคาดหวังจากหลายฝายวา
จะสามารถพัฒนาทองถิ่นและใหบริการกับประชาชนในทองถ่ินไดอยางทั่วถึง  โดยคํานึงถึงความตองการของ
ประชาชนในทองถิ่น เนนการใหบริการประชาชนเปนหัวใจสําคัญและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ดวย
เหตุผลนี้  จึงไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่ไดรับบริการโดยตรง ณ จุดบริการในแตละสวน
ราชการของเทศบาลตําบลหนองกระทุม ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาการทํางานของบุคลากร รวมถึงการ
แกไขปญหา อุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหขาราชการ พนักงานเทศบาล พนักงานจาง ใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานอันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานดานการบริการประชาชนผูรับบริการ
จากเทศบาลตําบลหนองกระทุม  อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  ตอไป 

๑.๒ วัตถุประสงค 
 ๑. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองกระทุม  
อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี   
 ๒. เพ่ือรับทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการแกประชาชนของเทศบาล
ตําบลหนองกระทุม  อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี   
 ๓. เพ่ือนําผลการประเมินความพึงพอใจ ไปปรับปรุง แกไข พัฒนาการบริการแกประชาชนใหมีความ
พึงพอใจสูงสุด และพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 



 

๑.๓ ขอบเขตการประเมิน 
 ๑. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  เปนการสํารวจสอบถามความพึงพอใจของประชาชนในเขตพื้นท่ีตําบลหนองกระทุม  อําเภอ
เดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  และประชาชนทั่วไป ที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนอง
กระทุม  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  ใน ๒ หัวขอการประเมิน ไดแก 
  ๑. ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ ประกอบดวย ๓ เรื่อง ดังนี ้
   ๑.๑ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
   ๑.๒ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   ๑.๓ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ๒. ความเชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย ๓ เรื่อง ดังนี ้
   ๒.๑ การเกิดประโยชนของผูรับบริการ 
   ๒.๒ การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิของหนวยงานรัฐ 
   ๒.๓ การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ 

 ๒. ขอบเขตดานประชากร 
  การประเมินในครั้งนี้ เปนการประเมินขอมูลจากประชาชนที่รับบริการจากเทศบาลตําบล
หนองกระทุม  ณ  จุดบริการในแตละสวนราชการของเทศบาลตําบลหนองกระทุม  อําเภอเดิมบางนางบวช  
จังหวัดสุพรรณบุรี    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ๓. ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การประเมินความพึงพอใจผูรับบริการครั้งนี้  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ  ณ  จุดบริการในแตละสวนราชการของเทศบาลตําบลหนองกระทุม  อําเภอเดิมบางนางบวช  
จังหวัดสุพรรณบุรี  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 (ระหวางเดือนตุลาคม ๒๕๖3 – เดือนกันยายน ๒๕๖4) 
 

๑.๔ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  ๑. ผลจากการประเมิน ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ
ใหบริการของแตละสวนราชการของเทศบาลตําบลหนองกระทุม  อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี   
  ๒. ผลจากการประเมิน ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะจากการใหบริการ
ของแตละสวนราชการของเทศบาลตําบลหนองกระทุม  อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  เพ่ือเปน
แนวทางในการปรับปรุง แกไข ตอไป 
  ๓. เทศบาลตําบลหนองกระทุม สามารถนําผลการประเมินไปใชประกอบการพิจารณา
กําหนดแนวทางการบริหารงานของตําบลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 

สรุปผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ   

ณ  จุดบริการแตละสวนราชการ 

ในเทศบาลตําบลหนองกระทุม 

อําเภอเดมิบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 

 
 



 

เรื่อง  มอบหมายเจาหนาที่สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ
* * * * * * * * * * * * * * * * * * *

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
284 สรุปสาระสําคัญไววา รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจกิจการทองถ่ินไดเอง โดย
องคกรปกครองสวนทองถิ่น จะตองมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย การปกครอง การบริหารงานแ
มีอํานาจหนาที่ของตนโดยเฉพาะ การกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองทําเทาที่จําเปนตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว ประกอบกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด  จึงตองพัฒนาและ
ใหบริการประชาชนเปนหัวใจสําคัญและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน
 

  เทศบาลตําบลหนองกระทุม
ณ จุดบริการในแตละสวนราชการของ
บุคลากร รวมถึงการแกไขปญหา อุปสรรค และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ  จึง
มอบหมายเจาหนาที่ดําเนินการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ ดังนี้

- นางสาวเสาวลักษณ  รอดทอง
 

  ใหมีหนาที่ เก็บรวบรวมแบบสอบถามของแตละสวนราชการใน
สรุปผลการประเมินฯ ใหแตละสวนราชการทราบ พรอมรายงานใหผูบริหารทราบภายในเดือนตุลาคม
 

  ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป
 

 

    

 

 
คําสั่งเทศบาลตําบลหนองกระทุม 

ที่ 359/2563 
เรื่อง  มอบหมายเจาหนาที่สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 78 มาตรา 

สรุปสาระสําคัญไววา รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจกิจการทองถ่ินไดเอง โดย
องคกรปกครองสวนทองถิ่น จะตองมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย การปกครอง การบริหารงานแ
มีอํานาจหนาที่ของตนโดยเฉพาะ การกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองทําเทาที่จําเปนตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว ประกอบกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด  จึงตองพัฒนาและ

ประชาชนเปนหัวใจสําคัญและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 

เทศบาลตําบลหนองกระทุม  ไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ณ จุดบริการในแตละสวนราชการของเทศบาลตําบลหนองกระทุม เพ่ือประโยชนในการพัฒนาทํางานของ
บุคลากร รวมถึงการแกไขปญหา อุปสรรค และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ  จึง

ายเจาหนาที่ดําเนินการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ ดังนี ้
นางสาวเสาวลักษณ  รอดทอง  ตําแหนง  ผูชวยเจาพนักงานธุรการ

ใหมีหนาที่ เก็บรวบรวมแบบสอบถามของแตละสวนราชการในเทศบาลตําบลหนองกระทุม
สรุปผลการประเมินฯ ใหแตละสวนราชการทราบ พรอมรายงานใหผูบริหารทราบภายในเดือนตุลาคม

ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

   สั่ง  ณ  วันที่  4  เดือนธันวาคม พ.ศ.  2563 
 
 

   
           (นายธง  กาฬภักดี) 

  นายเทศมนตรีตําบลหนองกระทุม 

เรื่อง  มอบหมายเจาหนาที่สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 

มาตรา 283 และมาตรา 
สรุปสาระสําคัญไววา รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจกิจการทองถ่ินไดเอง โดย

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จะตองมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย การปกครอง การบริหารงานและ
มีอํานาจหนาที่ของตนโดยเฉพาะ การกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองทําเทาที่จําเปนตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว ประกอบกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด  จึงตองพัฒนาและ

ไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
เพ่ือประโยชนในการพัฒนาทํางานของ

บุคลากร รวมถึงการแกไขปญหา อุปสรรค และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ  จึง

ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 

เทศบาลตําบลหนองกระทุม 
สรุปผลการประเมินฯ ใหแตละสวนราชการทราบ พรอมรายงานใหผูบริหารทราบภายในเดือนตุลาคม 



          สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการเขาใชสถานที่และบริการของหนวยงาน ในสังกัด    

สํานักงานปลัด เทศบาลตําบลหนองกระทุม อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4  สําหรับ

นําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการใหมีคุณภาพมากขึ้น มีผลการประเมินดังนี้  

๑. กลุมประชากรและตัวอยาง

          ประชาชนผูมารับบริการในงานของสํานักงานปลัด  ผูประสานโดยการสุมตัวอยางและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 

จํานวน  ๕๐  คน

๒. ระยะเวลาดําเนินการ

          ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4

๓. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน

          แบบสอบถามความพึงพอใของผูรับบริการที่มีตอ การบริการสํานักงานปลัด เทศบาลตําบลหนองกระทุม

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4

๔. การวิเคราะหขอมูล

          สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  คือ  การใชคารอยละ

๕. ผลการวิเคราะหขอมูล

          แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ สํานักงานปลัด เทศบาลตําบลหนองกระทุม 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4  มีผลการประเมินดังตาราง ตอไปนี้

ตารางที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลดาน จํานวน

๑. เพศ

ชาย 18 36

หญิง 32 64

รวม 50 100

๒. อายุ

ต่ํากวา  ๒๐ ป 3 6

๒๑ - ๔๐ ป 28 56

๔๑ - ๖๐ ป 16 32

มากกวา ๖๐ ป ขึ้นไป 3 6

รวม 50 100

คิดเปนรอยละ

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 

สํานักงานปลัด เทศบาลตําบลหนองกระทุม

อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจําปงบประมาณ 2564

--------------------------------------------------



ขอมูลดาน จํานวน

๓. ตอบแบบสอบถามนี้ในนามของ

ประชาชนท่ัวไป 46 92

ชุมชน 2 4

องคกรเอกชน 0 0

หนวยงานภาครัฐ 2 4

หนวยงานภาคเอกชน 0 0

รวม 50 100

๔. การเขาใชสถานท่ีของหนวยงานนี้เพื่อ

จัดฝกอบรม 0 0

จัดประชุม/สัมมนา 0 0

เขาศึกษาดูงาน 0 0

อ่ืนๆ ระบุ -ขอขอมูลตางๆ, ติดตองานทั่วไป 50 100

รวม 50 100

          จากตารางท่ี ๑ เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถาม สวนมากเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย

โดยเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๖๔ เพศชาย คิดเปนรอยละ ๓๖  ขอมูลดานอายุ  สวนมากอยูในชวงอายุ ๒๑ - ๔๐ ป คิดเปน

รอยละ ๕๖ รองลงมา อยูในชวงอายุ ๔๑ - ๖๐ ป คิดเปนรอยละ ๓๒  ผูที่ตอบแบบสอบถาม  เปนประชาชนทั่วไป รอยละ 92

ในนามชุมชน และหนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ ๔  ดานการเขาใชสถานท่ีของหนวยงาน ประชาชนเขาใชในเรื่องการติดตอ

ขอขอมูล และติดตองานทั่วไป คิดเปนรอยละ ๑๐๐

คิดเปนรอยละ



ตารางที่ ๒  ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ

จํา
นว

น
จํา

นว
น

จํา
นว

น
จํา

นว
นพอใจ

มาก

ความพึงพอใจในดานตางๆ ตอหนวยงานผูใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ(รอยละ)

คอนขาง ไมคอย ไม

พอใจ พอใจ พอใจ

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ

1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการให    12 24 38 76 0 0 0 0

    บริการ

2. ขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก 10 20 38 76 2 4 0 0

3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา 9 18 40 80 1 2 0 0

4. ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 20 40 30 60 0 0 0 0

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

5. ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง 42 84 8 16 0 0 0 0

6. แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางที่สุภาพ 40 80 10 20 0 0 0 0

7. มีความเอาใจใส กระตือรือรน และพรอมที่จะใหบริการ  20 40 28 56 2 4 0 0

8. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัย 28 56 21 42 1 2 0 0

   ไดตรงประเด็นใหคําแนะนําและชวยแกปญหาไดเหมาะสม

9. มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน 38 76 12 24 0 0 0 0

ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก

10. สถานที่ตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมา 48 96 2 4 0 0 0 0

     รับบริการ

11. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองจัดกิจกรรม 45 90 5 10 0 0 0 0

      ที่พัก  หองน้ํา ที่จอดรถ โรงอาหาร 

12. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ 40 80 8 16 2 4 0 0

13. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน 32 64 12 24 6 12 0 0

14. ความสะอาดของสถานที่โดยรวม 48 96 2 4 0 0 0 0

15. ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม เชน แสงสวาง มีทางสําหรับ 46 92 4 8 0 0 0 0

     ผูพิการ, ผูสูงอายุ เปนตน  

16. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 45 90 4 8 1 2 0 0

17. ไดรับการบริการที่คุมคา 40 80 8 16 2 4 0 0

18. ผลการใหบริการในภาพรวม 38 76 10 20 2 4 0 0

จํา
นว

น
จํา

นว
น

จํา
นว

น
จํา

นว
นพอใจ

มาก

ความพึงพอใจในดานตางๆ ตอหนวยงานผูใหบริการ



          จากตารางท่ี ๒ ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ พบวา  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ประชาชน

มีความพึงพอใจในเรื่องของ มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา สูงสุด อยูในระดับ คอนขางพอใจ คิดเปนรอยละ ๘๐ 

รองลงมาเปนเรื่อง มีความชัดจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนการใหบริการ และขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัว

และไมยุงยาก มีความพึงพอใจอยูในระดับ คอนขางพอใจ คิดเปนรอยละ ๗๖  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ประชาชนใหระดับ

ความพึงพอใจสูงสุด ในเรื่อง ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง อยูในเกณฑ พอใจมาก คิดเปนรอยละ ๘๔  รองลงมา 

คือเรื่อง การแตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางท่ีสุภาพ คิดเปนรอยละ ๘๐ ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก ประชาชน

ใหระดับความพึงพอใจสูงสุด ๒ เรื่อง คือ เรื่องสถานที่ตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ และความ

สะอาดของสถานที่โดยรวม  อยูในระดับ พอใจมาก  คิดเปนรอยละ ๙๖  รองลงมาคือ เรื่องความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม

 เชน แสงสวาง มีทางสําหรับผูพิการ, ผูสูงอายุ คิดเปนรอยละ ๙๒ ดานคุณภาพการใหบริการ ประชาชนใหความพึงพอใจสูงสุด

เรื่องไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ อยูในระดับ พอใจมาก คิดเปนรอยละ ๙๐ รองลงมา คือเรื่องไดรับการบริการที่คุมคา

อยูในระดับพอใจมาก คิดเปนรอยละ ๘๐ 

ตอนท่ี ๓  ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ(รอยละ)

จํา
นว

น
จํา

นว
น

จํา
นว

น
จํา

นว
นเชื่อมั่น

มาก

ความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ คอนขาง ไมคอย ไม

เชื่อมั่น เชื่อมั่น เชื่อมั่น

การเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ

1. เจาหนาที่ปฏิบัติงานสนองตอบความตองการของผูรับบริการ 38 76 10 0 2 4 0 0

    อยางเหมาะสม

2. เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และโปรงใส 28 56 20 0 2 4 0 0

3. หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ 22 44 27 0.01 1 2 0 0

การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ

4. เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่เปน 30 60 20 0 0 0 0 0

   อยางดี

5. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ และความชํานาญเหมาะสม 45 90 4 0 1 2 0 0

   กับงานที่รับผิดชอบ

6. เจาหนาที่มีความมุงมั่น ยินดี และเต็มใจใหบริการ 32 64 18 0 0 0 0 0

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ

7. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิม 25 50 25 0.01 0 0 0 0

   ประสิทธิภาพ

8. สถานที่ของหนวยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผูรับบริการ 48 96 2 0 0 0 0 0

จํา
นว

น
จํา

นว
น

จํา
นว

น
จํา

นว
นเชื่อมั่น

มาก

ความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ



          จากตารางท่ี ๓  ความเชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ  ประชาชนไดใหระดับความพึงพอใจ  ดานการเกิด

ประโยชนสุขของผูรับบริการ  สูงสุด  ในเรื่อง เจาหนาที่ปฏิบัติงานสนองตอบความตองการของผูรับบริการอยางเหมาะสม

อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๗๖  รองลงมา คือ เรื่อง เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และโปรงใส

อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก คิดเปนรอยละ ๕๖ ดานการเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ ประชาชนใหความพึงพอใจ

สูงสุด ในเรื่อง เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ และความชํานาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก

คิดเปนรอยละ ๙๐  รองลงมา คือเรื่อง เจาหนาที่มีความมุงมั่น ยินดี และเต็มใจใหบริการ อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก คิดเปน

รอยละ ๖๔ ดานการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ ประชาชนใหความพึงพอใจสุงสุด

เรื่อง สถานที่ของหนวยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผูรับบริการ  อยูในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๙๖

รองลงมา คือเรื่อง หนวยงานมีเทคโนโลยีและอุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ อยูในระดับเชื่อมั่นมาก คิดเปน

รอยละ ๕๐



          สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการเขาใชสถานที่และบริการของหนวยงาน ในสังกัด    

กองคลัง เทศบาลตําบลหนองกระทุม อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4 สําหรับ

นําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการใหมีคุณภาพมากขึ้น มีผลการประเมินดังนี้  

๑. กลุมประชากรและตัวอยาง

          ประชาชนผูมารับบริการในงานของกองคลัง  ผูประสานโดยการสุมตัวอยางและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 

จํานวน  ๒๕  คน

๒. ระยะเวลาดําเนินการ

          ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4

๓. เครื่องมือที่ใชในการประเมิน

          แบบสอบถามความพึงพอใของผูรับบริการที่มีตอ การบริการกองคลัง เทศบาลตําบลหนองกระทุม 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4

๔. การวิเคราะหขอมูล

          สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  คือ  การใชคารอยละ

๕. ผลการวิเคราะหขอมูล

          แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ กองคลัง เทศบาลตําบลหนองกระทุม  

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4  มีผลการประเมินดังตาราง ตอไปนี้

ตารางที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลดาน จํานวน

๑. เพศ

ชาย 10 40

หญิง 15 60

รวม 25 100

๒. อายุ

ต่ํากวา  ๒๐ ป 0 0

๒๑ - ๔๐ ป 8 36.4

๔๑ - ๖๐ ป 12 54.5

มากกวา ๖๐ ป ขึ้นไป 2 9.09

รวม 22 100

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 

กองคลัง  เทศบาลตําบลหนองกระทุม

อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจําปงบประมาณ 2564

--------------------------------------------------

คิดเปนรอยละ



ขอมูลดาน จํานวน

๓. ตอบแบบสอบถามนี้ในนามของ

ประชาชนท่ัวไป 18 72

ชุมชน 2 8

องคกรเอกชน 0 0

หนวยงานภาครัฐ 2 8

หนวยงานภาคเอกชน 3 12

รวม 25 100

๔. การเขาใชสถานที่ของหนวยงานนี้เพื่อ

จัดฝกอบรม 0 0

จัดประชุม/สัมมนา 0 0

เขาศึกษาดูงาน 0 0

อ่ืนๆ ระบุ -ชําระภาษี, สอบถามขอมูลตางๆ 25 100

รวม 25 100

          จากตารางท่ี ๑ เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถาม สวนมากเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย

โดยเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๖๐ เพศชาย คิดเปนรอยละ 40  ขอมูลดานอายุ  สวนมากอยูในชวงอายุ 41 - 60 ป คิดเปน

รอยละ 54.50 รองลงมา อยูในชวงอายุ 21 - 4๐ ป คิดเปนรอยละ 36.40  ผูที่ตอบแบบสอบถาม เปนประชาชนท่ัวไป

รอยละ 72 ในนามหนวยงานภาคเอกชน คิดเปนรอยละ 12  ดานการเขาใชสถานท่ีของหนวยงาน  ประชาชนชนเขาใช

ในเรื่องชําระภาษี สอบถามขอมูลตางๆ คิดเปนรอยละ ๑๐๐

คิดเปนรอยละ



ตารางที่ ๒  ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ

คอนขาง ไมคอย ไม

พอใจ พอใจ พอใจ

ดานกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบริการ

1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการให    10 40 12 48 0 0 3 12

    บริการ

2. ขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก 10 40 13 52 2 8 0 0

3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา 10 40 15 60 0 0 0 0

4. ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 20 80 5 20 0 0 0 0

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

5. ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง 22 88 3 12 0 0 0 0

6. แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางที่สุภาพ 23 92 2 8 0 0 0 0

7. มีความเอาใจใส กระตือรือรน และพรอมที่จะใหบริการ  3 12 20 80 2 8 0 0

8. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัย 6 24 18 72 1 4 0 0

   ไดตรงประเด็นใหคําแนะนําและชวยแกปญหาไดเหมาะสม

9. มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน 14 56 11 44 0 0 0 0

ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก

10. สถานที่ตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมา 23 92 2 8 0 0 0 0

     รับบริการ

11. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองจัดกิจกรรม 24 96 1 4 0 0 0 0

      ที่พัก  หองน้ํา ที่จอดรถ โรงอาหาร 

12. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ 23 92 2 8 0 0 0 0

13. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน 20 80 3 12 2 8 0 0

14. ความสะอาดของสถานที่โดยรวม 23 92 2 8 0 0 0 0

15. ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม เชน แสงสวาง มีทางสําหรับ 22 88 3 12 0 0 0 0

     ผูพิการ, ผูสูงอายุ เปนตน  

16. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 23 92 2 8 0 0 0 0

17. ไดรับการบริการที่คุมคา 20 80 3 12 2 8 0 0

18. ผลการใหบริการในภาพรวม 20 80 5 20 0 0 0 0

ความพึงพอใจในดานตางๆ ตอหนวยงานผูใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ)

จํา
นว

น พอใจ

มาก จํา
นว

น
จํา

นว
น

จํา
นว

น



          จากตารางท่ี 2 ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ประชาชนใหความ

พึงพอใจสูงสุด  ในเรื่อง ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง  อยูในระดับ พอใจมาก คิดเปนรอยละ ๘๐ รองลงมา

คือเรื่อง มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา  อยูในระดับ คอนขางพอใจ คิดเปนรอยละ ๖๐  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

ประชาชนใหความพึงพอใจสูงสุด ในเรื่อง แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษระทาทางที่สุภาพ อยูในระดับ  พอใจมาก  คิดเปน

รอยละ ๙๒  รองลงมา  คือเรื่อง ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง  อยูในระดับ  พอใจมาก  คิดเปนรอยละ ๘๘

ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก  ประชาชนใหความพึงพอใจสูงสุด ในเรื่องความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน ที่พัก

หองน้ํา ที่จอดรถ  อยูในระดับ พอใจมาก  คิดเปนรอยละ 96  รองลงมา มี ๔ เรื่องที่ไดรับระดับความพึงพอใจเทากัน ไดแก

เรื่องสถานท่ีตั้งของหนวยงาน  มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ,  เรื่องคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมือ, เรื่องความสะอาดของสถานที่โดยรวม และเรื่องไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ ซึ่งอยูในระดับ พอใจมากเชนกัน 

คิดเปนรอยละ 92

ตอนท่ี ๓  ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

คอนขาง ไมคอย ไม

เชื่อมั่น เชื่อมั่น เชื่อมั่น

การเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ

1. เจาหนาที่ปฏิบัติงานสนองตอบความตองการของผูรับบริการ 20 80 3 12 2 8 0 0

    อยางเหมาะสม

2. เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และโปรงใส 22 88 2 8 1 4 0 0

3. หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ 22 88 2 8 1 4 0 0

การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ

4. เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่เปน 20 80 5 20 0 0 0 0

   อยางดี

5. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ และความชํานาญเหมาะสม 22 88 3 12 0 0 0 0

   กับงานที่รับผิดชอบ

6. เจาหนาที่มีความมุงมั่น ยินดี และเต็มใจใหบริการ 20 80 5 20 0 0 0 0

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ

7. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิม 15 60 8 32 2 8 0 0

   ประสิทธิภาพ

8. สถานที่ของหนวยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผูรับบริการ 22 88 3 12 0 0 0 0

ความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ)

จํา
นว

น เชื่อมั่น

มาก จํา
นว

น
จํา

นว
น

จํา
นว

น



          จากตารางท่ี ๓  ความเชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ  ดานการเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ ประชาชนให

ความพึงพอใจสูงสุด ระดับ เชื่อมั่นมาก  ใน ๒ เรื่อง ไดแก  เรื่อง เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และโปรงใส และ

เรื่อง หนวยงานมีการรับฟงความคิดเปนของผูรับบริการ  ซึ่งคิดเปนรอยละ  88  รองลงมา คือ เรื่องเจาหนาที่ปฏิบัติงานสนอง

ตอบความตองการของผูรับบริการอยางเหมาะสม อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก คิดเปนรอยละ ๔๐ ดานการเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ

ของหนวยงานรัฐ  ประชาชนใหความเชื่อมั่นสูงสุด อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก ในเรื่อง เจาหนาที่มีความรูความสามารถ และความ

ชํานาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ  คดิเปนรอยละ 88  รองลงมา  ประชาชนใหความเชื่อมั่น ในเรื่อง เจาหนาที่ผูใหบริการ

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่เปนอยางดี และเจาหนาที่มีความมุงมั่น ยินดี และเต็มใจใหบริการ อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก

เชนกัน คิดเปนรอยละ ๘๐ ดานการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงาน  ประชาชนใหความเชื่อมั่น

สูงสุด  ในเรื่องสถานท่ีของหนวยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผูรับบริการ อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก คิดเปนรอยละ ๘๘

รองลงมา คือเรื่องหนวยงานมีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ อยูในระดับเชื่อมั่นมากเชนกัน

คิดเปนรอยละ ๖๐



          สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการเขาใชสถานที่และบริการของหนวยงาน ในสังกัด    

กองชาง เทศบาลตําบลหนองกระทุม  ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4  สําหรับ

นําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการใหมีคุณภาพมากขึ้น มีผลการประเมินดังนี้  

๑. กลุมประชากรและตัวอยาง

          ประชาชนผูมารับบริการในงานของกองชาง  ผูประสานโดยการสุมตัวอยางและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 

จํานวน  32  คน

๒. ระยะเวลาดําเนินการ

          ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4

๓. เครื่องมือที่ใชในการประเมิน

          แบบสอบถามความพึงพอใของผูรับบริการที่มีตอ การบริการกองชาง เทศบาลตําบลหนองกระทุม 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4  มีผลการประเมินดังตาราง ตอไปนี้

๔. การวิเคราะหขอมูล

          สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  คือ  การใชคารอยละ

๕. ผลการวิเคราะหขอมูล

          แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ กองชางเทศบาลตําบลหนองกระทุม 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4  มีผลการประเมินดังตาราง ตอไปนี้

ตารางที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลดาน จํานวน

๑. เพศ

ชาย 25 78.1

หญิง 7 21.9

รวม 32 100

๒. อายุ

ต่ํากวา  ๒๐ ป 0 0

๒๑ - ๔๐ ป 8 25

๔๑ - ๖๐ ป 20 62.5

มากกวา ๖๐ ป ขึ้นไป 4 12.5

รวม 32 100

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 

กองชาง  เทศบาลตําบลหนองกระทุม

อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจําปงบประมาณ 2564

--------------------------------------------------

คิดเปนรอยละ



ขอมูลดาน จํานวน

๓. ตอบแบบสอบถามนี้ในนามของ

ประชาชนท่ัวไป 22 68.8

ชุมชน 10 31.3

องคกรเอกชน 0 0

หนวยงานภาครัฐ 0 0

หนวยงานภาคเอกชน 0 0

รวม 32 100

๔. การเขาใชสถานที่ของหนวยงานนี้เพื่อ

จัดฝกอบรม 0 0

จัดประชุม/สัมมนา 0 0

เขาศึกษาดูงาน 0 0

อ่ืนๆ ระบุ -ขออนุญาตกอสราง, ติดตอขอมูลโครงสรางพ้ืนฐาน 32 100

รวม 32 100

          จากตารางท่ี ๑  เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถาม  สวนมากเปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง

โดยเพศชาย คิดเปนรอยละ ๗๘.๑๐  เพศหญิง คิดเปนรอยละ ๒๑.๙  ขอมูลดานอายุ  สวนมากอยูในชวงอายุ 41 - 60 ป คิดเปน

รอยละ 62.50 รองลงมา อยูในชวงอายุ 21 - 4๐ ป คิดเปนรอยละ 25  ผูที่ตอบแบบสอบถาม  สวนมากเปนประชาชนทั่วไป

รอยละ 68.80  รองลงมา คือ ในนามชุมน คิดเปนรอยละ 31.30  ดานการเขาใชสถานท่ีของหนวยงาน ประชาชนชนเขาใช

การอขอนุญาตกอสราง และขอขอมูลโครงสรางพ้ืนฐาน คิดเปนรอยละ ๑๐๐

คิดเปนรอยละ



ตารางที่ ๒  ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ

คอนขาง ไมคอย ไม

พอใจ พอใจ พอใจ

ดานกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบริการ

1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการให    25 78 7 21.9 0 0 0 0

    บริการ

2. ขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก 12 38 18 56.3 2 6.3 0 0

3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา 11 34 20 62.5 1 3.1 0 0

4. ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 28 88 4 12.5 0 0 0 0

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

5. ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง 22 69 10 31.3 0 0 0 0

6. แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางที่สุภาพ 30 94 2 6.25 0 0 0 0

7. มีความเอาใจใส กระตือรือรน และพรอมที่จะใหบริการ  25 78 5 15.6 0 0 0 0

8. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัย 30 94 2 6.25 0 0 0 0

   ไดตรงประเด็นใหคําแนะนําและชวยแกปญหาไดเหมาะสม 0

9. มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน 28 88 4 12.5 0 0 0 0

ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก

10. สถานที่ตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมา 30 94 2 6.25 0 0 0 0

     รับบริการ

11. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองจัดกิจกรรม 24 75 1 3.13 0 0 0 0

      ที่พัก  หองน้ํา ที่จอดรถ โรงอาหาร 

12. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ 24 75 8 25 0 0 0 0

13. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน 26 81 4 12.5 2 6.3 0 0

14. ความสะอาดของสถานที่โดยรวม 30 94 2 6.25 0 0 0 0

15. ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม เชน แสงสวาง มีทางสําหรับ 30 94 2 6.25 0 0 0 0

     ผูพิการ, ผูสูงอายุ เปนตน  

16. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 28 88 4 12.5 0 0 0 0

17. ไดรับการบริการที่คุมคา 24 75 6 18.8 2 6.3 0 0

18. ผลการใหบริการในภาพรวม 28 88 4 12.5 0 0 0 0

จํา
นว

นความพึงพอใจในดานตางๆ ตอหนวยงานผูใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ)

จํา
นว

น พอใจ

มาก จํา
นว

น
จํา

นว
น



          จากตารางท่ี 2 ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ  ในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ประชาชนใหความ

พึงพอใจสูงสุด พอใจมาก  ในเรื่อง ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง  คิดเปนรอยละ ๘๘  รองลงมา คือเรื่อง

มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการใหบริการ  อยูในระดับ พอใจมาก เชนกัน คิดเปนรอยละ ๗๘

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ประชาชนใหความพึงพอใจสูงสุดในระดับที่เทากัน ๒ เรื่อง ไดแก  แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกภาพและ

ลักษณะทาทางท่ีสุภาพ และเรื่อง มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น ใหคําแนะนําและชวย

แกปญหาไดเหมาะสม  ซึ่งอยูในดับ พอใจมาก  คิดเปนรอยละ ๙๔  รองลงมา คือเรื่อง มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่

เชน ไมขอสิ่งตอบแทน อยูในระดับ พอใจมากเชนกัน คิดเปนรอยละ ๘๘  ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก  ประชาชนใหความพึงพอใจ

สูงสุด จํานวน ๓ เรื่อง ไดแก เรื่อง สถานที่ตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ เรื่อง ความสะอาดของ

สถานที่โดยรวม และเรื่อง ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม เชน แสงสวาง มีทางสําหรับผูพิการ, ผูสูงอายุ เปนตน ซึ่งอยูในระดับ 

พอใจมาก คิดเปนรอยละ ๙๔  รองลงมาใหความพึงพอใจอยูในระดับ พอใจมากเชนกัน ในเรื่อง ไดรับบริการตรงตามความตองการ

และเรื่องผลการใหบริการในภาพรวม  คิดเปนรอยละ ๘๘

ตอนท่ี ๓  ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

คอนขาง ไมคอย ไม

เชื่อมั่น เชื่อมั่น เชื่อมั่น

การเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ

1. เจาหนาที่ปฏิบัติงานสนองตอบความตองการของผูรับบริการ 28 88 4 12.5 0 0 0 0

    อยางเหมาะสม

2. เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และโปรงใส 10 31 20 62.5 2 6.3 0 0

3. หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ 6 19 26 81.3 0 0 0 0

การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ

4. เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่เปน 20 63 12 37.5 0 0 0 0

   อยางดี

5. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ และความชํานาญเหมาะสม 30 94 2 6.25 0 0 0 0

   กับงานที่รับผิดชอบ

6. เจาหนาที่มีความมุงมั่น ยินดี และเต็มใจใหบริการ 15 47 17 53.1 0 0 0 0

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ

7. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิม 27 84 5 15.6 0 0 0 0

   ประสิทธิภาพ

8. สถานที่ของหนวยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผูรับบริการ 30 94 2 6.25 0 0 0 0

ความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ)

จํา
นว

น เชื่อมั่น

มาก จํา
นว

น
จํา

นว
น

จํา
นว

น



          จากตารางท่ี ๓  ความเชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ  ดานการเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ ประชาชนให

ความเชื่อมั่นสูงสุด  อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก  ในเรื่อง เจาหนาที่ปฏิบัติงานสนองตอบความตองการของผูรับบริการอยางเหมาะสม

คิดเปนรอยละ ๘๘  รองลงมา คือเรื่อง หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ  อยูในระดับ  คอนขางพอใจ  คิดเปน

รอยละ ๘๑.๓  ดานการเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ  ประชาชนใหความเชื่อมั่นสูงสุด  ในเรื่อง เจาหนาที่มีความรู

ความสามารถ และความชํานาญเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ  อยูในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๙๔  รองลงมาคือเรื่อง

เจาหนาที่มีความมุงมั่น ยินดี และเต็มใจใหบริการ อยูในระดับ คอนขางเชื่อมั่น  คิดเปนรอยละ ๕๓.๑๐  ดานการมีประสิทธิภาพ

และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ ประชาชนใหความเชื่อมั่นสูงสุด ในเรื่องสถานที่ของหนวยงานมีความเหมาะสม

กับกิจกรรมของผูรับบริการ  อยูในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ  ๙๔  รองลงมา คือเรื่อง หนวยงานมีการใชเทคโนโลยี และ

อุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  อยูในระดับ เชื่อมั่นมากเชนกัน คิดเปนรอยละ ๘๔



          สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการเขาใชสถานที่และบริการของหนวยงาน ในสังกัด    

กองการศกึษา เทศบาลตําบลหนองกระทุม  ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4  สําหรับ

นําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการใหมีคุณภาพมากขึ้น มีผลการประเมินดังนี้  

๑. กลุมประชากรและตัวอยาง

          ประชาชนผูมารับบริการในงานของกองการศึกษา  ผูประสานโดยการสุมตัวอยางและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 

จํานวน  22  คน

๒. ระยะเวลาดําเนินการ

          ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4

๓. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน

          แบบสอบถามความพึงพอใของผูรับบริการที่มีตอ การบริการกองการศึกษา เทศบาลตําบลหนองกระทุม 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑

๔. การวิเคราะหขอมูล

          สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  คือ  การใชคารอยละ

๕. ผลการวิเคราะหขอมูล

          แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ กองการศกึษา เทศบาลตําบลหนองกระทุม 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4  มีผลการประเมินดังตาราง ตอไปนี้

ตารางที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลดาน จํานวน

๑. เพศ

ชาย 10 45.5

หญิง 12 54.5

รวม 22 100

๒. อายุ

ต่ํากวา  ๒๐ ป 0 0

๒๑ - ๔๐ ป 8 36.4

๔๑ - ๖๐ ป 12 54.5

มากกวา ๖๐ ป ขึ้นไป 2 9.09

รวม 22 100

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 

กองการศึกษา  เทศบาลตําบลหนองกระทุม

อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจําปงบประมาณ 2564

--------------------------------------------------

คิดเปนรอยละ



ขอมูลดาน จํานวน

๓. ตอบแบบสอบถามนี้ในนามของ

ประชาชนท่ัวไป 16 72.7

ชุมชน 3 13.6

องคกรเอกชน 0 0

หนวยงานภาครัฐ 3 13.6

หนวยงานภาคเอกชน 0 0

รวม 22 100

๔. การเขาใชสถานท่ีของหนวยงานนี้เพื่อ

จัดฝกอบรม 0 0

จัดประชุม/สัมมนา 0 0

เขาศึกษาดูงาน 0 0

อ่ืนๆ ระบุ -ขอขอมูลดานการศกึษา การรับทุนการศึกษา 22 100

รวม 22 100

          จากตารางท่ี ๑  เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถาม  สวนมากเปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง

โดยเพศชาย คิดเปนรอยละ ๗๘.๑๐  เพศหญิง คิดเปนรอยละ ๒๑.๙  ขอมูลดานอายุ  สวนมากอยูในชวงอายุ 41 - 60 ป คิดเปน

รอยละ 62.50 รองลงมา อยูในชวงอายุ 21 - 4๐ ป คิดเปนรอยละ 25  ผูที่ตอบแบบสอบถาม  สวนมากเปนประชาชนทั่วไป

รอยละ 68.80  รองลงมา คือ ในนามชุมน คิดเปนรอยละ 31.30  ดานการเขาใชสถานท่ีของหนวยงาน ประชาชนชนเขาใช

การอขอนุญาตกอสราง และขอขอมูลโครงสรางพ้ืนฐาน คิดเปนรอยละ ๑๐๐

คิดเปนรอยละ



ตารางที่ ๒  ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ

คอนขาง ไมคอย ไม

พอใจ พอใจ พอใจ

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ

1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการให    15 68 7 31.8 0 0 0 0

    บริการ 0 0 0 0

2. ขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก 12 55 18 81.8 2 9.1 0 0

3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา 11 50 20 90.9 1 4.5 0 0

4. ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 28 127 4 18.2 0 0 0 0

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 0 0 0 0

5. ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง 22 100 10 45.5 0 0 0 0

6. แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางที่สุภาพ 30 136 2 9.09 0 0 0 0

7. มีความเอาใจใส กระตือรือรน และพรอมที่จะใหบริการ  25 114 5 22.7 0 0 0 0

8. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัย 30 136 2 9.09 0 0 0 0

   ไดตรงประเด็นใหคําแนะนําและชวยแกปญหาไดเหมาะสม 0 0 0 0

9. มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน 28 127 4 18.2 0 0 0 0

ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก 0 0 0 0

10. สถานที่ตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมา 30 136 2 9.09 0 0 0 0

     รับบริการ 0 0 0 0

11. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองจัดกิจกรรม 24 109 1 4.55 0 0 0 0

      ที่พัก  หองน้ํา ที่จอดรถ โรงอาหาร 0 0 0 0

12. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ 24 109 8 36.4 0 0 0 0

13. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน 26 118 4 18.2 2 9.1 0 0

0 0 0 0

14. ความสะอาดของสถานที่โดยรวม 30 136 2 9.09 0 0 0 0

15. ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม เชน แสงสวาง มีทางสําหรับ 30 136 2 9.09 0 0 0 0

     ผูพิการ, ผูสูงอายุ เปนตน  0 0 0 0

16. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 28 127 4 18.2 0 0 0 0

17. ไดรับการบริการที่คุมคา 24 109 6 27.3 2 9.1 0 0

18. ผลการใหบริการในภาพรวม 28 127 4 18.2 0 0 0 0

ความพึงพอใจในดานตางๆ ตอหนวยงานผูใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ(รอยละ)
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          จากตารางท่ี 2 ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ  ในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ประชาชนใหความ

พึงพอใจสูงสุด พอใจมาก  ในเรื่อง ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง  คิดเปนรอยละ ๘๘  รองลงมา คือเรื่อง

มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการใหบริการ  อยูในระดับ พอใจมาก เชนกัน คิดเปนรอยละ ๗๘

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ประชาชนใหความพึงพอใจสูงสุดในระดับที่เทากัน ๒ เรื่อง ไดแก  แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกภาพและ

ลักษณะทาทางท่ีสุภาพ และเรื่อง มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น ใหคําแนะนําและชวย

แกปญหาไดเหมาะสม  ซึ่งอยูในดับ พอใจมาก  คิดเปนรอยละ ๙๔  รองลงมา คือเรื่อง มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่

เชน ไมขอสิ่งตอบแทน อยูในระดับ พอใจมากเชนกัน คิดเปนรอยละ ๘๘  ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก  ประชาชนใหความพึงพอใจ

สูงสุด จํานวน ๓ เรื่อง ไดแก เรื่อง สถานที่ตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ เรื่อง ความสะอาดของ

สถานที่โดยรวม และเรื่อง ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม เชน แสงสวาง มีทางสําหรับผูพิการ, ผูสูงอายุ เปนตน ซึ่งอยูในระดับ 

พอใจมาก คิดเปนรอยละ ๙๔  รองลงมาใหความพึงพอใจอยูในระดับ พอใจมากเชนกัน ในเรื่อง ไดรับบริการตรงตามความตองการ

และเรื่องผลการใหบริการในภาพรวม  คิดเปนรอยละ ๘๘

ตอนท่ี ๓  ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

คอนขาง ไมคอย ไม

เชื่อมั่น เชื่อมั่น เชื่อมั่น

การเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ

1. เจาหนาที่ปฏิบัติงานสนองตอบความตองการของผูรับบริการ 28 88 4 12.5 0 0 0 0

    อยางเหมาะสม

2. เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และโปรงใส 10 31 20 62.5 2 6.3 0 0

3. หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ 6 19 26 81.3 0 0 0 0

การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ

4. เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่เปน 20 63 12 37.5 0 0 0 0

   อยางดี

5. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ และความชํานาญเหมาะสม 30 94 2 6.25 0 0 0 0

   กับงานที่รับผิดชอบ

6. เจาหนาที่มีความมุงมั่น ยินดี และเต็มใจใหบริการ 15 47 17 53.1 0 0 0 0

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ

7. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิม 27 84 5 15.6 0 0 0 0

   ประสิทธิภาพ

8. สถานที่ของหนวยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผูรับบริการ 30 94 2 6.25 0 0 0 0

ความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ(รอยละ)
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          จากตารางท่ี ๓  ความเชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ  ดานการเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ ประชาชนให

ความเชื่อมั่นสูงสุด  อยูในระดับ เชื่อมั่นมาก  ในเรื่อง เจาหนาที่ปฏิบัติงานสนองตอบความตองการของผูรับบริการอยางเหมาะสม

คิดเปนรอยละ ๘๘  รองลงมา คือเรื่อง หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ  อยูในระดับ  คอนขางพอใจ  คิดเปน

รอยละ ๘๑.๓  ดานการเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ  ประชาชนใหความเชื่อมั่นสูงสุด  ในเรื่อง เจาหนาที่มีความรู

ความสามารถ และความชํานาญเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ  อยูในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ ๙๔  รองลงมาคือเรื่อง

เจาหนาที่มีความมุงมั่น ยินดี และเต็มใจใหบริการ อยูในระดับ คอนขางเชื่อมั่น  คิดเปนรอยละ ๕๓.๑๐  ดานการมีประสิทธิภาพ

และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ ประชาชนใหความเชื่อมั่นสูงสุด ในเรื่องสถานที่ของหนวยงานมีความเหมาะสม

กับกิจกรรมของผูรับบริการ  อยูในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเปนรอยละ  ๙๔  รองลงมา คือเรื่อง หนวยงานมีการใชเทคโนโลยี และ

อุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  อยูในระดับ เชื่อมั่นมากเชนกัน คิดเปนรอยละ ๘๔


