
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม   อ ำเภอเดิมบำงนำงบวช   จังหวัดสุพรรณบุรี 
ที ่    -          วันที่  ๗  เดือน  ตุลำคม  พ.ศ. ๒๕๖๒ 
เรื่อง สรุปผลกำรด ำเนินงำนศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน นำยกเทศมนตรีต ำบลหนองกระทุ่ม 
 

 เรื่องเดิม 
  ตำมที่เทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม ได้มีค ำสั่งจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และแต่งตั้ง
คณะท ำงำนประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม ในกำรรับเรื่องร้องเรียนในกำรปฏิบัติหน้ำที่
รำชกำรรวมทั้งกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของเทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม นั้น  
 

 ข้อเท็จจริง   
  คณะท ำงำนฯ รบัผิดชอบกำรรับเรื่องร้องเรียน ได้ตรวจสอบกำรด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียนจำก
ประชำชนและผู้รับบริกำรที่มีส่วนได้เสียในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ครั้งที่ ๒ (ระหว่ำงวันที่ ๑ เมษำยน พ.ศ. 
๒๕๖๒ – ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๒) พบว่ำไม่มีเรื่องร้องเรียนในกำรปฏิบัติรำชกำรทั่วไปของข้ำรำชกำร และข้อ
ร้องเรียนเรื่องกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของส ำนักงำนเทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม 
 

 ข้อพิจารณา/ข้อเสนอแนะ 
  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ ทั้งนี้เห็นสมควรน ำสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนเผยแพร่ผ่ำน
เว็บไซด์ของเทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม เพ่ือให้ประชำชนและผู้รับบริกำรฯ ได้ทรำบผลกำรด ำเนินกำรเรื่อง
ร้องเรียนจำกประชำชนและผู้รับบริกำรที่มีส่วนได้เสียในภำพรวม  
 

   
     

                                    ( นำยนริศ  รอตศิริ ) 
                                  ปลัดเทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม 

                                หวัหน้ำคณะท ำงำนประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ 
 

 
 

                                 .................................................................... 
                                .................................................................... 

 
 
 

                                     ( นำยธง  กำฬภักดี ) 
                                   นำยกเทศมนตรีต ำบลหนองกระทุ่ม 

 
 
 

 

 



สรุปผลกำรด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียน 
จำกประชำชนและผู้รับบริกำรที่มีส่วนได้เสียของเทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม 

ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ครั้งที่ ๒ (ระหว่ำงวันที่ ๑ เมษำยน ๒๕๖๒ – ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๒) 
................................................ 

 
๑. ประเด็น 

คณะท ำงำนประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม ขอรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำร
เรื่องร้องเรียนจำกประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๒ ครั้งที่ ๒ (ระหว่ำง
วันที่ ๑ เมษำยน ๒๕๖๒ – ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๒)  
 

๒. เหตุผลความจ าเป็น 
 เพ่ือให้เทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม รับทรำบผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนข้ำรำชกำรในเรื่องท่ัวไปและ
เรื่องกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของส ำนักงำนเทศบำลต ำบลหนองกระทุ่มในภำพรวม สำมำรถใช้ข้อมูลในกำรก ำกับติดตำม 
เร่งรัดกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนจำกประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบให้ได้ข้อ
ยุติโดยเร็ว ซึ่งแสดงถึงควำมตระหนักและกำรให้ควำมส ำคัญของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำรเรื่องนี้ เพ่ือส่งผลดีต่อ
กำรเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงำนในด้ำนกำรด ำเนินโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
๓. ข้อเท็จจริง 

 

 ๓.๑ เรื่องร้องเรียนจ ำแนกเป็นประเด็นร้องเรียน ดังนี้ 
ที ่ ประเด็นร้องเรียน จ านวน

เรื่อง 
ได้ข้อยุติ อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ 
สรุปเรื่องปรากฏ 

ดังเอกสาร 
๑ ร้องเรียนพฤติกรรมหรือวิธีปฏิบัติรำชกำร

ของเจ้ำหน้ำที่หรือหน่วยงำนของรัฐ 
    

- กำรบริกำรไม่สุภำพ ไม่มี - - - 
- กำรปฏิบัติงำนล่ำช้ำ ไม่มี - - - 
- กำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ไม่ปฏิบัติตำม                  
กฏระเบียบ 

ไม่มี - - - 

- เจ้ำหน้ำที่รัฐปฏิบัติงำนเอื้อประโยชน์ต่อ
พวกพ้อง 

ไม่มี - - - 

- เจ้ำหน้ำที่รัฐฉ้อโกงทรัพย์ ไม่มี - - - 
- กำรเรียกรับเงิน ไม่มี - - - 
- อ่ืน ๆ ไม่มี - - - 

๒ กำรจัดซื้อจัดจ้ำง ไม่มี - - - 
 
 ๓.๒ สำเหตุและแนวทำงแก้ไข 

ที ่ สำเหตุ แนวทำงแก้ไข 
 
 
 

 
- ไม่มี - 

 



-๒- 
 

๓.๓ ช่องทำงกำรให้บริกำรเรื่องร้องเรียน 
 
ล ำดับที่ 

 
ช่องทำงกำรร้องเรียน หมำยเหตุ 

๑. กำรร้องเรียนด้วยตนเอง  
๒. กำรร้องเรียนผ่ำนเว๊ปไซด์เทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม  
๓. กำรร้องเรียนทำงโทรศัพท์  
๔. กำรร้องเรียนทำงไปรษณีย์  

 
๔. ข้อพิจารณา 
 จำกข้อเท็จจริงพบว่ำภำพรวมในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ครั้งที่ ๒ (ระหว่ำงวันที่ ๑ เมษำยน ๒๕๖๒ – 
๓๐ กันยำยน ๒๕๖๒)  ไม่มีเรื่องร้องเรียนจำกประชำชนและผู้รับบริกำรที่มีส่วนได้เสียในประเด็นต่ำงๆที่ร้องเรียน
ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม  
 ทั้งนี้ กำรที่ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรส ำนักงำนเทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม
จะส่งผลดีต่อกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงำนตำมโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งในในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 
 
 

                                    ( นำยนริศ  รอตศิริ ) 
                                  ปลัดเทศบำลต ำบลหนองกระทุ่ม 

                                หวัหน้ำคณะท ำงำนประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


