
คู่มือสำหรับประชาชน : การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 
กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย 

1.  ชื่อกระบวนงาน : การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
2.  หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน : องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 
3.  ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 
4.  หมวดหมู่ของงานบริการ : รับแจ้ง 
5.  กฎหมายท่ีให้อำนาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง : 
     1)  พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
     2)  พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึง    
          ปัจจุบัน 
6.  ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป 
7.  พื้นที่ให้บริการ : ท้องถิ่น 
8.  กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่กำหนดระยะเวลา : พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
      พ.ศ. 2550  
9.    ระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย/ข้อกำหนด ฯลฯ    7  วัน 
10.  ข้อมูลสถิต ิ
      จำนวนเฉลี่ยต่อเดือน  0 
      จำนวนคำขอที่มากท่ีสุด 0 
      จำนวนคำขอที่น้อยที่สุด 0 
11.  ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน : การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
12.  ช่องทางการให้บริการ 
       1) สถานที ่ให้บริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักงานปลัดองค์การบริหารส ่วน 
       ตำบลหนองบัว/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน หรือ โทรศัพท์ : 036-494224  
       ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)  
       ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
       2)  Facebook : องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว 
            https://www.facebook.com/profile.php?id=100007540968794 
       3)  เว็ปไซต์ : องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว 
             www.nongbualopburi.go.th 
       4)  E-Mail : nongbualopburi@gmail.com 
         5)  แอปพลิเคชัน : Traffy Fondue 
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13.  หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
           เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่ใดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่นั้น มีหน้าที่เข้าดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยเร็วในการปฏิบัติ
หน้าที่ท้องถิ่น 
มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
       1)  สั ่งข้าราชการฝ่ายพลเรือนพนักงานส่วนท้องถิ ่นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ เจ้าพนักงาน
อาสาสมัครและบุคคลใดๆ ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่ที่เกิดสาธารณภัยให้ปฏิบัติการอย่าง
หนึ่งอย่างใดตามความจำเป็นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
       2)  ใช้อาคารสถานที่วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้และยานพาหนะของหน่วยงานของรัฐและเอกชน     
ที่อยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่ที่เกิดสาธารณภัยเท่าที่จำเป็นเพ่ือการป้องกันและสาธารณภัย 
        3)  ใช้เครื่องมือสื่อสารของหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนทุกระบบที่อยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แห่งพ้ืนที่ที่เกิดสาธารณภัยหรือท้องที่ท่ีเกี่ยวเนื่อง 
        4)  ขอความช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการป้องกันและสาธารณภัย 
        5)  สั่งห้ามเข้าหรือให้ออกจากพ้ืนที่อาคารหรือสถานที่ที่กำหนด 
        6)  จัดให้มีการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยโดยทั่วถึงและรวดเร็ว 
    ทั้งนี้หลักเกณฑ์และวิธีการเงื่อนไขในการยื่นคำขอให้ถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติป้องกันแล ะ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
14) ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ  
 

 
ที ่

           
ประเภทข้ันตอน 

 
รายละเอียดของข้ันตอน 

การบริการ 

 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

 
ส่วนงาน/หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

 
หมายเหตุ 

1) การตรวจสอบ 1. ขณะเกิดเหตุสาธารณภัย 
- เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย
โทรแจ้งเหตุ ได้ทางโทรศัพท์
หมายเลข 036-494224 

(ปฏิบัติในทันทีที่
ได้รับแจ้ง) 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองบัว 

 

2) การพิจารณา 2. หลังจากเกิดสาธารณภัย
สามารถขอรับความ
ช่วยเหลือได้ที่งานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 
ดังนี้ 
 

7 วัน องค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองบัว 
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ที ่

 
ประเภทข้ันตอน 

 
รายละเอียดของข้ันตอน 

การบริการ 

 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

 
ส่วนงาน/หน่วยงาน

ที่รับผิดชอบ 

 
หมายเหตุ 

2) การพิจารณา    2.1 ประชาชน/
ผู้ประสบภัยยื่นคำร้องทั่วไป
พร้อมหลักฐาน และ   
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
เอกสาร/สถานที่ประสบภัย 
(ภายใน 1 วัน) 
  2.2 ดำเนินการช่วยเหลือ
ตามระเบียบของทาง
ราชการ (ภายใน 6 วันทำ
การ) 
 
 

 องค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองบัว 

 

      ระยะเวลาดำเนินการรวม   7  วัน 
15)  งานบริการนี้ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว 
        ยังไม่ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน 
16)   รายงการเอกสารหลักฐานประกอบย่ืนคำขอ 
        16.1)  เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานของภาครัฐ 

 

ที ่ รายการเอกสารยืนยันตัวตน หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร จำนวนเอกสาร
ฉบับจริง 

จำนวนเอกสาร
สำเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร 

หมายเหตุ 

1) บัตรประจำตัวประชาชน กรมการปกครอง 0 1 ฉบับ - 
2) สำเนาทะเบียนบ้าน กรมการปกครอง 0 1 ฉบับ - 

  

       16.2)  เอกสารอ่ืนๆ สำหรับยื่นเพิ่มเติม 

 

ที ่ รายการเอกสารยื่นเพิ่มเติม หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร จำนวนเอกสาร
ฉบับจริง 

จำนวนเอกสาร
สำเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร 

หมายเหตุ 

1) รูปถ่ายที่ได้รับความเสยีหาย - 1 0 ฉบับ - 
2) สำเนาสมุดบญัชีธนาคาร - 0 1 ฉบับ - 

 

17)   ค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่าธรรมเยียม 
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18)   ช่องทางการร้องเรียน 

        1)  ช่องทางการร้องเรียน ด้วยตนเองหรือไปรษณีย์ :  ณ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว 
             116 หมู่ที่ 6 ตำบลหนองบัว อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 
              หมายเหตุ - 
        2)   ช่องทางการร้องเรียน  โทรศัพท์ : 036-494224 
              หมายเหตุ - 
        3)   ช่องทางการร้องเรียน  เว็ปไซต์ : www.nongbualopburi.go.th 
              หมายเหตุ – 
        4)  ช่องทางการร้องเรียน ศูนย์บริการประชาชนสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
             (เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th  
              / ตู้ ปณ. 1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300) 

 

 19)   ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือกรอก : แบบคำร้องขอรับการช่วยเหลือสำหรับผู้ประสบภัย 

 

 20)   หมายเหตุ - 
 
           
            
 
               
 
 

http://www.1111.go.th/

