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แผนการจัดการความรู้  

(Knowledge Management)  

ประจ าปงีบประมาณ 2562 

 

ของ 

 

องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองบัว 

อ าเภอพัฒนานิคม  จังหวัดลพบุรี 
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การจัดการความรู้ (KM) องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองบัว 

 

  

 

ที่มาของการจัดการ KM การพัฒนาองค์กร : องค์กรต้องมีความรู้ 

 

ความหมาย KM เป็นเครื่องมอืหนึ่งที่ใช้จัดการกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน เพื่อให้

ได้มาซึ่งข้อมูลและน ามาประมวลผลเป็นสารสนเทศที่เป็นความรู้ พัฒนาความรู้ให้ทันสมัย เป็นแหล่งขุมปัญญา และน า

ความรูไ้ปใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ตลอดจนการเผยแพร่ความรู ้

 

เป้าหมาย KM  เพื่อการน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 

ประโยชน์ KM  - พัฒนาคน (เพิ่มศักยภาพ) 

- พัฒนางาน (สร้างสรรค์นวัตกรรม)  

- พัฒนาองค์ความรู้ (มี/ใช้/รักษา) 

 

 

 

 “ความรู้ได้จากการปฏิบัติงาน” 

 

 

 

จัดการความรูท้ี่มอียู่แล้วและที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานทั้งที่เป็นความรู้ที่ส าคัญและเป็นปัญหาที่ต้อง

น า KM มาช่วย และด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ (Knowledge Assets) มีการรักษา พัฒนาให้

ทันสมัย สร้างแหล่งขุมปัญญา และน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ตลอดจนการเผยแพร่ความรู้ 

ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักธรรม 

“ทางสายกลาง (มัชฌมิาปฏิปทา)” 

1. ความพอประมาณ 

- ไม่หวังสูงเกินไป 

- สามารถบรรลุส าเร็จได้ 

- ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น 

- ตามการเอือ้อ านวยของสภาพแวดล้อม 

กรอบแนวคดิ 

แนวทาง 

ท าความเข้าใจร่วมกัน (เกี่ยวกับความหมาย/บริบท) 
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2. ความสมเหตุสมผล 

- สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

- มีความเป็นมาตรฐาน 

- มีความยั่งยืน 

- พัฒนางาน/พัฒนาคน 

3. มีภูมิคุม้กัน 

- พืน้ฐานความถูกต้องเป็นธรรม 

- การมสี่วนรว่ม 

- วัดผลได้ 

 

 

 

ทัศนคติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KM 

ไม่จ  ำเป็นตอ้ง ขันแข่ง 

 

เพิ่มงาน 

แบ่งชนชั้นวรรณะ รอโอกาส 

มีสถานที่ 

 

มีกฎ/ระเบียบ 

KM ต้อง 

พึ่งพา/ช่วยเหลือ/เอื้อเฟื้อ 

 
แบ่งปัน/แลกเปลี่ยน/ถ่ายทอด 

 

ไขวค้วำ้/แสวงหำ/เรียนรู้ 
 ลด EGO 

 

ต่อเนื่อง/ทุกเวลา 

รวมพลัง/สามัคคี 

สร้างสรรค์/จินตนาการ 

ทัศนคต ิ

วงจรการจัดการความรู้ 
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 คน (เพิ่มศักยภาพ) 

  

   (พัฒนา) งาน    ความรู้ (องค์ความรู้ใหม่) 

   

 

 

1. เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 

2. น าไปใช้ได้จรงิเหมาะสมกับงานและได้จากการปฏิบัติงานประจ า (ความชัดเจนของวิธีการ/

ขั้นตอน/กระบวนการ/ผลผลิต/วัดได้) 

       3. ตอบสนองเป้าหมาย 

      4. ไม่จ ากัดรูปแบบ 

 

การก าหนด KV  (Knowledge Vision) 

 

ขอบเขต    “ความรู้ดา้นการบริหารงานบุคคลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง”  

เป้าหมาย (ปัจจัย) 

1. พัฒนาองค์ความรู้ (Create/Leverage) : การพัฒนาความรูเ้ชงิการปฏิบัติงานการบริหารงาน

บุคคล 

2. พัฒนาการปฏิบัติงานและคุณภาพผลงาน 

3. การถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ 

การก าหนดตัวชี้วัดตามเป้าหมาย (ปัจจัย) 

ปัจจัยที่ 1.     พัฒนาองค์ความรู้ (Create/Leverage)  

                           ตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จในการจัดท าองค์ความรู้ 

                           (จ านวนองค์ความรู้) 

ระดับ 1  ไม่มอีงค์ความรู้ 

ระดับ 2  องค์ความรู้ทีไ่ด้ 1 - 2 เรื่อง 

ระดับ 3        องค์ความรู้ทีไ่ด้ 3 - 4 เรื่อง 

ระดับ 4        องค์ความรูท้ี่ได้ 5 - 6 เรื่อง 

ระดับ 5        องค์ความรูท้ี่ได้ตั้งแต่ 7 เรื่องขึ้นไป 

 

ปัจจัยที่ 2.  พัฒนาการปฏิบัติงานและคุณภาพงาน  

หลักการ 
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- ตัวชี้วัด  ระดับความส าเร็จของการจัดท าขั้นตอนและ 

ก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ/หรอืการจัดท า 

เครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน  

(ขั้นตอน/ระยะเวลาและเครื่องมือเครื่องมอืฯ ของกลุ่มงาน/กลุ่มภารกิจ) 

ระดับ 1       ไม่มีการจัดท าขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

         และ/หรือเครื่องมอืตรวจสอบคุณภาพงาน 

ระดับ 2        มีการจัดท าขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

        และ/หรือมีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน 1 - 2 กลุ่มภารกิจ 

ระดับ 3        มีการจัดท าขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

          และ/หรือมีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน 3 - 4 กลุ่มภารกิจ 

ระดับ 4        มีการจัดท าขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

                    และ/หรือมีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน 5 - 6 กลุ่มภารกิจ 

ระดับ 5        มีการจัดท าขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

          และ/หรือมีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงานครบทุกกลุ่มภารกิจ 

 

ปัจจัยที่ 3.  การถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้   

- ตัวชี้วัด  ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ 

 

(จ านวนช่องทางการเผยแพร่) 

ระดับ 1        มีการเผยแพร่จ านวน 1 ช่องทาง 

ระดับ 2        มีการเผยแพร่จ านวน 2 ช่องทาง 

ระดับ 3        มีการเผยแพร่จ านวน 3 ช่องทาง 

ระดับ 4        มีการเผยแพร่จ านวน 4 ช่องทาง 

ระดับ 5        มีการเผยแพร่จ านวนตั้งแต ่5 ช่องทางขึ้นไป 

วิเคราะห์กระบวนงาน ความรูท้ี่จ าเป็น  

1.  เป็นความรู้ที่ใชป้ฏิบัติงานประจ าของแตล่ะกลุ่มภารกิจ (Actionable Knowledge) 

2. เป็นความรู้ที่มอียู่แล้วและที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 

3. เป็นความร่วมมือระหว่างผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 
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วิเคราะห์ตนเอง 

1. บุคลากรมีความรู้เฉพาะตัวบุคคล (จุดแข็ง) 

 - การแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 

2. มีเครื่องมอืและเทคโนโลยีอย่างเพียงพอ (จุดแข็ง) 

- ใช้เครื่องมอือุปกรณ์ที่มอียู่แล้วให้เกิดประโยชน์ตอ่การ 

ด าเนนิงาน 

3. ขาดการรวบรวมความรูอ้งค์รวมของกอง (จุดอ่อน) 

- พัฒนา/ยกระดับองค์ความรู้ของกอง (ทุกกลุ่มภารกิจ) 

4. ประสิทธิภาพในการติดตอ่สื่อสาร/การประสานงานระหว่างกลุ่มภารกิจและ 

คณะท างาน (จุดอ่อน) 

 - จัดท าองคค์วามรูเ้ป็นกลุ่มภารกิจ 

5. การรวมตัว(ประชุม)ของคณะท างานฯ (จุดอ่อน) 

 - การอุทิศเวลาของคณะท างานฯ 

 - การให้ความส าคัญกับ KM ของผู้บังคับบัญชา 

6. ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานประจ า (จุดอ่อน) 

- อุทิศเวลาตามสมควรแก่เหตุ 

  7. แผนปฏิบัติการของ KM กรม (โอกาส) 

   - ก าหนดทิศทางและขับเคลื่อนให้การด าเนินกิจกรรมเป็นไป 

ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

8.      ขาดงบประมาณ (อุปสรรค) 

 - ต้องได้รับการสนับสนุนจากหนว่ยงาน (กอง) 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

- การสนับสนุนของ CKO 

- การอุทิศเวลาของคณะท างานฯ(Facilitator) และเจา้หน้าที่ 

ทุกคน 

- ความรว่มมอืของเจา้หน้าที่ทุกคน 

 - ความมนี้ าใจของเจา้หนา้ที่ทุกคน 

 - ความกระตอืรอืร้นของคณะท างานฯ และ 

เจ้าหน้าที่ทุกคน 

- ภาวะผูน้ าของผู้บังคับบัญชาทุกระดับ 
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การจัดการ KS (Knowledge Sharing) 

 

กิจกรรม/โครงการ 

1. การเรียนรู้ 

- เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน  

- เรียนรู้จากการฝึกอบรม  

- เรียนรู้จากการอ่าน  

 

2.   การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- กิจกรรมสร้างสิ่งเร้ากระเซ้าจิตส านึกระลึกถึง KM  

 (ประชาสัมพันธ์) 

- กิจกรรมสนทนาหนา้งาน (ปัจจัย 1- 2) 

-          กิจกรรมน าทางสร้างคุณภาพ(ปัจจัย 2 ) 

- จัดโครงการเชิงการส่งเสริมการเรียนรู้ (ค้นหาคนเด่นสรรหา, การจัดการให้

เกิดความรู้) (ปัจจัย 1) 

- กิจกรรมปุจฉา-วิสัชนา (ปัจจัย 1-2) 

    - กิจกรรมการแปลงความรู้สู่ขุมความรู้ (ปัจจัย 1) 

    - กิจกรรมการปลดปล่อยความรู ้(ปัจจัย 3) 

 

3. สร้างแรงจูงใจแก่ผู้แบ่งปันความรู้ 

การให้รางวัลแก่ทีมหรือตัวบุคคล เช่น ประกาศเกียรติคุณ/ 

โล่ห์เกียรติยศ/สิ่งของตา่งๆ แก่ผู้ที่สมควร ได้แก่ 

-  ผูถ้่ายทอดความรู ้ 

- ผูส้ร้างสรรค์ผลงาน/นวัตกรรม 

  - ผูด้ าเนนิกิจกรรมเกี่ยวกับความรู้ (Facilitator) 

 

4. การบันทึกข้อมูล 

การเก็บข้อมูลที่ได้จากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

    - ก าหนดผู้บันทึก 

    - ก าหนดวิธีการบันทึก/รูปแบบ 

    - ข้อมูลที่จะบันทึก 

 

5. การวัดผลการด าเนินการ (After Action Review : AAR) 
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การจัดการ KA (Knowledge Asset) 

 

การสร้างขุมความรู้ 

1. การสรา้ง/ยกระดับความรู ้(ประมวลผลเป็นองค์ความรู)้  

- วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้น ามาสังเคราะหเ์ป็นองค์ความรู้  

- จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานงาน ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และแบบตรวจสอบงาน 

2. การจัดท าฐานข้อมูลความรู้  (Knowledge Base) 

3. การใชค้วามรู ้(Knowledge Acting) 

4. การเผยแพรค่วามรู้ (Knowledge Access) 

 - เอกสาร, คู่มือ 

 - เวทีกลุ่มย่อย ระดับกลุ่มภารกิจ/กอง 

 - ตลาดนัดความรู้ 

 - การใชส้ื่อโดยช่องทางต่างๆ เชน่ หนังสอืเวียน, 

Web Site, Board   
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การด าเนินกิจกรรมตามแผน 

 

 

1. การเรียนรู้ (Learning Management)  

 

กลุ่มกิจกรรม ลักษณะ การวัดผล หมายเหตุ 

1. เรียนรูจ้ากการปฏิบัติงาน

(Leaning by Doing) 

 

-  การปรับเปลี่ยนหนา้ที่ 

- การมอบหมายงาน 

- จ านวน..... ครั้งที่

ได้รับการปรับ 

เปลี่ยนงาน 

รวบรวม

ข้อมูลจากแต่

ละกลุ่ม

ภารกิจ 

ตลอดปี 

2. เรยีนรู้จากการปฏิบัติ

ฝกึอบรม (Leaning by 

Training) 

 

-  การเข้ารับการอบรม - จ านวน......คนที่

ได้รับการอบรม 

 

รวบรวม

ข้อมูลจากแต่

ละกลุ่ม

ภารกิจ 

ตลอดปี 

3. เรยีนรู้จากการอ่าน 

(Leaning by Reading) 

 

 

-  ส่งเสริมการอ่าน แหลง่ความรู ้    

    - มีห้องสมุด 

    - มีWEB  

รวบรวม 

ข้อมูลจาก 

- แบบสอบ 

ถามการใช้

หอ้งสมุด

,เปิดWEB 

SITE  

ตลอดปี 
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2. การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ (Knowledge Sharing)  

 

กิจกรรม/โครงการ ลักษณะการด าเนินการ ระยะเวลา AAR 

1. กิจกรรมสร้างสิ่งเร้า

กระเซ้าจติส านึกระลึก ถึง 

KM 

 

 

  ประชาสัมพันธ์ KM ส านักงานปลัด 

   -  ทดสอบความรูโ้ดยรวม 

       ด้านต่างๆ ในงานการเจา้ที่       

       (กิจกรรมน าความรูสู้่งานเลี้ยง) 

   -  ให้ความรูเ้พิ่มเติมจากการ 

      ตอบค าถาม 

   -  ป้ายเอกสารแนะน า KM 

 

ม.ค. 62 

 

ม.ค.-มี.ค. 62  

(คณะท างาน) 

 

2. กิจกรรมสนทนางาน 

 

 
 

 

1. การแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน 

     -  ถ่ายทอดความรู้แต่ละคน/ทีม 

     -  การแนะน า/สอนงาน/วิเคราะหง์าน/

แก้ไขข้อผิดพลาด/เสนอความเห็น 

2.  การรวบรวมความรู้ (บันทึก) 

    -  จัดท าแบบบันทึกข้อมูลที่เกิดขึน้จาก

การปฏิบัติงาน 

    -  เก็บความรูท้ี่ได้รับจากการถ่ายทอด 

3.  น าข้อมูลความรูไ้ปใช้ปฏิบัติงาน 

 

ก.พ. – ส.ค.62 

(ทุกส่วน) 
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2. การแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) ต่อ 

 

กิจกรรม/โครงการ ลักษณะ ระยะเวลา AAR 

3. โครงการค้นหาคนเด่น

สรรหา 

 

-  การส่งเสริมเจา้หนา้ที่ให้เป็นผู้มี

พฤติกรรมเหมาะสม/มสีมรรถนะสูง/มี

ความคิดสร้างสรรค์/ช่วยเหลือเอื้อเฟื้อ/

แบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้รว่มงาน 

-  การบันทึกข้อมูลความรู้ที่เกิดขึน้ในขณะ

ปฏิบัติงาน 

 

ม.ค. 62- ส.ค. 62 

(ทุกส่วน) 

 

 

4.  กิจกรรมน าทางสร้าง

คุณภาพ 

 

-  ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน 

-  จัดท า Flow chart 

-  จัดท าแบบตรวจสอบงานเพื่อเป็นกรอบ

ส าหรับการปฏิบัติและตรวจสอบผา่นงาน 

 

ม.ค. 62- ส.ค. 62 

(ทุกส่วน) 

 

 

5.  กิจกรรมปุจฉา-วิสัชนา 

? 

-  ถามตอบ หารอืประเด็นที่เป็นปัญหา 

-  เสนอแนวทาง/ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงาน 

-  พิจารณาสั่งการในการแก้ปัญหาและ

พิจารณาแนวทางการด าเนินการจาก

ผูบ้ังคับบัญชาเพื่อใช้เป็นความรูท้ี่ถูกต้อง 

-  จัดท าแบบการสอบถาม 

ม.ค. 62- ส.ค. 62 

(ทุกส่วน) 
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3. การสร้างขุมความรู้ (Knowledge Asset)  

 

กิจกรรม/โครงการ ลักษณะ ระยะเวลา AAR 

1. กิจกรรมการแปลงความรู้สู่

ขุมความรู้ 

 

          

1.  การเรียบเรียง(ประมวลผล)

ข้อมูลความรู้ที่ได้มาจัดท าเป็นองค์

ความรู ้(ขุมปัญญา) 

2.  การจัดเก็บองค์ความรู้ 

มิ.ย.62 - ก.ค.62 

 

 

ก.ค.62 – ส.ค.62 

 

 

 

 

 

 

2. กิจกรรมปลดปล่อยความรู้ 

 

 
 

 
 

 

1.  วิธีการเผยแพร่ 

     -   คู่มือ  

      -  (HOW TO/KNOW HOW) 

2.  ช่องทางการเผยแพร่ความรู้ 

       - website 

      - แจ้งเวียน 

      - ป้ายประชาสัมพันธ์ 

      - ประชุม/สัมมนา 

      - ตลาดนัดความรู้ 

      - นิเทศงาน 

 

ตลอดเวลาที่มี

ข้อมูลความรู้ 

 

” 
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ตัวชี้วัดตามเป้าหมาย  

เป้าหมายที่  1.     พัฒนาองค์ความรู้ (Create/Leverage) : กิจกรรมล าดับที่ 6 

- ตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จในการจัดท าองค์ความรู้ (จ านวนองค์ความรู)้ 

ระดับ 1  ไม่มกีารจัดท าองค์ความรู้ 

ระดับ 2  องค์ความรูท้ี่ได้ 1 - 2 เรื่อง 

ระดับ 3  องค์ความรูท้ี่ได้ 3 - 4 เรื่อง 

ระดับ 4  องค์ความรูท้ี่ได้ 5 - 6 เรื่อง 

ระดับ 5  องค์ความรู้ที่ได้ตั้งแต่ 7 เรื่องขึ้นไป 

 

เป้าหมายที ่ 2.  พัฒนาการปฏิบัติงานและคุณภาพงาน : กิจกรรมล าดับที่ 4 

- ตัวชี้วัด  ระดับความส าเร็จของการจัดท าขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานและ/หรอืการจัดท า

เครื่องมอืตรวจสอบคุณภาพงาน (ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงานและเครือ่งมือตรวจสอบฯ ของกลุ่มงาน/กลุ่มภารกิจ) 

ระดับ 1  ไม่มกีารจัดขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานและ/หรอืเครื่องมอื 

ตรวจสอบคุณภาพงาน 

ระดับ 2  มีการจัดท าขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานและ/หรอืมีเครื่องมอื 

ตรวจสอบคุณภาพงาน 1 - 2 กลุ่มภารกิจ 

ระดับ 3  มีการจัดท าขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานและ/หรอืมีเครื่องมอื 

ตรวจสอบคุณภาพงาน 3 - 4 กลุ่มภารกิจ 

ระดับ 4  มีการจัดท าขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานและ/หรอืมีเครื่องมอื 

ตรวจสอบคุณภาพงาน 5 - 6 กลุ่มภารกิจ 

ระดับ 5  มีการจัดท าขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานและ/หรอืมีเครื่องมอื 

  ตรวจสอบคุณภาพงานครบทุกกลุ่มภารกิจ 

 

เป้าหมายที ่ 3.  การถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้  : กิจกรรมล าดับที่ 7 

- ตัวชี้วัด  ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ (จ านวนช่องทางการเผยแพร)่ 

ระดับ 1  มีการเผยแพร่จ านวน 1 ช่องทาง 

ระดับ 2  มีการเผยแพร่จ านวน 2 ช่องทาง 

ระดับ 3  มีการเผยแพร่จ านวน 3 ช่องทาง 

ระดับ 4  มีการเผยแพร่จ านวน 4 ช่องทาง 

ระดับ 5  มีการเผยแพร่จ านวนตั้งแต ่5 ช่องทางขึ้น  
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แบบฟอร์มรายงานการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ปีงบประมาณ 2562 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ (รายตัวชีว้ัด)                               (../..) รอบ 6 เดือน 

                                                                                                         (.....) รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับความส าเร็จการจัดการความรูข้ององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว 

ผูก้ ากับดูแลตัวชีว้ัด... นางพัชริน  ทองน้อย ผูจ้ัดเก็บข้อมูล... นางสาวเสาวลักษณ์ สุขจันทร์ 

โทรศัพท์..036494224 โทรศัพท์..036494224 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน 

ค าอธิบาย 

1.  จัดตั้งคณะท างานจัดการความรู้ของส านักงานปลัด 

            1.1 ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  ที่ 179/2560 สั่ง ณ วันที่ 2 ตุลาคม 

2560 

2.  จัดท าแผนการจัดการความรู้  

        2.1  ประชุมคณะท างานฯ พิจารณาการจัดท าแผน  

               2.1.1  ท าความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ KM ของคณะท างานฯ 

               2.1.2  ก าหนดกรอบความคิด/แนวทาง/หลักการ ของการด าเนินการ 

               2.1.3  ตามกรอบแนวคิดลักษณะที่ก าหนดรูปแบบขึน้เองและผสมผสาน 

               2.1.4  ก าหนดขอบเขต/เป้าหมาย/ตัวชี้วัด/วิเคราะห์กระบวนงาน/วิเคราะหต์นเอง 

                         /ปัจจัยแหง่ความส าเร็จ (KV) 

               2.1.5  ก าหนดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KS) 

               2.1.6  การสร้างขุมความรู ้(KA) 

         2.2  เสนอแผนการจัดการความรู้ต่อ CKO พิจารณา 

         2.3  ช้ีแจงการด าเนินกิจกรรมตอ่เจ้าหน้าที่ส านักงานปลัด อบต. 

3.  การด าเนินกิจกรรมตามแผน 

              3.1  ก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบในการด าเนินกิจกรรม 

            3.2  ประชาสัมพันธ์ KM ส านัก 

              3.3  จัดกิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ 

              3.4  ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมที่ได้ด าเนินการแลว้ 

              3.5  วิเคราะห์สรุป AAR โครงการ/กิจกรรมที่ได้ด าเนินการแล้ว 
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ข้อมูลผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 

ค าอธิบาย 

3.  การด าเนินกิจกรรมตามแผน (ต่อ) 

             3.6   จัดท ากิจกรรมตามแผนที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 

             3.7   เตรียมการประเมินผลการด าเนินการตามกิจกรรมต่างๆ ที่อยู่ระหว่าง

ด าเนนิการและ 

                     ทีจ่ะด าเนินการตามแผนต่อไป 

             3.8  รวบรวมข้อมูลความรู้ที่ได้จากการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 

             3.9  จัดท าองคค์วามรู้ตามเป้าหมาย  

             3.10   ก าหนดช่องทางการเผยแพร่/การเข้าถึงขอ้มูล 

4.  การรายงานผลการด าเนินงาน 

5.  สรุปการด าเนินงาน KM ส านักปลัด 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด/ขอ้มูลพืน้ฐาน

ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน

ถ่วงน้ าหนัก 

     
 

 

ค าช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 

               ให้ทุกกลุ่มงาน/กลุ่มภารกิจ มีสว่นร่วมในการจัดการความรู้ด้านการบริหารงานบุคคลของ

ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ รวมทั้งการด าเนนิกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด เพื่อให้

ได้ความรูท้ี่เป็นองค์รวม มีการใช้ความรู ้ให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์กร และการเผยแพร่ความรูใ้ห้แก่เจ้าหน้าที่

ในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว 
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ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน 

         1.  การรว่มมอื/เสียสละคณะท างานฯและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวในการ

ด าเนนิงาน 

         2.  การแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน 

         3.  ได้รับการสนับสนุนจาก CKO 

         4.  ความคาดหวังของผลส าเร็จที่มตี่อองค์กรในการด าเนินการจัดการความรู ้(แรงกระตุ้น) 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน 

           1.   ตอ้งใช้ระยะเวลาส าหรับการเรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับ KM เนื่องจากเป็นทีมท างาน

ใหม่ไม่มปีระสบการณ์ 

            2.  ภารกิจการปฏิบัติงานประจ าของคณะท างานฯ (โดยเฉพาะกรณีที่ตอ้งมีการประชุม

คณะท างานฯ)                                    

            3.  ไม่มงีบประมาณในการด าเนินกิจกรรม 

            4.   ความไม่ชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางที่จะใช้ในการจัดท าและการด าเนินงาน (รอ Template ของ

ส านักจัดการความรู้) 

            5.   การให้ความส าคัญของผูบ้ริหารในหน่วยงาน 

 

หลักฐานอ้างองิ          

            1    เอกสารแนบท้ายแผน  

            2    ป้ายประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว 

            3    Web Site 
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แบบฟอร์มที่ 1 : ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

หน่วยงาน.........ส านักงานปลัด อบต. 

 

ชื่อกลุ่มภารกิจ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) ตาม

ค ารับรองของ

หน่วยงาน 

เป้าหมายของ

ตัวชี้วัด (Target) 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น

ในการปฏิบัติงาน 

พัฒนาองค์กร ความรูด้้าน พรบ.

บริหารงานบุคคลฯ 

ระดับความส าเร็จ

การจัดการความรู้

ของส านักงานปลัด 

ระดับความส าเร็จ

การจัดการความรู้ ปี 

2562 

ครบ 5 ประเด็น 

ความรูเ้ชิงการ

ปฏิบัติการความรู้ดา้น 

พรบ.บริหารงาน

บุคคลฯ 

 

องค์ความรูท้ี่คัดเลือกมาท า KM  คือ ความรูเ้ชิงการปฏิบัติการความรูด้้านข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล

หนองบัว 

เหตุผล     

1) เพื่อให้บุคลากรภายในกลุ่มภารกิจรับทราบและเข้าใจถึง พรบ.บริหารงานบุคคลฯ อย่างถูกต้อง 

2) เพื่อให้บุคลากรภายในกลุ่มภารกิจสามารถให้บริการและให้ค าปรึกษาพนักงานส่วนต าบลและ

ประชาชนทั่วไป อย่างถูกต้องแม่นย า 

 

 

       ผูอ้นุมัต.ิ.............................................(CKO)       

                                                                                     (นายก้องไพร  ภู่เขียว) 

                                             นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว 

 

 

 

 

 

 

 



 18 
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แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 

 

หน่วยงาน.........ส านักงานปลัด อบต. 

กลุ่มภารกิจ (ที่คัดเลือกท า KM) …….พัฒนาองค์กร 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น……ความรูด้้านข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว 

ตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ   (KPI)…….ระดับความส าเร็จการจัดการความรูข้องส านักงานปลัด อบต. 

เป้าหมายตัวชี้วัดตามค ารับรอง.........ระดับความส าเร็จการจัดการความรู้ ปี 2562 ครบ 5 ประเด็น 

ล าดับ

ที่ 

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด (KPI) 

(ที่จะบรรลุ

กิจกรรม) 

เป้าหมาย 

(ตามตัวชีว้ัด) 

กลุ่มเป้าหมาย ความก้าวหน้า

การ

ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ บทสรุปการเรียนรู้ 

1 กิจกรรม 

แลกเปลี่ยน

เรยีนรู้ เรื่อง

วินัยและการ

ลงโทษ 

วันอังคาร ที ่8 

มกราคม 2562 

เวลา 14.00-

15.30 น. 

 

 

 

จ านวนพนักงาน

ส่วนต าบลและ

พนักงานจ้าง 

ที่รับรู้ขอ้มูล

เกี่ยวกับ  KM 

ร้อยละ 80 ของ

จ านวน 

พนักงานส่วน

ต าบลและ

พนักงานจ้าง 

พนักงานส่วน

ต าบลและ

พนักงานจ้าง 

- วางแผนโครงการฯ 

- เสนอแผนฯ  

- อนุมัติโครงการ 

- เริ่มด าเนินการแลว้ 

- ได้ขอ้มูลแลว้ 

ส านักงาน

ปลัด 

- ได้รับความรู้และมี

ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

KM ในระดับหนึ่ง 

-  การมสี่วนรว่มใน

การด าเนินกิจกรรม 

KM องค์การบริหาร

ส่วนต าบล 

-  ได้ประเมินความรู้

ของส านักงานปลัด 

-  สามารถน ามาใช้

เป็นแนวทางในการ

จัดการความรู้ 
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แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ต่อ 

ล าดับ

ที่ 

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด (KPI) 

(ที่จะบรรลุกิจกรรม) 

เป้าหมาย 

(ตามตัวชีว้ัด) 

กลุ่มเป้าหมาย ความก้าวหน้าการ

ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ บทสรุปการ

เรยีนรู้ 

2 

 

 

 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เร่ืองการลาของ

พนักงานและ

พนักงานจ้าง 

วันจันทร์ ท่ี 27 

พฤษภาคม 2562 

เวลา  

15.00-16.30 น. 

 

 

จ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลความรู้ใน

กลุ่มภารกิจสรรหาฯ 

(เป้าหมาย 1) 

ร้อยละ 80 

ของพนักงานส่วน

ต าบลและ

พนักงานจ้าง 

พนักงานส่วน

ต าบลและ

พนักงานจ้าง 

- วางแผนโครงการฯ 

- เสนอแผนฯ  

- อนุมัตโิครงการ 

- เร่ิมด าเนนิการแล้ว 

- ได้ขอ้มูลแลว้ 

ส านักงานปลัด - ได้รับความรู้

และมีความเข้าใจ

เกี่ยวกับ KM ใน

ระดับหนึ่ง 

-  การมสี่วนรว่ม

ในการด าเนิน

กิจกรรม KM 

องค์การบริหาร

ส่วนต าบลหนอง

บัว 

-  ได้ประเมิน

ความรูข้อง

พนักงานส่วน

ต าบลและ

พนักงานจ้าง 

-  สามารถ

น ามาใช้เป็น

แนวทางในการ

จัดการความรู้ 
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3 

 

 

แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ เรื่อง 

ระเบียบว่าด้วย

การจัดท า

ข้อบัญญัติ

งบประมาณ

รายจ่าย

ประจ าปี 

 

วันอังคาร ที่ 9 

กรกฎาคม 2562 

เวลา 15.00-

16.30 น. 

 

 

จ านวนความรูท้ี่

ต้องการส าหรับการ

แก้ไข และ/หรอืแนวทาง

ปฏิบัติงาน   

(เป้าหมาย 1) 

ร้อยละ 80 ของ

จ านวนความรูท้ี่

ได้รับการซึ่ง

น ามาใช้แก้ไข

หรอืเป็นแนว

ทางการ

ปฏิบัติงาน 

- ผอ.กอง 

- กลุ่มภารกิจ 

- วางแผน

โครงการฯ 

- เสนอแผนฯ  

- อนุมัติโครงการ 

- เริ่มด าเนินการ

แล้ว 

- ได้ขอ้มูลแลว้ 

ส านักงานปลัด - ได้รับความรู้

และมีความเข้าใจ

เกี่ยวกับ KM ใน

ระดับหนึ่ง 

-  การมสี่วนรว่ม

ในการด าเนิน

กิจกรรม KM 

อบต.หนองบัว 

-  ได้ประเมิน

ความรูข้อง

พนักงานส่วน

ต าบลและ

พนักงานจ้าง 

-  สามารถ

น ามาใช้เป็น

แนวทางในการ

จัดการความรู้ 

 

 

ผูอ้นุมัต.ิ.........................................(CKO) 

                                    (นายก้องไพร  ภูเ่ขียว) 

                                          นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว 


