
แนวปฏบิตัิการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน 

 

 

 

 

๑. ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองรี                       วนัจนัทร ์ถงึ วนัศุกร ์ 

    โทรศพัท:์ ๐ ๓๖๖๘ ๙๘๑๕  ต่อ  ๘๐๓            ( ยกเวน้วนัหยุดที่ทางราชการก าหนด ) 

    โทรศพัท/์โทรสาร : ๐ ๓๖๗๙ ๓๖๑๕    ตัง้แต่เวลา ๐๘.๓๐ น. - ๑๖๓๐ น. 

    เวบ็ไซต ์: http://www.nongreelopburi.go.th 

 

 

 
ตามนโยบายของรฐับาลมเีจตนารมณ์ทีจ่ะเสริมสรา้งสงัคมอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนั เพื่อน าไปสู่เสถยีรภาพและ

ประโยชนสุ์ข ตามหลกัธรรมาภบิาลทีส่่งเสรมิใหภ้าคประชาชนเขา้มามสี่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปิดโอกาสให ้

ประชาชนสามารถเสนอเรื่องราวรอ้งทกุข ์การแจง้เบาะแส การกระท าผดิกฎหมาย และเสนอขอ้คิดเหน็ ค าตชิม ได ้

โดยสะดวกรวดเรว็และปลอดภยั เพือ่ใหภ้าครฐัมหีนา้ที่ตอ้งด าเนินการช่วยเหลอืประชาชนผูเ้ดอืดรอ้นใหเ้ป็นไปดว้ย

ความเสมอภาคโปร่งใส และเป็นธรรม 

  เพือ่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดร้อ้งเรยีนรอ้งทกุข ์ปญัหาความเดอืดรอ้น หรอืแจง้ใหภ้าครฐัไดท้ราบถงึปญัหา

ของประชาชน ที่ไดพ้บเหน็ รวมถงึการแจง้การกระท าทจุริต การเรยีกรบัเงนิของเจา้หนา้ทีข่องรฐั 

 
 

 

  

 

๑. ผูข้อรบัการช่วยเหลอื ยื่นค ารอ้งขอรบัความช่วยเหลอื                    ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองรี 

๒. เจา้หนา้ทีร่บัเอกสาร ตรวจสอบเอกสาร             งานธุรการ 

๓. เสนอผูบ้รหิารพจิารณาส ัง่การ   

๔. แจง้ผูร้บัผดิชอบด าเนินการในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 

 

 

- ใชร้ะยะเวลาในการแกไ้ขปญัหาไมเ่กนิ  ๑  วนั  

ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

สถานที่/ ช่องทางการใหบ้รกิาร ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร 

หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเงือ่นไขในการยืน่ค าขอ 

ขัน้ตอนและระยะการใหบ้รกิาร 

ขัน้ตอน หน่วยงานผูร้บัผิดชอบ 

ระยะเวลา 

http://www.nongreelopburi.go.th/


 

 

 

  

 

๑. แบบค ารอ้งขอรบัการช่วยเหลอื ( ตามที ่อบต.ก าหนด )  จ านวน  ๑  ฉบบั  

๒. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน/ส าเนาทะเบยีนบา้น   จ านวน  ๑  ฉบบั  

๓. แผนทีส่ถานที่ขอรบัการช่วยเหลอื    

    

 
 

 ไมเ่สยีค่าธรรมเนียม 

 

 

 

ถา้การใหบ้ริการไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบไุวข้า้งตน้สามารถติดต่อเพือ่รอ้งเรยีนไดท้ี่ 

ส  านกัปลดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองร ี โทรศพัท:์ ๐ ๓๖๖๘ ๙๘๑๕  ต่อ  ๘๐๓ 

หรอื เวบ็ไซต ์: http://www.nongreelopburi.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารหรอืหลกัฐานที่ตอ้งใช ้

การรบัเรื่องรอ้งเรยีน 

ตวัอย่างแบบฟอรม์ 

ค่าธรรมเนียม 

รายการเอกสารหลกัฐานประกอบ 

http://www.nongreelopburi.go.th/


แบบแจง้เรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขท์ ัว่ไป 

       ทีท่  าการองคก์ารบริหารสว่นต าบลหนองรี 
      ๒๗๐  หมูท่ี ่๑ ต.หนองร ีอ.ล  าสนธิ  จ.ลพบรุี 
 

      วนัที ่......................................................... 
เรื่อง  รอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์
เรยีน  นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบล 
 
  ขา้พเจา้........................................................................บตัรประชาชนเลขที.่............................................. 
อยู่บา้นเลขที.่.......................หมูท่ี.่................ต าบล.................................อ  าเภอ...............................จงัหวดั............................ 
โทรศพัท.์........................................รอ้งเรยีน/รอ้งทุกขต่์อนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองรี ดงันี้ 

............................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................................... 
 

 ท ัง้นี้ ผูร้อ้งไดแ้นบส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนมาดว้ยแลว้ 
  จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาด าเนินการต่อไป 
 
 

                   ลงชื่อ .....................................................ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์
(..................................................) 

 
 

เรยีน นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองรี

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................                    

ลงชื่อ.....................................................ผูร้บัเรื่อง      

(....................................................) 

ความเหน็หวัหนา้ส  านกัปลดั

....................................................................................

............................................................................. .......

....................................................................................

............................................................................ 

 ลงชื่อ...........................................................           

( ......................................................................... )                        

หวัหนา้ส  านกัปลดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบล ........... 

ขอ้ส ัง่การปลดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบล

....................................................................

....................................................................

.............................................................. 

ลงชื่อ.....................................................               

(.............................................................)                        

ปลดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบล.................. 

ความเหน็นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบล

....................................................................

....................................................................

....................................................................

.................................................................. 

ลงชื่อ.....................................................           

( ............................................................)                     

นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบล................... 

รายงานการด าเนนิการ

.......................................................................

.......................................................................

........................................................ 

ลงชื่อ.......................................ผูด้  าเนินการ       

(.........................................)            

ต าแหน่ง........................................................ 

ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

.......................................................................

................................................................... 

ลงชื่อ ...............................ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

...................................................................... 

ลงชื่อ ....................................................        

( ............................................................... )       

นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบล........... 


