
            บันทกึขอความ 
สวนราชการ  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลเกาะหวาย      
ท่ี  นย ๗35๐๑/- วันท่ี  11 ตุลาคม 2562     
เรื่อง  รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูขององคกร      

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลเกาะหวาย (ผูบริหารดานการจัดการความรู) 

 ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลเกาะหวาย ไดดําเนินการจัดทําแผนการจัดการองคความรู 
(KM Action Plan) เพ่ือพัฒนาความรูในองคกรใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยการสรางสื่อขอมูล
ขาวสารท่ีสามารถประมวลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ และสงเสริมทัศนคติ
ของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดการเรียนรูรวมกัน นั้น 

 ในการนี้ จึงขอรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูของหนวยงาน รวมท้ัง 
การสรางองคความรู KM เพ่ือใหเกิดการเรียนรูในองคกร (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) ท้ังนี้ จะไดนําขอมูล
การดําเนินการดังกลาวประชาสัมพันธใหแกพนักงานสวนตําบล และพนักงานจางในองคกรไดนําองคความรู              
ไปปรับใชในการปฏิบัติงานตอไป   

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
      

            (นางปรียารินท  บุญมีมนัสศิริ) 
      ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเกาะหวาย 

 
       ความเห็นนายกองคการบริหารสวนตําบลเกาะหวาย 

        - ทราบ    
 
 
             (นางมะลิวรรณ  ยงกระสัน) 

 นายกองคการบริหารสวนตําบลเกาะหวาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูขององคกร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

กระบวนการจัดการความรู  (KM  Process) 
เปาหมาย  KM ( Desired  State) :  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบรหิารสวนตําบลเกาะหวาย  ไดรับการ
พัฒนาศักยภาพ  ความรู ความสามารถทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ / ฝกอบรม / สมัมนา ในหลักสูตรตาง ๆ 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม :  พนักงาน อบต.  ในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

 
กิจกรรม วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินการ แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา 

การสรางและ
แสวงหาความรู 
-ภายใน อบต. 
-ภายนอก อบต. 

จัดหรือสงอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดู
งาน/ศึกษาตอ 

จํานวนบุคลากรที่
ไดรับการอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาตอ 

บุคลากรไดรับ
การอบรม/
สัมมนา/ศึกษา
ดูงาน/ศึกษา
ตอ 

- บุคลากรมีการประชุมประจําเดือน เพือ่
สรางองคความรู/ถายทอดความรูตอกัน 
- บุคลากรไดเขารับการฝกอบรมทั้งจาก
หนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก 

- การถายทอดควรมีการสอนการ
ปฏิบัติงานที่ละเอียดเพือ่ที่จะได
นําไปปฏิบัติไดอยางถูกหลักเกณฑ 
- บุคลากรควรไดรับการพัฒนา
ความรูในงานของตนเองอยาง
สม่ําเสมอเพื่อเปนการทบทวน/
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

การจัดความรูให
เปนระบบ 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
-เว็บไซต อบต. 
-จัดทํารายงาน 

-รวบรวมความรูเปน
หมวดหมูและจัดทํา
ฐานขอมูล 
-สรางคลังความรู
ระเบียบขอกฎหมาย
ผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

จํานวนฐานขอมูล
ความรูดานตาง ๆ 

บุคลากรใน
องคกรไดรับ
ความรูเพิ่ม 

- มีฐานขอมูลในการจัดเก็บองคความรูโดย
การรวบรวมขอมูลไวบนเว็บไซตของอบต. 
ซ่ึงบุคลากรทุกคนสามารถเขาไปศึกษาหา
ความรูไดสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

- ควรมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล
เว็บไซตของอบต.อยูสม่ําเสมอ 

การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 
-ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารขอมูลให
เปนมาตรฐาน
สมบูรณ 

ปรับปรุงฐานขอมูล
ความรูของบอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต. 

จํานวนฐาน ขอมูล
ความรูดานตาง ๆ ที่
ได รับการปรับปรุง 

จํานวน
ฐานขอมูล
ความรูที่ไดรับ
การปรับปรุง 

- มีฐานขอมูลในการจัดเก็บองคความรูโดย
การรวบรวมขอมูลไวบนเว็บไซตของอบต. 
ซ่ึงมีการปรับปรุง/เพิ่มเติมขอมูลความรู   
เปนประจํา 

- ควรมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล
เว็บไซตของอบต.อยูสม่ําเสมอ 

การเขาถึงความรู 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
-เว็บไซต อบต. 
-ศูนยขอมูลขาวสาร 

รวบรวมความรูเพื่อ
ติดประกาศ/บันทึก/
จัดเก็บ 

จํานวนการเขาถึง
ฐานขอมูลความรูดาน
ตางๆ 

มีจํานวนการ
เขาถึง
ฐานขอมูล
ความรูดาน
ตางๆ 

- มีการประชาสัมพันธการเขาถึงองคความรู
ตาง ๆ ผานชองทางการประชาสัมพันธทาง
เว็บไซต ทางศูนยขอมูลของอบต.  

- ควรมพีัฒนา/ปรับปรุงองคความรู
ที่จะนํามาเผยแพรอยูสม่ําเสมอ 

การแบงปน
แลกเปล่ียนความรู 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
-จัดทํารายงาน 

ใหบุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนาศักยภาพ
ดานตาง ๆ เขารวม
ประชุม/รายงานผล
การอบรม 

จํานวนการประชุม
เพื่อแลกเปล่ียน
ความรู/จัดทํา
รายงาน 

บุคลากรใน
องคกรไดรับ
ความรูเพิ่ม 

- มีการประชุมประจาํเดือน เพื่อเปนการ
สรางองคความรู/ถายทอดความรูใหแก
บุคลากรในองคกร 
 

- การถายทอดควรมีการสอนการ
ปฏิบัติงานที่ละเอียดเพือ่ที่จะได
นําไปปฏิบัติไดอยางถูกหลักเกณฑ 
 

การเรียนรู 
-การสรางองค
ความรู 
-การนําความรู
นําไปใช 

ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./ศูนย
ขอมูลขาวสารทํา
แผนพับแจก 

การจัดทํา/บันทกึ
ขอมูลประชาสัมพันธ 

มีจํานวนการ
จัดทํา/บันทึก
ขอมูล 

- มีศูนยขอมูลขาวสารสําหรับเปนองค
ความรูในการปฏบิัติงานของบุคลากรใน
องคกรและประชาชนภายนอกไดเขามา
ศึกษาหาความรู  
- มีการจัดทําคูมือองคความรูในองคกร 
จํานวน 2 คูมือ 
1) คูมือการขออนุญาตกอสราง ร้ือถอน 
ดัดแปลงอาคาร ตามพรบ.ควบคุมอาคารฯ 
2) แผนกลยุทธการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

- มีการเสริมสราง/พัฒนาความรูให
มากขึ้น เพือ่ใหบุคลากรไดเกิดการ
เรียนรูมากขึ้น 

 

 
 



กระบวนการจัดการความรู  (KM  Process) 
เปาหมาย  KM ( Desired  State) :  เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนําการจดัการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนา 
บุคลากรและพัฒนางานของหนวยงานตาง ๆ ภายใน อบต. 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม :  บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน 

กิจกรรม วิธีการสู
ความสําเร็จ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินการ แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา 

การบงชี้ความรู 
-มีบรรยากาศที่เอื้อ
ตอการนําการ
จัดการความรูมา
เปนเคร่ืองมือในการ
พัฒนาบุคลากรและ
พัฒนางาน 

เสริมสรางบรรยากาศ
ใหเอื้อตอการนาํการ
จัดการความรูมาเปน
เคร่ืองมือในการ
พัฒนาบุคลากรและ
พัฒนางาน 

จํานวนการเสริมสราง
บรรยากาศใหเอือ้ตอ
การนําการจัดการ
ความรูมาเปนเคร่ืองมือ 

มีการเสริมสราง
บรรยากาศให
เอื้อตอการนํา
การจัดการ
ความรูมาเปน
เคร่ืองมือ 

- มีการสงเสริมการจัดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธอันดีภายในองคกร 
 

- มีกิจกรรมที่สรางความสัมพันธ
สม่ําเสมอ เพื่อลดปญหาการ
ปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรใน
องคกรลง 

การสรางและ
แสวงหาความรู 
-ภายใน อบต. 
-ภายนอก อบต. 

-ประชุม/สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการสราง
บรรยากาศ 

จํานวนคร้ังที่ประชุม/
สัมมนาเพื่อสนับสนุน
การสรางบรรยากาศ 

มีการประชุม/
สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการ
สรางบรรยากาศ
การทํางาน 

- มีการสงเสริม/สนับสนุนใหบุคลากรได
แสวงหาความรูจากการอบรม/สัมมนาของ
หนวยงานภายในองคกร/ภายนอกองคกร 

- บุคลากรควรไดรับการพัฒนา
ความรูในงานของตนเองอยาง
สม่ําเสมอเพื่อเปนการทบทวน/
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

การจัดความรูให
เปนระบบ 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
-เว็บไซต อบต. 
-วารสาร 
-จัดทํารูปเลม/
รายงานและแผน
พับ 

ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./ศูนย
ขอมูลขาวสาร ทํา
แผนพับ 

จํานวนการประชุม
เพื่อแลกเปล่ียน
ความรู/จัดทํา
รายงาน/บันทึกขอมูล
ในเว็บไซต อบต. 

บุคลากรใน
องคกรไดรับ
ความรูเพิ่ม 

- มีการประชาสัมพันธการเขาถึงองค
ความรูตาง ๆ ผานชองทางการ
ประชาสัมพันธทางเว็บไซต ทางศูนยขอมูล
ของอบต. และคูมือการปฏบิัติงานตาง ๆ 

- ควรมีพัฒนา/ปรับปรุงองคความรู
ที่จะนํามาเผยแพรอยูสม่ําเสมอ 

การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 
-ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารขอมูลให
เปนมาตรฐาน 
เนื้อหาใหสมบูรณ 

-หัวหนาสวนราชการ
ปรับปรุงกล่ันกรอง
ฐานขอมูลความรูบน
บอรดประชาสัมพันธ
เว็บไซต อบต. และ
แผนพับ 

หัวหนาสวนราชการ
ดําเนินการปรับปรุง
ฐานขอมูลความรูดาน
ตาง ๆ 

มีการตรวจ และ
ปรับปรุงฐาน 
ขอมูลความรู 

- มีการรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําเปนคูมอื
องคความรูงานดานตาง ๆ ซ่ึงไดจัดเก็บ
เปนฐานขอมูลองคความรูขององคกร 

- ควรมีการทบทวน/พัฒนาองค
ความรูขององคกรในครบทุก
กระบวนงาน 

การเขาถึงความรู 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
-เว็บไซต อบต. 
-จัดทํารายงาน 

ต้ังผูรับผิดชอบดูแล
บอรดประชา 
สัมพันธ/เว็บไซต 
อบต./ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

มีผูดูแลบอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./ศูนย
ขอมูลขาวสาร 

มีการดูแลบอรด 
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./
ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

- มีการกําหนดผูดูแลรับผิดชอบการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารขององคกร 
 

- ควรมีส่ือการประชาสัมพันธใน
หลาย ๆ ดาน 
 

การแบงปน
แลกเปล่ียนความรู 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
-เว็บไซต อบต. 
-จัดทํารายงาน 

หัวหนาสวนราชการ
รวบรวมจัดทําเปน
เอกสาร/ฐานความรู/
เทคโนโลยี
สารสนเทศดูแล
ชองทางการแบงปน
แลกเปล่ียนความรู 

หัวหนาสวนราช- การ
รวบรวมจัดทําเปน
เอกสาร/ฐาน ความรู/
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ดูแลชองทางการ
แบงปนแลก เปล่ียน
ความรู 

มีการรวบรวมจัด 
ทําเปนเอกสาร/
ฐาน ความรู/
เทคโนโลยี
สารสนเทศดูแล
ชองทางการ
แบงปนแลก 
เปล่ียนความรู 

- มีการแลกเปล่ียนเรียนรูองคความรูผาน
การประชุมประจาํเดือนของพนกังาน  

- ควรมีการพัฒนานําเทคโนโลยีมา
ปรับใชใหมากขึ้น 

การเรียนรู 
-การสรางองค
ความรู 
-การนําความรู
นําไปใช 

ประชา สัมพันธ/
เว็บไซต อบต./ศูนย
ขอมูลขาวสาร 

มีการจัดทํา/บันทกึ
ขอมูล 

มีการจัดทํา/
บันทึกขอมูล 

- มีการจัดทําองคความรูตางๆ นาํไป
จัดเก็บไวที่ศูนยขอมูลขาวสาร อบต. และ
เผยแพรในเว็บไซต 

- ควรมีระบบฐานขอมูลการจัดการ
องคความรูที่แตละบุคคลสามารถ
สรางองคความรูไดดวยตนเอง 

 
 



กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process) 
เปาหมาย  KM ( Desired  State) :  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบรหิารสวนตําบลเกาะหวาย ไดรับการ
พัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ/ฝกอบรม/สัมมนาในหลักสูตรตาง ๆ 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม :  พนักงาน อบต. ในสังกัดไดรบัการพัฒนาศักยภาพ 

กิจกรรม วิธีการสู
ความสําเร็จ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินการ แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา 

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียน
พฤติกรรม 

สงเสริมใหบุคลากรใน
สังกัด อบต.เกาะหวาย 
เห็นความสําคัญของ
การจัดการความรู 

บุคลากรในสังกัด อบต. 
ทราบเปาหมาย KM 
ของ อบต.เกาะหวาย 

จํานวน
บุคลากรที่
ทราบเปาหมาย 
KM ของอบต.
เกาะหวาย 
อยางนอย 
50% 

- องคกรมีการจัดทาํ KM และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหบุคลากรในองคกร 
ไดทราบ 

- จัดอบรมใหบุคลากรทุกคน
สามารถสรางองคความรูไดดวย
ตนเอง 

การส่ือสาร ประชุม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/จัด
กิจกรรมที่ทําใหทกุ
คนเขาใจถึงการ
จัดการความรู 

บุคลากรในสังกัด 
อบต.เขาใจถึงการ
จัดการความรู 

จํานวน
บุคลากรที่
เขาใจถึงการ
จัดการความรู
อยางนอย 
50%  

- องคกรมีการจัดทาํ KM และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหบุคลากรในองคกร 
ไดทราบ 

- จัดอบรมใหบุคลากรทุกคน
สามารถสรางองคความรูไดดวย
ตนเอง 

กระบวนการและ
เคร่ืองมือ 
-การคนหา 
-การถายทอด 
-แลกเปล่ียนความรู 

มีการจัดทําใหบอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./ศูนย
ขอมูลขาวสารใหมี
การคนหา ถายทอด
แลกเปล่ียนความรูที่
สะดวกรวดเร็วขึ้น 

จํานวนคร้ังบอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./ศูนย
ขอมูลขาวสารที่ไดรับ
การปรับปรุง 

บอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./
ศูนยขอมูล
ขาวสารไดรับ
การปรับปรุงให
ดีขึ้น 

- มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารให
บุคลากรไดรับทราบ 

- สงเสริมใหมีการปรับปรุงพัฒนา
ขอมูลขาวสารอยูสม่าํเสมอ 

การเรียนรู จัดการประชุม/
สัมมนา/ศึกษาดู
งาน/จัดกิจกรรม
เพื่อใหทุกคนเขาใจ
และตระหนักถึง
ความสําคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู 

บุคลากรที่เขาใจและ
ตระหนักถึง
ความสําคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู 

จํานวน
บุคลากรที่
เขาใจและ
ตระหนักถึง
ความสําคัญ
และหลักการ
ของการจัดการ
ความรู 

- มีการสงเสริมใหบุคลากรไดเขารับการ
อบรมเพิ่มพูนความรูความสามารถทกุ
ตําแหนงงาน 

- นําความรูความสามารถมาสราง
กระบวนการถายทอดที่เปนระบบ 

การวัดผล จัดต้ังทีมงานเพื่อ
ติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
จัดการความรู อบต.
เกาะหวาย 

มีการติดตามและ
ประเมินผลแผน การ
จัดการความรู อบต.
เกาะหวาย 

ผลการติดตาม
และประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรู อบต.
เกาะหวาย 

- มีการติดตามประเมินผลการจัดการ
ความรูขององคกร 

- ควรมีการสรางขอมูลการติดตาม
ประเมินผลมาประยุกตนาํเสนอ
ผลงานผานทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล 

การใหรางวัล บุคลากรในสังกัด อบต. 
มีความเขาใจการ
จัดการความรู 

จํานวน
บุคลากรที่
เขาใจการ
จัดการความรู
อยางนอย 
50% 

  

 


