
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               (กองช่าง) 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกสลุง 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ➢ การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เป็นภารกิจหนึ่งของงาน
กฎหมายและคดี องค์การบริหารส่วนตำบลโคกสลุง มีหน้าที่ในการ
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขอความอนุเคราะห์หรือขอความเป็น
ธรรม แสดงความคิดเห็นและแจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติชอบ
ของข้าราชการภายในองค์การบริหารส่วนตำบลโคกสลุง 

 
 

    1.เรื่องร้องเรียนไฟฟ้าสาธารณะ ที่อยู่ในความ 
รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสลุง 
    2.เรื่องร้องเรียนประปาหมู่บ้าน ขอความอนุเคราะห์น้ำ 
อุปโภคต่าง ๆ  
   3.เร ื ่องร ้องเร ียนทั ่วไป เช ่นเร ื ่องร ้องเร ียนเกี ่ยวก ับท ี ่ดิน
สาธารณประโยชน์ ที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารสว่น
ตำบลโคกสลุง 
 

 
 

 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่กองช่างองค์การ 

บริหารส่วนตำบลโคกสลุง 

2. เว็บไซต์ อบต. www.khoksalung.go.th 

3. Facebook เพจ องค์การบริหารส่วนตำบลโคกสลุง 

4. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์  
โทร 036-483242 ต่อ 4 

 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกสลุง จำแนกเร่ืองร้องเรียน/
ร้องทุกข์เป็นประเภทต่างๆ ดังนี้ 
  1.เหต ุ เด ือดร ้อนรำคาญตามพระราชบัญญัต ิการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 
  2.การให้บริการสาธารณะ ไฟฟ้า/ประปา 
  3.ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานและการบริการสาธารณะ 
   4.ปัญหาความขัดแย้งของประชาชนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 
 

 

1. นางสาวนิภาวรรณ สีสลุง  ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน
ธุรการกองช่าง 
 

มีหน้าที่   ให้คำแนะนำและบริการรับเร ื ่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต่างๆ อำนวยความสะดวกแก่ผู้
มาแจ้งเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต่าง ๆ ตามใบคำ
ร้องที ่ประชาชนแจ้งมา แล้วเสนอหัวหน้าฝ่าย
บร ิหารงานช ่าง เพ ื ่อหาทางแก ้ ไขป ัญหา เมื่อ
ดำเน ินการแก ้ไขเร ียบร ้อยแล ้ว จ ึงรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบตามขั้นตอนต่อไป  
 

 
 
1. อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการมา

ติดต่อราชการ เช่น มาร้องเรียน/ร้องทุกข์เรื ่อง
ต่าง ๆ 

2. บรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนในพื้นที่
ตำบลโคกสลุง 

3. ประชาชนในพื้นที่ตำบลโคกสลุง มีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
 

 
 

1. ใบคำร้อง จำนวน  1 ฉบับ 
2. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนบ้าน  

(บางกรณี) จำนวน 1 ฉบับ 
3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนบ้าน  

(บางกรณี) จำนวน 1 ฉบับ 
4. หลักฐานอื่น ๆ (ถ้ามี)  

 

http://www.khoksalung.go.th/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        

            

 

 

 

 

 

 

 

 


