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ค ำน ำ 
 คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสลุง                    
ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่ง เสริมปละคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ                     
เปน็แนวทาง การด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสลุง 
ท้ังนี้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตจ าเป็นต้องมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทาง                   
ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหา                 
ความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วและเกิดผลส าฤทธิ์                 
อย่างเป็นรูปธรรม 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสลุง มีบทบาทหน้าท่ีในการก าหนดทิศทางวางกรอบ         
การด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการกันและปราบปราม                
การทุจริต เพื่อใช้ เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี เครือข่าย                 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร                     
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสลุง 

 นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการททุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการ
ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสลุง ท้ัง 4 ช่องทาง ประกอบด้วย ช่องทางท่ี 1                          
ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสลุง (ในกรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) ช่องทางท่ี2                                
โทร 036 – 483 424 -3 ในวันและเวลาราชการ ช่องทางท่ี 3 เข้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
www.khoksalung.go.th และช่องทางท่ี 4 www.facebook.com/องค์การบริหารส่วน                  
ต าบลโคกสลุง 

1.2 วัตถุประสงค ์
1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนว 

ทางการด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกรกะบวนการเรื่องร้องเรียนด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ใช้แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน 
           
 

http://www.khoksalung.go.th/
http://www.facebook.com/องค์การบริหารส่วน


บทท่ี 2 
ระบบกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

2.1 บทบำทหน้ำที่รับผิดชอบของหน่วยงำน 
      มีบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้าแข็งและเครือข่ายส าคัญใน
การขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มี
อ านาจหน้าท่ี ดังนี้ 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ  
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของ
รัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

2. ประสาน เร่งรัด และก ากับในเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผนปฏิบัติ 
หรือการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
                 3.ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
                4.ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย 
 2.2 หลักเกณฑ์ในกำรรับเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริต 
               2.2.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
                     1) ชื่อ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
                     2) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน 
                     3)ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานชัดเจนเพียงพอท่ีสมารถด าเนินการ
สืบสวนหรือสอบสวนได้ 
                4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้าม)ี 
 2.2.1 ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมสุภำพ ประกอบด้วย   
                      1)ชื่อ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
                      2)วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน 
                      3)ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนเพียงพอ
สามารถด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 
                      4)ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล(ถ้ามี) 



 2.2.2 ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสสร้างข่าวท่ีเสียหาย
ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานทีเกี่ยวข้อง 
 2.2.3 เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าท่ี
ต่างๆของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสลุง 
 2.2.4 ไม่เป็นค าร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
                  1)ค าร้องเรียน ท่ีเข้าสู่กระบวนยุติธรรม หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีค าพิพากษาหรือ
ค าส่ังถึงที่สุดแล้ว 
                  2)ค าร้องเรียนท่ีเกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้วให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ 
เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
 

บทท่ี 3 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

 3.1 กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
       ผู้ร้องเรียนยื่นร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสลุง
ให้เจ้าหน้าท่ีทีเกี่ยวข้องด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
               3.1.1เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 
               3.1.2 เจ้าหน้าท่ีประสานหน่วงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
               3.1.3 เจ้าหน้าท่ีด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
                   -    กรณีเรื่องยุติ 
                         ให้แจ้งผลร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

- กรณีเรื่องไม่ยุติ 
1)ให้ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
2)แจ้งผลหรือด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

                3.1.4 เจ้าหน้าท่ีจัดท างานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
  3.2 กำรบันทึกเร่ืองร้องเรียน 
               3.2.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู ่
หมายเลขโทรโทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 



               3.2.2 ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อ
ร้องเรียน 
 3.3 กำรติดตำมแก้ไขปัญหำเร่ืองร้องเรียน 
               ในหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการ
ร้องเรียนทราบภายใน 7 วันท าการ เพื่อด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 3.4 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้บริหำรทรำบ 
       - รวบรวมข้อมูล และรายสรุปการด าเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ 
               - รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อด าเนินการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 

บทท่ี 4 
ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

ช่องทำงกำรร้องเรียน ควำมถี่ในกำร
ตรวจสอบช่องทำง 

  หมำยเหตุ 

1. ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลโคกสลุง(กรณี
ร้องเรียนด้วยตนเอง) 

           ทกุวัน        เว้นวันหยุดรำชกำร 

2.ทำงโทรศัพท์ 036-483242 -3            ทกุวัน        เว้นวันหยุดรำชกำร 
3.ทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
www.khoksalung.go.th 

            ทกุวัน - 

4.ทำง www.facebook.com 
/องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกสลุง 

           ทกุวัน - 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.facebook.com/


หนังสือร้องเรียนกำรทุจริตของข้ำรำชกำร 
วันท่ี..................................เดือน.......................................................พ.ศ.................................. 

*หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน....................................................................................... 
ชื่อผู้ร้องเรียน......................................................................................................................... 
จังหวัด................................................................................................................................... 
โทรศัพท์................................................................................................................................ 
E-mail…………………………………………………………………………………………...……..………………… 
 

ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน 
(เรื่อง)............................................................................................................................................ 
รายละเอียด.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………....…………………………………………. 
วัน/เดือน/ปี หรือช่วงเวลาที่เกิดเหตุ 
เหตุ...................................................................................................................................................
เหตุการณ์โดยย่อ 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
ผู้เกี่ยวข้องกระท าทุจริต (ถ้าระบุได้) 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 



*ผู้ที่สำมำรถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได ้
ชื่อ.......................................................สกุล........................................................................... 
หน่วยงำน............................................................................................................................. 
หมำยเลขโทรศัพท์................................................................................................................. 
 
*สถำนที่ติดต่อกลับ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
**ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกลุ หมำยเลขโทรศัพท์ อีเมล์ และสถำนที่ติดต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็น
ควำมลับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


