
งานทีใ่ห้บริการรับเร่ืองราวร้องทุกข ์/ ร้องเรียน

หน่วยงานทีรั่บผดิชอบส านกัปลดั (เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบคือ นางสาวกฤษณา  ต่วนมณี)

ขอบเขตการให้บริการ

สถานที ่/ ช่องทางให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ

๑. ส านกัปลดั วนัจนัทร์ ถึง ศุกร์

โทรศพัท ์: 036-639042 (ยกเวน้วนัหยดุท่ีทางราชการก าหนด)

โทรสาร : 036-639073 ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น.

ขั้นตอนและวธีิการให้บริการ

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผดิชอบ

1. ประชาชน
เขียนค าร้อง
แจง้เหตุ/
ร้องทกุข์

ส านกัปลดั

   (ระยะเวลาไม่เกิน  ๒๐  นาที) (เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบคือ นางสาวอรุณภรณ์  จนัทร์เจริญ)

2. แจง้หน่วยงานเจา้ของเร่ืองท่ีรับผิดชอบส านกัปลดั

    บรรเทาความเดือดร้อน (เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบคือ นางสาวอรุณภรณ์  จนัทร์เจริญ )

    (ระยะเวลาไม่เกิน  ๓  วนั)

๓. หวัหนา้หน่วยงานรับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อนส านกัปลดั

    (ระยะเวลาไม่เกิน  ๓  วนั) (เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบคือ นายทวีป  หม่ืนเดช)

๔. แจง้ผลการด าเนินการแก่ประชาชน ส านกัปลดั

    (ระยะเวลาไม่เกิน  ๑  วนั) (เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบคือ นางสาวอรุณภรณ์  จนัทร์เจริญ)

คู่มือส าหรับประชาชน



ระยะเวลา

ใชร้ะยะเวลารวมทั้งส้ิน  ๗  วนั  

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

เอกสารหรือหลกัฐานท่ีตอ้งใช ้(แลว้แต่กรณีท่ีเกิดข้ึน)

ค่าธรรมเนียม

ไม่เสียค่าธรรมเนียม

การรับเร่ืองร้องเรียน

ถา้การใหบ้ริการไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีระบุไวข้า้งตน้สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนไดท่ี้
ส านกัปลดั ทต.เขาพระยาเดินธง  โทรศพัท ์: 036639042  หรือ  เวบ็ไซต ์ http://www.khaoprayadernthong.com

ตัวอย่างแบบฟอร์ม

(แสดงตวัอยา่งแบบฟอร์มและการกรอกขอ้มูล)


