
 

 

     

หน้
า1

 

แผนการจัดการความรู้และพัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลเขาพระยาเดินธง 
อำเภอพัฒนานิคม   จังหวัดลพบุรี 

แผนการจัดการความรู้และพัฒนาบุคลากร (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ชื่อหน่วยงาน : เทศบาลตำบลเขาพระยาเดินธง  
เป้าหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลเขาพระยาเดินธง ได้รับการพฒันาศักยภาพ ความรู้  
                                         ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ / ฝกึอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ต่าง ๆ  
หน่วยทีว่ัดผลได้เป็นรูปธรรม      : พนักงานเทศบาลในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ  
ลำดับ กิจกรรม  

 
วิธีการสู่

ความสำเร็จ  
 

ระยะ  
เวลา  

ตัวชี้วดั  
 

เป้าหมาย  
 

ผู้รับผิดชอบ  
 

หมายเหต  
 

1 การสร้างและแสวงหาความรู ้ 
-ภายในเทศบาล  
-ภายนอกเทศบาล  

-จัดหรือส่งอบรม 
/ สัมมนา / 
ศึกษาดูงาน /
ศึกษาต่อ  
 

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

จำนวนบุคลากรที่
ได้รับการอบรม / 
สัมมนา / ศึกษาดู
งาน /ศึกษาต่อ  
 

บุคลากรได้รับ
การอบรม / 
สัมมนา / ศึกษา
ดูงาน /ศึกษาต่อ  
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

 

2 การจัดความรู้ให้เป็น  
ระบบ  
-บอร์ดประชาสัมพันธ์  
-เว็บไซต ์เทศบาล  
-จัดทำรูปเล่ม/รายงาน  
แผ่นพับ  

-รวบรวมความรู้
เป็นหมวดหมู่
และจัดทำ
ฐานข้อมูล  
-สร้างคลังความรู้
ระเบียบข้อ
กฎหมาย ผา่น
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

จำนวนฐาน  
ข้อมูลความรู้ด้าน
ต่าง ๆ  

บุคลากรใน
องค์กรได้รับ
ความรู้เพิ่ม  
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

 

3 การประมวลและ  
กลั่นกรองความรู้  
-ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน 
สมบูรณ์  

ปรับปรุงฐาน  
ข้อมูลความรู้
ของบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ เทศบาล  

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

จำนวนฐาน  
ข้อมูลความรู้ด้าน
ต่าง ๆ ที่ได้รับการ
ปรับปรุง  

จำนวนฐาน  
ข้อมูลความรู้ที่
ได้รับการ
ปรับปรุง  

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

 

4 การเข้าถึงความรู้  
-บอร์ดประชาสัมพันธ์  
- เว็บไซต์ เทศบาล  
- ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  

รวบรวมความรู้
เพื่อติดประกาศ 
/บันทึก / 
จัดเก็บ  
 

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

จำนวนการเข้าถึง
ฐาน  
ข้อมูลความรู้ด้าน
ต่าง ๆ  

มีจำนวนการ
เข้าถึงฐานข้อมูล
ความรู้ด้าน             
ต่าง ๆ  
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

 

5 การแบ่งปันแลกเปลีย่น
ความรู้  
-บอร์ดประชาสัมพันธ์  
- เว็บไซต์ เทศบาล  
-จัดทำรูปเล่ม  
-จัดทำรายงาน  
-แผ่นพับ  

ให้บุคลากรที่
ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพด้าน ๆ 
เข้าร่วมประชุม/
รายงานผลการ
อบรม  
 

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

จำนวนการประชุม
เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้ /จัดทำ
รายงาน/บันทึกทกึ
ข้อมูลในเว็บไซต์ 
เทศบาล  
 

บุคลากรใน
องค์กรได้รับ
ความรู้เพิ่ม  
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

 

6 การเรียนรู้  
-การสร้างองค์ความรู้  
-การนำความรู้ในไปใช้  

ประชาสัมพันธ ์/ 
เว็บไซต์ เทศบาล 
/ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารทำ 

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

การจัดทำ/บันทกึ
ข้อมูล
ประชาสัมพันธ ์ 
 

มีจำนวนการ
จัดทำ/บันทึก
ข้อมูล  
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  
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แผนการจัดการความรู้และพัฒนาบุคลากร (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ชื่อหน่วยงาน : เทศบาลตำบลเขาพระยาเดินธง  
เป้าหมาย KM (Desired State) : เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน ของ 
                                          หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน เทศบาล       
หน่วยทีว่ัดผลได้เป็นรูปธรรม      : บรรยากาศที่เอื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน  
ลำดับ กิจกรรม  

 
วิธีการสู่ความสำเร็จ  

 
ระยะ  
เวลา  

ตัวชี้วดั  
 

เป้าหมาย  
 

ผู้รับผิดชอบ  
 

หมายเหต ุ 
 

1 การบ่งช้ีความรู ้ 
-มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการนำ
การจัดการความรู้มาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนางาน  

เสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอือ้ต่อ
การนำการจัดการ
ความรู้มาเป็น
เครื่องมือในการ
พัฒนาบุคลากรและ
พัฒนางาน  

1 ต.ค. 63เป็น
ต้นไป 

จำนวนการ
เสริมสร้าง

บรรยากาศให้เอื้อ
ต่อการนำการ

จัดการความรู้มา
เป็นเครื่องมือ  

 

มีการเสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอือ้

ต่อการนำการ
จัดการความรู้มา
เป็นเครื่องมือ  

 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้  
-ภายใน เทศบาล  
-ภายนอก เทศบาล  

-ประชุม/สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการสร้าง
บรรยากาศ  
 

1 ต.ค. 63เป็น
ต้นไป 

จำนวนครั้งท่ี
ประชุม/สัมมนา
เพื่อสนับสนุนการ
สร้างบรรยากาศ  
 

มีการประชุม/
สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการสร้าง
บรรยากาศการ
ทำงาน  

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
-บอร์ดประชาสัมพันธ์  
-เว็บไซต์เทศบาล  
- วารสาร  
-จัดทำรูปเล่ม/รายงาน  
และแผ่นพับ  

ประชาสัมพันธ ์/ 
เว็บไซต์เทศบาล/
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ทำแผ่นพับแจก  
 

1 ต.ค. 63เป็น
ต้นไป 

จำนวนการ
ประชุมเพื่อ
แลกเปลี่ยน
ความรู้ /จัดทำ
รายงาน/บันทึก
ทึกข้อมูลใน
เว็บไซต์เทศบาล 

บุคลากรในองค์กร
ได้รับความรู้เพิ่ม  
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

 

4 การประมวลและ  
กลั่นกรองความรู้  
-ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน 
เน้ือหาให้สมบูรณ์  

-หัวหนา้ส่วนรากชาร
ปรับปรุงกลั่นกรอง
ฐานข้อมูลความรู้บน
บอร์ด
ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์เทศบาลและ
แผ่นพับ  

1 ต.ค. 63เป็น
ต้นไป 

หัวหน้าส่วน
ราชการ
ดำเนินการ
ปรับปรุงฐาน  
ข้อมูลความ รู้
ด้านต่าง ๆ  

มีการตรวจ และ
ปรับปรุงฐาน  
ข้อมูลความรู้  

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

 

5 การเข้าถึงความรู้  
-บอร์ดประชาสัมพันธ์  
- เว็บไซต์เทศบาล  
- ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  

ตั้งผู้รับผิดชอบดูแล
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
/เว็บไซต์เทศบาล/ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
 

1 ต.ค. 63เป็น
ต้นไป 

มีผู้ดูแลบอรด์
ประชาสัมพันธ์ /
เว็บไซต์เทศบาล 
/ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร  

มีการดูแลบอร์ด
ประชาสัมพันธ ์/
เว็บไซต์เทศบาล / 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้ 
- บอร์ด  
ประชาสัมพันธ์  
- เว็บไซต์ เทศบาล  
-จัดทำรูปเล่ม  
-จัดทำรายงาน  

หัวหน้าสว่นราชการ
รวบรวมจัดทำเป็น
เอกสาร / 
ฐานความรู้ /
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดูแล
ช่องทางการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู ้ 
ข่าวสารทำ 
 

1 ต.ค. 63เป็น
ต้นไป 

หัวหน้าส่วน
ราชการรวบรวม
จัดทำเป็นเอกสาร 
/ ฐานความรู้/
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดูแล
ช่องทางการ
แบ่งปัน
แลกเปลี่ยน
ความรู้  

มีการรวบรวม
จัดทำเป็นเอกสาร 
/ ฐานความรู้/
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดูแล
ช่องทางการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้  
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

 

7 การเรียนรู ้ 
-การสร้างองค์ความรู้  
-การนำความรู้ในไปใช้  

ประชาสัมพันธ ์/ 
เว็บไซต์ เทศบาล/
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  

1 ต.ค. 63เป็น
ต้นไป 

การจัดทำ/บันทึก
ข้อมูล  
 

มีการจัดทำ/บันทกึ
ข้อมูล  
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แผนการจัดการความรู้และพัฒนาบุคลากร (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ชื่อหน่วยงาน : เทศบาลตำบลเขาพระยาเดินธง  
เป้าหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลเขาพระยาเดินธง  ได้รับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้  
                                         ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ / ฝกึอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ต่าง ๆ  
หน่วยทีว่ัดผลได้เป็นรูปธรรม      : พนักงานเทศบาลในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ  
ลำดับ กิจกรรม  

 
วิธีการสู่

ความสำเร็จ  
 

ระยะ  
เวลา  

ตัวชี้วดั  
 

เป้าหมาย  
 

ผู้รับผิดชอบ  
 

หมายเหต  
 

1 การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
 

-ส่งเสริมให้บุคลากร
ในสังกัดเทศบาล
ตำบลเขาพระยา
เดินธง เห็น
ความสำคัญของการ
จัดการความรู ้ 
 

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

บุคลากรในสังกัด
เทศบาลทราบ
เป้าหมาย KM ของ
เทศบาลตำบลเขา
พระยาเดินธง 
 

จำนวนบุคลากร
ที่ทราบ
เป้าหมาย KM 
ของเทศบาล
ตำบลเขาพระยา
เดินธงอย่างน้อย 
๕๐% ของ
เทศบาล 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

 

2 การสื่อสาร  
 

ประชุม / สัมมนา /
ศึกษาดูงาน / จัด
กิจกรรมที่ทำให้ทกุ
คนเข้าใจถึงการ
จัดการความรู ้ 

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

บุคลากรในสังกัด
เทศบาลเข้าใจถึง
การจัดการความรู้  
 

จำนวนบุคลากร
ที่เข้าใจถึงการ
จัดการความรู้
อย่างน้อย ๕๐% 
ของ เทศบาล  

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

 

3 กระบวนการและ
เครื่องมือ  
-การค้นหา  
-การถา่ยทอด  
-แลกเปลี่ยนความรู้  

มีการจัดทำให้บอร์ด
ประชาสัมพันธ ์/ 
เว็บไซต์เทศบาล/ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ให้มีการค้นหา 
ถ่ายทอด 
แลกเปลี่ยนความรู้ที่
สะดวกรวดเร็วขึ้น  

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

จำนวนครั้งบอร์ด
ประชา สัมพันธ์ / 
เว็บไซต์เทศบาล/
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ได้รับการปรับ  
ปรุง  

บอร์ดประชาสัม  
พันธ์/เว็บไซต์ 
เทศบาล/ศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร 
ได้รับการ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น  

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

 

4 การเรียนรู้  
 

จัดการประชุม/
สัมมนา /ศึกษาดู
งาน / จัดกจิ  
กรรมเพื่อให้ทุกคน
เข้าใจและตระหนกั
ถึงความ สำคัญและ
หลัก  
การของการจัดการ
ความรู้  

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

บุคลากรที่เข้าใจ
และตระหนักถึง
ความสำคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู ้ 
 

จำนวนบุคลากร
ที่เข้าใจและ
ตระหนักถึง
ความสำคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู ้ 
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

 

5 การวัดผล  
 

จัดตั้งทีมงานเพื่อ
ติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
จัดการความรู้
เทศบาลตำบล                  
เก่ากกลอย  
 

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

มีการติดตามและ
ประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรู้เทศบาล
ตำบลเขาพระยา
เดินธง 
 

ผลการติดตาม
และประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรู้เทศบาล
ตำบลเขาพระยา
เดินธง  
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

 

6 การยกย่องชมเชยและ
การให้รางวัล  
 

-การให้ของขวัญ/
ของรางวัล  
 

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

บุคลากรในสังกัด
เทศบาลมีความ
เข้าใจการจัดการ
ความรู้  
 

จำนวนบุคลากร
ที่เข้าใจการ
จัดการความรู้
อย่างน้อย ๕๐% 
ของเทศบาล  
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  
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๑7. การติดตามและประเมินผล  
  การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้เทศบาลตำบลเขาพระยาเดินธง 
   ให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้เทศบาลตำบลเขาพระยาเดินธง ประกอบด้วย  

๑. นายกเทศมนตรี     เป็นประธานกรรมการ 
๒. ปลัดเทศบาล       เป็นกรรมการ 
๓. หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล     เป็นกรรมการ 
4. ผู้อำนวยการกองคลัง     เป็นกรรมการ  
5. ผู้อำนวยการกองช่าง      เป็นกรรมการ  
6. ผู้อำนวยการกองการศึกษา    เป็นกรรมการ 
7. ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขฯ                                  เป๋นกรรมการ 
7. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน    เป็นกรรมการ/เลขานุการ 

   ให้คณะกรรมการ ฯ ที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนการ
จัดการความรู้เทศบาลตำบลเขาพระยาเดินธง และดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้เทศบาลตำบลเขาพระ
ยาเดินธง  และรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะที่ได้จากการติดตามและประเมินผลต่อนายกเทศมนตรีตำบลเขาพระยาเดินธง อย่าง
น้อยปีละ ๑ ครั้ง 
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สรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
เทศบาลตำบลเขาพระยาเดินธง 

 

แผนการจัดการความรู้และพัฒนาบุคลากร (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ชื่อหน่วยงาน : เทศบาลตำบลเขาพระยาเดินธง  
เป้าหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลเขาพระยาเดินธง ได้รับการพฒันาศักยภาพ ความรู้  
                                         ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ / ฝกึอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ต่าง ๆ  
หน่วยทีว่ัดผลได้เป็นรูปธรรม      : พนักงานเทศบาลในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ  
ลำดับ กิจกรรม  

 
วิธีการสู่ความสำเร็จ  

 
ระยะ  
เวลา  

ตัวชี้วดั  
 

เป้าหมาย  
 

ผู้รับผิดชอบ  
 

หมายเหต  
 

1 การสร้างและแสวงหาความรู ้ 
-ภายในเทศบาล / 
-ภายนอกเทศบาล  

-จัดหรือส่งอบรม / 
สัมมนา / ศึกษาดูงาน 
/ศึกษาต่อ  
 

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

จำนวนบุคลากร
ที่ได้รับการอบรม 
/ สัมมนา / 
ศึกษาดูงาน /
ศึกษาต่อ  
 

บุคลากรได้รับการ
อบรม / สัมมนา / 
ศึกษาดูงาน /ศึกษา
ต่อ  
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

ดำเนินการ
แล้ว 

2 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
-บอร์ดประชาสัมพันธ์  
-เว็บไซต์เทศบาล จัดทำ
รูปเล่ม/รายงาน/แผ่นพับ  

-รวบรวมความรู้เป็น
หมวดหมู่และจัดทำ
ฐานข้อมูล  
-สร้างคลังความรู้
ระเบียบข้อกฎหมาย 
ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

จำนวนฐาน  
ข้อมูลความรู้
ด้านต่าง ๆ  

บุคลากรในองค์กร
ได้รับความรู้เพิ่ม  
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

ดำเนินการ
แล้ว 

3 การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ -ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารข้อมูลให้เป็น
มาตรฐาน สมบูรณ์  

ปรับปรุงฐาน  
ข้อมูลความรู้ของบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ อบต.  

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

จำนวนฐาน  
ข้อมูลความรู้
ด้านต่าง ๆ ที่
ได้รับการ
ปรับปรุง  

จำนวนฐาน  
ข้อมูลความรู้ที่ได้รับ
การปรับปรุง  

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

ดำเนินการ
แล้ว 

4 การเข้าถึงความรู้  
-บอร์ดประชาสัมพันธ์  
- เว็บไซต์เทศบาล  
- ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  

รวบรวมความรู้เพื่อติด
ประกาศ /บันทกึ / 
จัดเก็บ  
 

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

จำนวนการ
เข้าถึงฐาน  
ข้อมูลความรู้
ด้านต่าง ๆ  

มีจำนวนการเข้าถึง
ฐานข้อมูลความรู้
ด้าน             ตา่ง 
ๆ  
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

ดำเนินการ
แล้ว 

5 การแบ่งปันแลกเปลีย่น
ความรู้ บอร์ดประชาสัมพันธ ์ 
- เว็บไซต์เทศบาล  
-จัดทำรูปเล่ม  
-จัดทำรายงาน  
-แผ่นพับ  

ให้บุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพดา้น ๆ 
เข้าร่วมประชุม/
รายงานผลการอบรม  
 

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

จำนวนการ
ประชุมเพื่อ
แลกเปลี่ยน
ความรู้ /จัดทำ
รายงาน/บันทึก
ทึกข้อมูลใน
เว็บไซต์ เทศบาล 
 

บุคลากรในองค์กร
ได้รับความรู้เพิ่ม  
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

ดำเนินการ
แล้ว 

6 การเรียนรู้  
-การสร้างองค์ความรู้  
-การนำความรู้ในไปใช้  

ประชาสัมพันธ ์/ 
เว็บไซต์เทศบาล /ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารทำ 

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

การจัดทำ/
บันทึกข้อมูล 
ประชาสัมพันธ ์ 
 

มีจำนวนการจัดทำ/
บันทึกข้อมูล  
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

ดำเนินการ
แล้ว 
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แผนการจัดการความรู้ และพัฒนาบุคลากร(KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ชื่อหน่วยงาน : เทศบาลตำบลเขาพระยาเดินธง 
เป้าหมาย KM (Desired State) : เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน                     
                                         ของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในเทศบาล       
หน่วยทีว่ัดผลได้เป็นรูปธรรม      : บรรยากาศที่เอื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน  
ลำดับ กิจกรรม  

 
วิธีการสู่ความสำเร็จ  

 
ระยะ  
เวลา  

ตัวชี้วดั  
 

เป้าหมาย  
 

ผู้รับผิดชอบ  
 

หมายเหต ุ 
 

1 การบ่งช้ีความรู ้ 
-มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการนำ
การจัดการความรู้มาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนางาน  

เสริมสร้างบรรยากาศ
ให้เอื้อต่อการนำการ
จัดการความรู้มาเป็น
เครื่องมือในการ
พัฒนาบุคลากรและ
พัฒนางาน  

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

จำนวนการ
เสริมสร้าง

บรรยากาศให้เอื้อ
ต่อการนำการ

จัดการความรู้มา
เป็นเครื่องมือ  

 

มีการเสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอือ้

ต่อการนำการ
จัดการความรู้มา
เป็นเครื่องมือ  

 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้  
-ภายในเทศบาล  
-ภายนอกเทศบาล  

-ประชุม/สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการสร้าง
บรรยากาศ  
 

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

จำนวนครั้งท่ี
ประชุม/สัมมนา

เพื่อสนับสนุนการ
สร้างบรรยากาศ  

 

มีการประชุม/
สัมมนาเพื่อ

สนับสนุนการสร้าง
บรรยากาศการ

ทำงาน  

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
-บอร์ดประชาสัมพันธ์  
-เว็บไซต์เทศบาล  
- วารสาร  
-จัดทำรูปเล่ม/รายงาน  
และแผ่นพับ  

ประชาสัมพันธ ์/ 
เว็บไซต์เทศบาล /
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทำ
แผ่นพับแจก  
 

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

จำนวนการ
ประชุมเพื่อ
แลกเปลี่ยน
ความรู้ /จัดทำ
รายงาน/บันทึก
ทึกข้อมูลใน
เว็บไซต์เทศบาล  

บุคลากรในองค์กร
ได้รับความรู้เพิ่ม  
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

ดำเนินการ
แล้ว 

4 การประมวลและ  
กลั่นกรองความรู้  
-ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน 
เน้ือหาให้สมบูรณ์  

-หัวหนา้ส่วนรากชาร
ปรับปรุงกลั่นกรอง
ฐานข้อมูลความรู้บน
บอร์ดประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์เทศบาลและ
แผ่นพับ  

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

หัวหน้าส่วน
ราชการ
ดำเนินการ
ปรับปรุงฐาน  
ข้อมูลความ รู้
ด้านต่าง ๆ  

มีการตรวจ และ
ปรับปรุงฐาน  
ข้อมูลความรู้  

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

ดำเนินการ
แล้ว 

5 การเข้าถึงความรู้  
-บอร์ดประชาสัมพันธ์  
- เว็บไซต์เทศบาล  
- ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  

ตั้งผู้รับผิดชอบดูแล
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
/เว็บไซต์เทศบาล / 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
 

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

มีผู้ดูแลบอรด์
ประชาสัมพันธ์ /
เว็บไซต์เทศบาล 
/ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร  

มีการดูแลบอร์ด
ประชาสัมพันธ ์/
เว็บไซต์เทศบาล/ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

ดำเนินการ
แล้ว 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้  
- บอร์ด  
ประชาสัมพันธ์  
- เว็บไซต์เทศบาล 
-จัดทำรูปเล่ม  
-จัดทำรายงาน  

หัวหน้าสว่นราชการ
รวบรวมจัดทำเป็น
เอกสาร / ฐานความรู ้
/เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดูแล
ช่องทางการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู ้ 
ข่าวสารทำ 
 

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

หัวหน้าส่วน
ราชการรวบรวม
จัดทำเป็นเอกสาร 
/ ฐานความรู้/
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดูแล
ช่องทางการ
แบ่งปัน
แลกเปลี่ยน
ความรู้  

มีการรวบรวม
จัดทำเป็นเอกสาร 
/ ฐานความรู้/
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดูแล
ช่องทางการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้  
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

ดำเนินการ
แล้ว 

7 การเรียนรู ้ 
-การสร้างองค์ความรู้  
-การนำความรู้ในไปใช้  

ประชาสัมพันธ ์/ 
เว็บไซต์เทศบาล/ศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร  

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

การจัดทำ/บันทึก
ข้อมูล  
 

มีการจัดทำ/บันทกึ
ข้อมูล  
 

 ดำเนินการ
แล้ว 
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แผนการจัดการความรู้และพัฒนาบุคลากร (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ชื่อหน่วยงาน : เทศบาลตำบลเขาพระยาเดินธง  
เป้าหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลเขาพระยาเดินธง ได้รับการพฒันาศักยภาพ ความรู้  
                                         ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ / ฝกึอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ต่าง ๆ  
หน่วยทีว่ัดผลได้เป็นรูปธรรม      : พนักงานเทศบาลในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ  
ลำดับ กิจกรรม  

 
วิธีการสู่ความสำเร็จ  

 
ระยะ  
เวลา  

ตัวชี้วดั  
 

เป้าหมาย  
 

ผู้รับผิดชอบ  
 

หมายเหต ุ 
 

1 การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
 

-ส่งเสริมให้บุคลากรใน
สังกัดเทศบาลตำบลเขา
พระยาเดินธง            
เห็นความสำคัญของการ
จัดการความรู ้ 
 

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

บุคลากรในสังกัด
เทศบาลทราบ
เป้าหมาย KM ของ
เทศบาลตำบลเก่า
กลอย 
 

จำนวนบุคลากร
ที่ทราบ
เป้าหมาย KM 
ของเทศบาล
ตำบลเขาพระยา
เดินธงอย่างน้อย 
๕๐% ของ
เทศบาล  

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

ดำเนินการ
แล้ว 

2 การสื่อสาร  
 

ประชุม / สัมมนา /
ศึกษาดูงาน / จัด
กิจกรรมที่ทำให้ทกุคน
เข้าใจถึงการจัดการ
ความรู้  

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

บุคลากรในสังกัด
เทศบาลเข้าใจถึง
การจัดการความรู้  
 

จำนวนบุคลากร
ที่เข้าใจถึงการ
จัดการความรู้
อย่างน้อย ๕๐% 
ของเทศบาล  

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

 

3 กระบวนการและ
เครื่องมือ  
-การค้นหา  
-การถา่ยทอด  
-แลกเปลี่ยนความรู้  

มีการจัดทำให้บอร์ด
ประชาสัมพันธ ์/ 
เว็บไซต์เทศบาล/ ศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร ให้มีการ
ค้นหา ถ่ายทอด 
แลกเปลี่ยนความรู้ที่
สะดวกรวดเร็วขึ้น  

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

จำนวนครั้งบอร์ด
ประชา สัมพันธ์ / 
เว็บไซต์เทศบาล/
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ได้รับการ          
ปรับปรุง  

บอร์ดประชาสัม  
พันธ์/เว็บไซต์ 
เทศบาล/ศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร 
ได้รับการ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น  

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

ดำเนินการ
แล้ว 

4 การเรียนรู้  
 

จัดการประชุม/สัมมนา 
/ศึกษาดูงาน / จัดกิจ  
กรรมเพื่อให้ทุกคน
เข้าใจและตระหนกัถึง
ความ สำคัญและหลัก  
การของการจัดการ
ความรู้  

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

บุคลากรที่เข้าใจ
และตระหนักถึง
ความสำคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู ้ 
 

จำนวนบุคลากร
ที่เข้าใจและ
ตระหนักถึง
ความสำคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู ้ 
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

ดำเนินการ
แล้ว 

5 การวัดผล  
 

จัดตั้งทีมงานเพื่อ
ติดตามและประเมินผล
แผนการจัดการความรู้
เทศบาลตำบล          
เก่ากกลอย 
 

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

มีการติดตามและ
ประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรู้เทศบาล
ตำบลเขาพระยา
เดินธง 
 

ผลการติดตาม
และประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรู้เทศบาล
ตำบลเขาพระยา
เดินธง  
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

ดำเนินการ
แล้ว 

6 การยกย่องชมเชยและ
การให้รางวัล  
 

-การให้ของขวัญ/ของ
รางวัล  
 

1 ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

บุคลากรในสังกัด
เทศบาลมีความ
เข้าใจการจัดการ
ความรู้  
 

จำนวนบุคลากร
ที่เข้าใจการ
จัดการความรู้
อย่างน้อย ๕๐% 
ของเทศบาล  
 

หัวหน้าสว่น
ราชการ  

แต่ละส่วน  

ดำเนินการ
แล้ว 

 
 
 


