
      

 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๒ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาแหลม 

อ าเภอชัยบาดาล  จังหวดัลพบุรี 

 
 

 
ส ารวจและรวบรวมโดย 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
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ค าน า 
 

 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาแหลม ว่ามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพของบริการ และความคุ้มค่าของภารกิจ 
ว่าตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่ รวมทั้งประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตลอดจนเป็นการตรวจสอบ
การปฏิบัติราชการในองค์การบริหารส่วนต าบลเขาแหลม ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ    
การด าเนินการเพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอให้ผู้บริหารพิจารณาผลการประเมินและ   
สั่งการในการที่จะน าผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการเสนอแนวทางปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย 
หรือยุติการด าเนินการ และพัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  

 ท้ายที่สุดนี้ต้องขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาแหลมที่ให้               
ความร่วมมือในการเสียสละเวลาส าหรับการตอบแบบสอบถามเพ่ือน ามาซึ่งผลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี้  

 

คณะผู้จัดท า 

๓  ตุลาคม  ๒๕๖๒  

 

 

 

 

 

 

 



แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุ้มค่าของภากิจ  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาแหลม  
 

ที ่ ประเด็นการประเมิน มีการด าเนินการ ไม่มีการด าเนินการ 

๑ มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางการพัฒนาท้ังระยะสั้นและระยะยาว   
๒ มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอื้อต่อการท างาน เช่นการมอบอ านาจ   
๓ การบริหารงานแนวใหม่ การส่งเสริมและพัฒนาความรู้   
๔ มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและเจ้าหน้าท่ีอย่างสม่ าเสมอ    
๕ มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์   
๖ มีการแปลงยุทธศาสตร์ ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์   
๗ มีกระบวนการ วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน    
๘ มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์   
๙ มีการรวบรวม วิเคราะห์ จ าท าและปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน   

๑๐ มีระบบการรายงานที่สม่ าเสมอต่อเนื่องเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์   
๑๑ มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง    
๑๒ มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท าแผนยุทศาสตร์   
๑๓ มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกย่องผู้ปฏิบัติงาน    
๑๔ มีการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน   
๑๕ มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ   
๑๖ มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร   
๑๗ มีการจัดท าแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร    
๑๘ มีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการปฏิบัติงาน    

 

/แบบประเมินผล...... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาแหลม  

 

ที ่ ประเด็นการประเมิน มีการด าเนินการ  ไม่มีการด าเนินการ  
๑ มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น    
๒ มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น    
๓ มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น    
๔ มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจ าท าแผนพัฒนาท้องถิ่น    
๕ มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนา  
  

๖ มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นที่มาจากการมีส่วนร่วมกับ
ประชาชนประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

  

๗ มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพื่อประเมินสถานภาพการพัฒนาท้องถิ่น   
๘ มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น   
๙ มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาที่ยั่งยืน   

๑๐ มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น   
๑๑ มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา   
๑๒ มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา   
๑๓ มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์   
๑๔ มีการก าหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล    

 

 

/แบบประเมินผล...... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการให้บริการ  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาแหลม  

 
 

ที ่
ประเด็นการประเมิน  

(ตัวชี้วัด) 
เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ       
๒ ร้อยละของงบประมาณที่มีการตั้งด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น       
๓ ร้อยละของงบประมาณที่มีการตั้งด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น      
๔ ร้อยละของครัวเรือนท่ีมีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลง       
๕ ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน       
๖ ร้อยละของจ านวนประชาชนที่มาใ ช้บริการข้อมูลสารสนเทศ             

ทางอินเตอร์เน็ตต าบลเพิ่มขึ้น  
   

 
  

๗ ร้อยละของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร      
๘ ร้อยละที่เพิ่มข้นของการจัดเก็บรายได้ที่จัดเก็บเอง      
๙ ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้      

๑๐ ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน      
๑๑ ระดับความส าเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน       
๑๒ ระดับความส าเร็จในการมอบอ านาจไปสู่ระดับกลาง      
๑๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร       
๑๔ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ        
๑๕ ระดับความส าเร็จของการก าหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดเป้าหมาย

ขององค์กร  
     

 

 

สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาแหลม 

 ในภาพรวมการบริหารและการปฏิบัติงานราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาแหลมมีผลสัมฤทธิ์
ของภารกิจ และความคุ้มค่าของภารกิจตรงตามเป้าหมายภารกิจทุกประการ โดยมีคุณภาพของการให้บริการ
เป็นที่พึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ อยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนที่ดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติ
ราชการตามแนวทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ เห็นควรเสนอผู้บริหารให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล             
เขาแหลม ในทุกปี   

 

 

/ความเป็นมา....... 

 



ความเป็นมาของการประเมินความพึงพอใจ 

 เนื่องจากองค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดประชาชน มีการติดต่อประสานงานกัน
อยู่ตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การร้องทุกข์ การช าระภาษี และเรื่องอ่ืนๆอีกมาก องค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาแหลม มีความประสงค์ที่จะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวก
และการให้บริการ จึงใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมินผล  

วัตถุประสงค ์

๑.  เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ  
๒. น าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติ

การด าเนินการ ในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาแหลม ต่อไป  

กลุ่มประชากรที่ได้รับการส ารวจ 

 กลุ่มประชากรตัวอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิง มีการก าหนดช่วงอายุ เป็นประชาชนผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลเขาแหลม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒  

 ท าการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และด าเนินการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผล                 
การปฏิบัติราชการองค์การบริหารส่วนต าบลเขาแหลม  

แบบสอบถาม (เคร่ืองมือที่ใช้ในการส ารวจ)  

 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจเป็นแบบสอบถาม ๓ ตอน  

 ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๔ ข้อ  

 ตอนที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ จ านวน ๘ ข้อ  

 ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม  

โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง  

 

 

 

 

 

 

 



โดยคณะกรรมการการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ได้ประชุมร่วมกัน ครั้ง  ๑/๒๕๖๒ ในวันที่               
๑๗ ตุลาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลเขาแหลม  ได้สรุปผล                 
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาแหลม  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 

(เดือนตุลาคม ๒๕๖๑ – เดือนกันยายน ๒๕๖๒) 

มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจาการรับบริการทั้งหมด จ านวน ๓๕๐ คน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

๑.เพศ   ชาย  ๑๕๐ จ านวน  หญิง ๒๐๐ จ านวน  

๒.อายุ  ๑. ต่ ากว่า ๑๘ ปี  จ านวน  ๔๕  คน    ๒. ระหว่าง ๑๘ – ๓๕ ปี    จ านวน ๙๕ คน  

          ๓. ระหว่าง ๓๖ – ๕๐ ปี จ านวน ๑๓๐  คน   ๔. มากกว่า ๕๐ ปี       จ านวน ๘๐  คน 

๓.การศึกษา ๑.ประถมศึกษา  จ านวน ๑๓๕  คน   ๒.มัธยมศึกษา       จ านวน ๕๐  คน 

  ๓.ปวช./ปวส.  จ านวน  ๖๕   คน   ๔.อนุปริญญา       จ านวน ๓๐  คน  

  ๕.ปริญญาตรี  จ านวน  ๕๕   คน   ๖.สูงกว่าปริญญาตรี      จ านวน ๑๕  คน 

  ๗.อ่ืนๆ (ไม่มี)  

๔.อาชีพ ๑.เกษตรกร จ านวน  ๑๕๐  คน       ๒.ลูกจ้าง   จ านวน  ๖๕  คน 

  ๓.รบัราชการ จ านวน  ๓๐    คน       ๔.ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน  ๔๕  คน   

  ๕.อ่ืนๆ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน  ๖๐  คน      

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ   
 

ล าดับท่ี 
 

รายการประเมิน  ระดับคุณภาพ  
ดีมาก (คน) ดี (คน) พอใช้ (คน) ควรปรับปรุง (คน) 

๑ มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานท่ีเห็นได้ง่าย ๑๙๕ ๑๕๕ ๐ ๐ 
๒ มีป้ายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าท่ี ๑๔๐ ๒๑๐ ๐ ๐ 
๓ ความสุภาพในการให้บริการ ๑๒๐ ๒๓๐ ๐ ๐ 
๔ ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  ๑๓๕ ๒๑๕ ๐ ๐ 
๕ การจัดสถานท่ีรอให้บริการ ๑๒๕ ๒๒๕ ๐ ๐ 
๖ ห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอต่อความต้องการ ๑๕๐ ๒๐๐ ๐ ๐ 
 ๗ มีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ ๑๖๕ ๑๘๕ ๐ ๐ 
๘ การจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม  ๑๗๕ ๑๗๕ ๐ ๐ 

 /ผลการ........... 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

๑. กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาแหลม จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย           
ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๓๖ – ๕๐ ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และมีอาชีพ
เป็นเกษตรกร  

๒. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาแหลมในภาพ
รวมอยู่ในระดับดี  โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมากและระดับดี ไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามในระดับพอใช้และควรปรับปรุง โดยรายการประเมินทั้ง ๘ รายการ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
เรื่องป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย อยู่ในระดับดีมาก จ านวนมากที่สุด ๑๙๕ คน 
รองลงมาเรื่องการจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม เรื่องมีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ เรื่องห้องน้ า
สะอาดและมีเพียงพอต่อความต้องการ เรื่องมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่  เรื่องความ
สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ เรื่องการจัดสถานที่รอให้บริการ และคะแนนความพึงพอใจในระดับดีมาก
มีค่าคะแนนต่ าสุด ได้แก่ เรื่องความสุภาพในการให้บริการ  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  

๑. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านการป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย 

 ระดับดีมาก ร้อยละ  ๑๙๕  ระดับด ี ร้อยละ  ๑๕๕ 

๒.ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านการมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ 

 ระดับดีมาก ร้อยละ  ๑๔๐  ระดับด ี ร้อยละ ๒๑๐ 

๓.ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านความสุภาพในการให้บริการ 

 ระดับดีมาก ร้อยละ ๑๒๐  ระดับด ี ร้อยละ  ๒๓๐  

๔.ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 

 ระดับดีมาก ร้อยละ ๑๓๕  ระดับด ี ร้อยละ  ๒๑๕    

๕.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจการจัดสถานที่รอให้บริการ 

 ระดับดีมาก ร้อยละ  ๑๒๕  ระดับด ี ร้อยละ ๒๒๕ 

๖.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอต่อความต้องการ 

 ระดับดีมาก ร้อยละ  ๑๕๐  ระดับด ี ร้อยละ  ๒๐๐ 

๗.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในการมีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ 

 ระดับดีมาก ร้อยละ  ๑๖๕  ระดับดี  ร้อยละ  ๑๘๕ 

๘.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม 

 ระดับดีมาก ร้อยละ  ๑๗๕  ระดับดี  ร้อยละ  ๑๗๕  

                  /ข้อเสนอแนะ.... 



๓. ข้อเสนอแนะ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลเสนอแนะว่า              
หากองค์การบริหารส่วนต าบลเขาแหลม จะพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ือรองรับการบริการให้ดียิ่งขึ้นควรพัฒนา              
ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

๑. ควรจัดให้มีมุมอ่านหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์ 

๒.ควรเพิ่มวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการให้เพียงพอ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาแหลม  

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

************************************** 

๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๓๕๐ คน ส ารวจโดยการใช้แบบสอบถาม 

ตารางที่ ๑  สรุปค่าร้อยละของผู้กรอกแบบสอบถาม 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
 

เพศ 
ชาย ๑๕๐ ๔๓ 
หญิง ๒๐๐ ๕๗ 
ไม่ระบ ุ - - 

 รวมท้ังสิ้น ๓๕๐ ๑๐๐ 
 
 
 

การศึกษา 

ประถมศึกษา ๑๓๕ ๓๘ 
มัธยมศึกษา ๕๐ ๑๔ 
ปวช./ปวส. ๖๕ ๑๙ 
อนุปริญญา ๓๐ ๙ 
ปริญญาตร ี ๕๕ ๑๖ 
สูงกว่าปริญญาตร ี ๑๕ ๔ 
อื่นๆ - - 

 รวมท้ังสิ้น ๓๕๐ ๑๐๐ 
 
 

อาชีพ 

เกษตรกร ๑๕๐ ๔๓ 
ลูกจ้าง ๖๕ ๑๘ 
รับราชการ ๓๐ ๙ 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว ๔๕ ๑๓ 
นักเรียน/นักศึกษา ๖๐ ๑๗ 

 รวมท้ังสิ้น ๓๕๐ ๑๐๐ 
  

 

 

 

 

 

 

 



๒. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ตารางที่ ๒ สรุปค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการ
ให้บริการในด้านต่างๆ  

 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ  

คะแนน
เฉลี่ย 

ค่าร้อยละ 
ของคะแนน 

 

ความหมาย ดีมาก                  
(๔) 

ดี                       
(๓) 

พอใช้ 
(๒) 

ควรปรับปรุง 
(๑) 

๑. มีป้ายประชาสัมพันธ์และ
ป้ายแสดงสถานท่ีเห็นได้ง่าย 

๕๖ %           
(๑๙๕ คน) 

๔๔ %        
(๑๕๕ คน) 

๐ ๐ ๓.๕๖ ๘๙.๐๐ ดีมาก 

๒. มีป้ายแสดงข้ันตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบตัิหน้าที ่

๔๐ %         
(๑๔๐ คน) 

๖๐ %        
(๒๑๐ คน) 

๐ ๐ ๓.๔๐ ๘๕.๐๐ ด ี

๓. ความสุภาพในการ
ให้บริการ 

๓๔ %         
(๑๒๐ คน) 

๖๖ %          
(๒๓๐ คน) 

๐ ๐ ๓.๓๔ ๘๓.๕๐ ด ี

๔. ความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

๓๘ %     
(๑๓๕ คน) 

๖๒ %          
(๒๑๕ คน) 

๐ ๐ ๓.๓๘ ๘๔.๕๐ ด ี

๕. การจดัสถานท่ีรอให้บริการ ๓๕ %        
(๑๓๕ คน) 

๖๕ %         
(๒๒๕ คน) 

๐ ๐ ๓.๓๕ ๘๓.๗๕ ด ี

๖. ห้องน้ าสะอาดและมี
เพียงพอกับความต้องการ  

๓๖ %           
(๑๕๐ คน) 

๖๔ %         
(๒๒๕ คน) 

๐ ๐ ๓.๔๓ ๘๕.๗๕ ด ี

๗. มีน้ าสะอาดบริการอย่าง
เพียงพอ  

๔๗ %             
(๑๖๕ คน) 

๕๓ %        
(๑๘๕ คน) 

๐ ๐ ๓.๔๗ ๘๖.๗๕ ด ี

๘. การจดัล าดับการให้บริการ
มีความยุติธรรม 

๕๐ %            
(๑๗๕ คน) 

๕๐ %           
(๑๗๕ คน) 

๐ ๐ ๓.๕๐ ๘๗.๕๐ ด ี

รวม ๔๓ % 
(๑,๒๐๕ คน) 

๕๗ %           
(๑,๕๙๕ คน) 

๐ ๐ ๓.๔๓ ๘๕.๗๕ ด ี

 

 

 

 

 


