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 ค าน า  

 ในช่วงที่ผ่านมา ระบบราชการไทยมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
บริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรให้เป็นผู้ที่มีความรู้รอบด้าน มิใช่
เพียงรู้ลึกในงานด้านใดด้านหน่ึงเพียงด้านเดียว ประกอบกับกระแสโลกาภิวัตน์ ทําให้เกิดความเปล่ียนแปลง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  การพัฒนาสังคมและการเมือง การพัฒนาขีดความสามารถของ
ประเทศ ในการแข่งขันสู่ระดับสากล ส่งผลให้ระบบราชการต้องปรับตัวให้เท่าทันและรองรับการเปล่ียนแปลงที่
เกิดข้ึนตลอดเวลา การบริหารทรัพยากรบุคคลในภาครัฐจึงมีส่ิงท้าทายที่ต้องเผชิญกับสภาวะแวดล้อม ที่มีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และทําให้บุคลากรมีคามสุขในการทํางาน จําเป็นต้องอาศัยการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

 เทศบาลตําบลเจดีย์  ได้ดําเนินการจัดทํานโยบายการบริหารงานทรัพยากรบุคคลขึ้น เพื่อสร้าง
ระบบบริหาร และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ เพื่อสร้างบุคลากรที่มีคุณธรรม สมรรถนะสูง  เพื่อเตรียมความ
พร้อมรับให้ทันกับสถานการณ์ความเปล่ียนแปลง ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของรัฐบาลและการบริการ
ประชาชน ตามภารกิจ อํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบของเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ 
และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมถึงภารกิจต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอน
การกระจายอํานาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาตําบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้อย่างบรรลุเปูาหมายต่อไป 

 

เทศบาลตําบลเจดีย์ 

 

 

 

 



สารบัญ 

เร่ือง           หน้า 

บทที่ 1 บททั่วไป         1 
 วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร์ เปูาประสงค์กลยุทธ์      

  
บทที่  2 การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล     4 

มาตรฐานความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล(HR Scorecard) 
- มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์      4 
- มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล    4 
- มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล    5 
- มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   5 
- มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานและ   5 
            หลักเกณฑ์การพัฒนา 

บทที่ ๓ ขั้นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล    7 
- แต่งตั้งคณะทํางาน        7 
- ประชุมคณะทํางาน        7 
- กําหนดขั้นตอนในการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหาร     7 
  ทรพัยากรบุคคล 
- การดําเนินงานตามขั้นตอน       8 
- เปูาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธ์ิ       9 

* ด้านกระบวนงาน       9 
* ด้านบุคลากร        9 
* ด้านทรัพยากร        10 
* ด้านลูกค้า /ผู้รับบริการ (หน่วยงาน/ประชาชน)    10 

- วิเคราะห์ SWOT        11 
- วิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์       14 
- ปัจจัยแห่งความสําเร็จ        24 
- จัดทํารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล    29 
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บทที่  1 
บททั่วไป 

 
 

ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาของเทศบาลต าบลเจดีย์ 
วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์และกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลเจดีย์ 
  วิสัยทัศน์ 
 ชุมชนน่าอยู่ พัฒนาคู่เศรษฐกิจ 
 สร้างชีวิตที่มีคุณภาพ เสริมสร้างการศึกษา 
 มุ่งรักษาส่ิงแวดล้อม เพียบพร้อมในการบริหาร 
  ยุทธศาสตร์เทศบาลต าบลเจดีย์ 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์  6 เปูาประสงค์ และ 6 กลยุทธ์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเกษตรและส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
     และแหล่งท่องเที่ยว  
 ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารและบริการประชาชน 
        เป้าประสงค์ 
 ๑. ระบบโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภคที่มีมาตรฐานและเพียงพอต่อความต้องการของ 
 2. ประชาชนมีรายได้เพียงพอและสามารถพึ่งพาตนเองได้ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัด 
 ๓. ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การท่องเที่ยวในเชิงเกษตรและเชิงอนุรักษ์ มีการฟื้นฟู จน
เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 ๔. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
 5. การศึกษา การกีฬา ได้มาตรฐานควบคู่กับศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้รับการสืบ
ทอดเพิ่มข้ึน 
 ๖. ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล
ประชาชน 
         ตัวช้ีวัด 

ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด 
1.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน -จํานวนถนนที่ได้ก่อสร้างและซ่อมแซมเพิ่มขึ้น โครงสร้าง

พื้นฐาน 
- จํานวนบ่อบาดาล ระบบประปา ลําห้วย ฝุาย ไฟฟูาสาธารณะ 
เสียงไร้สาย หอกระจายข่าว ประตูระบายนํ้าที่ ได้รับการ
ก่อสร้างและบํารุงรักษาเพิ่มข้ึน 
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ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด 

2.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเกษตรและ
ส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 

- จํานวนประชาชนมีรายได้เพิ่มข้ึน 
- จํานวนประชาชนมีอาชีพและรายได้เพิ่มขึ้น 

3 . ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พั ฒ น า ด้ า น
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

- ร้อยละของพื้นที่มีทรัพยากรธรรมชาติ ที่อุดมสมบูรณ์ และมี 
นักท่องเที่ยวในพื้นที่เพิ่มข้ึน 

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและ
สร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

- จํานวนเด็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาส
ได้รับสวัสดิการเพิ่มขึ้น 
- จํานวนประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนลดลง 
- จํานวนของผู้ติดยาเสพติดลดลง 
- จํานวนของผู้ปุวยโรคติดต่อและโรคระบาดลดลง 
- จํานวนประชาชนมีสุขภาพแข็งแรงเพิ่มข้ึน 

5.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
แหล่งท่องเที่ยว  

-จํ านวนประชาชนที่ เ ข้ า ม ามี ส่ วนร่ วม ในการ สืบทอด
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น กีฬา และสนใจเข้าศึกษาต่อ 
เพิ่มข้ึน 

6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารและ
บริการประชาชน 

- จํานวนประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น
เพิ่มข้ึน 

  ค่าเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ ค่าเป้าหมาย 
1.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อมุ่งสร้างและซ่อมแซมถนนแหล่ง

นํ้า ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการเพื่อความเป็นอยู่ที่ดี
ของประชาชน 

2.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเกษตรและ
ส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 

ส่งเสริมการเกษตรและสร้างอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับประชาชน
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

3 . ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พั ฒ น า ด้ า น
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เช่น การปลูก
ต้นไม้ อนุรักษ์ฟื้นฟูแหล่งนํ้า การบริหารจัดการขยะ 

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและ
สร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

๑. พัฒนาสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กับผู้สูงอายุ เด็ก ผู้ 
พิการ ผู้ปุวยเอดส์ ผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาส 
๒. พัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการบริการสาธารณสุขของหมู่บ้าน 
การปูองกันและระงับโรคติดต่อ ควบคุมปูองกันโรคระบาดในพื้นที่ 
๓.ดําเนินการแก้ไขปัญหายาเสพติด เพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงาน
ให้แก่ อปพร. เพิ่มประสิทธิภาพการปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย และลดอุบัติเหตุบนท้องถนน ให้ความรู้และปลูกจิตสํานึกให้
ประชาชนมีความสามัคคี ปรองดองสมานฉันท์ เพื่อความมั่นคง
ของชาติ 
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ยุทธศาสตร์ ค่าเป้าหมาย 
5.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
แหล่งท่องเที่ยว  

-พัฒนาส่งเสริม สนับสนุน การศึกษาทั้งในระบบ และนอก 
ระบบ 
-พัฒนาการกีฬา การท่องเที่ยว ให้กับประชาชนในพื้นที่ 
-อนุรักษ์และบํารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิ 
ปัญญาท้องถิ่นให้อยู่สืบต่อไป 

6.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารและ
บริการประชาชน 

พัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการประชาชน และการ
ปฏิบัติงาน และพัฒนาอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ และสถานที่ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อมุ่งสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร
ให้พร้อมบริการประชาชน 

  กลยุทธ์ 
 ๑. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคม ระบบสาธารณูปโภคให้ได้ 
 ๒. การส่งเสริมการสร้างรายได้ และพัฒนาอาชีพให้แก่ประชาชนได้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
 ๓. การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 ๔. การพัฒนาคน ชุมชน สังคม ให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 
 ๕. การพัฒนาและส่งเสริมการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในตําบล 
 ๖. การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในระบบการบริหารจัดการ การเมือง การปกครอง เพื่อสร้างชุมชน
เข้มแข็ง 
       จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
 ๑) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเกษตร 
 ๒) การพัฒนาส่ิงแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยว 
 ๓) การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 
 4) การส่งเสริมและสนับสนุนทางด้านสาธารณสุข 
 ๕) การเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 ๖) การส่งเสริมและช่วยเหลือเด็ก ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 
 ๗) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชน 
 ๘) การแก้ไขปัญหาความยากจน 
 ๙) การพัฒนาด้านการศึกษา การกีฬา 
 ๑๐) การพัฒนาด้านศาสนา วัฒนาธรรมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 ๑๑) การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 
 ๑๒) การบูรณาการร่วมกันระหว่างภาครัฐและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
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บทที่  2 
การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  (HR Scorecard) 
 

 เทศบาลตําบลเจดีย์  ได้จัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน
ความสําเร็จต้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR  Scorecard) ซึ่งกรอบมาตรฐาน ดังกล่าวประกอบด้วย 
 มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
  มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติที่ ๓       ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   มิติที่ ๔       ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
     มิติที่ ๕       คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน 
     มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและ
วิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลดังต่อไปน้ี 
 ๑) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้อง
และสนับสนุนให้เทศบาลตําบลเจดีย์ บรรลุพันธกิจเปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 ๒) มีการวางแผนและบริหารกําลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ "กําลังคนมี
ขนาดและสมรรถนะ " ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจําเป็นของส่วนราชการ ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกําลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างด้านความ
ต้องการกําลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 
 ๓) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดึงดูด ให้
ได้มาพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง  ซึ่งจําเป็นต่อความคง
อยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 
 4) มีแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสร้างความต่อเน่ืองในการ
บริหารราชการหรือไม่ นอกจากน้ียังรวมถึงการที่ผู้นําปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน 
  มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational 
Efficiency) หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Transactional 
Activities) มีลักษณะดังต่อไปน้ี 
 ๑) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหา
คัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 
  ๒) มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง  
ทันสมัย และนํามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
 ๓) สัดส่วนค่าใช้จ่ายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร  (HR Productivity) 
ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money) 
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 ๔) มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
 มิติที่  3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program  
Effectiveness) หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการก่อให้เกิดผลดังต่อไปน้ี 
 ๑) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่ง
จําเป็นต่อการบรรลุเปูาหมาย พันธกิจของส่วนราชการ 
   ๒) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน  โครงการ 
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
 ๓) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนข้อมูลและความรู้ (Development and knowledge Management)เพื่อพัฒนาข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับการบรรลุภารกิจและเปูาหมายของส่วนราชการ 
 4) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจําแนกความแตกต่างและ
จัดลําดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกช่ืออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด 
นอกจากน้ี ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเช่ือมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและ
ผลงานของทีมงานกับความสําเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 
  มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การที่ส่วนราชการ
จะต้อง 
  ๑) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ตลอดจนการดําเนินการด้านวินัย โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรมและ
หลักสิทธิมนุษยชน 
                  ๒) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งน้ีจะต้องกําหนดให้
ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการ 
  มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน หมายถึง การที่ส่วน
ราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ ดังน้ี 
 ๑) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทํางานระบุบงาน 
และบรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการส่ือสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการ
ให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
  ๒) มีการจัดสวัสดิการและส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
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 3) ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝุายบริหารของส่วนราชข้าราชการและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน และให้ระหว่างข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และให้กําลังคนมีความพร้อมที่จะ
ขับเคล่ือนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ 
 มิตีในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง ๕ มิติ เป็นเครื่องมือที่จะช่วยทํา
ให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดําเนินงาน  ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด หากยังไม่มีการดําเนินการตามมิติการประเมินดังกล่าว หรือมีในระดับน้อยแล้ว ส่วนราชการจะต้องมี
การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับมิติการประเมินดังกล่าว และเป็นการยกระดับ
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ตามหลักเกณฑ์และกรอบ
มาตรฐานความสําเร็จทั้ง ๕ มิต ิ
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บทที่ 3 
ขั้นตอนจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลเทศบาลต าบลเจดีย์ 

 
เทศบาลตําบลเจดีย์  ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังน้ี 

   1. แต่งตั้งคณะท างานดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังน้ี 
 ๑. นายกเทศมนตรีตําบลเจดีย์   ประธานกรรมการ 
 ๒. ปลัดเทศบาลตําบลเจดีย์    กรรมการ 
 ๓. หัวหน้าส่วนราชการเทศบาลตําบลเจดีย์  กรรมการ 
 4. นักทรัพยากรบุคคลเทศบาลตําบลเจดีย์  กรรมการ/และเลขาๆ 

คณะท างานมีหน้าที่ดังนี้ 
 ๑. ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ๒. ดําเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ๓. ดําเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการดําเนินงานตามแผนงาน 
 ๒. ประชุมคณะท างาน 
 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาล
ตําบลเจดีย์ ทั้งหมด ดังน้ันในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล จึงได้มีการประชุม
คณะทํางาน เพื่อทบทวนเปูาหมาย แผนดําเนินการ การปฏิบัติตามแผน การติดตามประเมินผลพร้อมสรุป
บทเรียนต่าง ๆ ที่ได้จากการดําเนินการตามแผนที่ผ่านมา เพื่อสร้างระบบงาน ระบบการประเมินผล การสรร
หา การสร้างความก้าวหน้าในการทํางาน ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ ความผาสุก ความ
พึงพอใจของบุคลากร ซึ่งจะเป็นปัจจัยหน่ึงที่จะทําให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามที่ได้กําหนดไว้ 
 ๓. คณะท างานฯ ได้ก าหนดขั้นตอนในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตาม
แนวทาง โดยมีข้อสรุปขั้นตอนการทบทวนแผนฯ ดังน้ี 
 ๓.๑ การวิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ และศึกษาข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้-ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องการประเมิน
สถานภาพและผลการประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล  ผลการ
วิเคราะห์ส่วนต่างระหว่างความสําคัญของประเด็นทิศทางความต้องการกับผลการปฏิบัติงานด้าน HR และการ
วิเคราะห์แรงเสริม-แรงต้านของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ๓.๒ การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ครอบคลุมการบรรลุ
เปูาหมาย และจัดลําดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตร์ 

  ๓.๓ การกําหนดเปูาประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชี้วัด ผลการ
ปฏิบัติงานของแต่ละเปูาประสงค์       

       ๓.๔ การจัดทํารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และจัดทําแผนงาน/
โครงการรองรับ 

          ๓.๕ การขออนุมัติแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง ต่อนายกเทศมนตรี 
                 ๓.๖ การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของแผนงาน/
โครงการ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับช่วงเวลาและปีงบประมาณ 
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  ๓.๗ การดําเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมสร้างบทเรียนเพื่อให้เกิด 
การปรับปรุงการดําเนินการครั้งต่อ ๆ ไป 
 ๔. การด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 
    4.1 คณะทํางานฯ ได้วิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลจากแผนพัฒนา ซึ่งได้กําหนด
วิสัยทัศน์ให้องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
เป็นกลไกในการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน และมีพันธกิจประการหน่ึงคือ พัฒนาให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะ
สูง จึงทําให้เห็นทิศทางของการพัฒนาที่จะต้องมีการจัดระบบงานให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นธรรม มีการพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของเทศบาล การสร้างให้เทศบาลตําบลเจดีย์ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการนําการจัดการ
ความรู้ (KM) มาใช้ในการพัฒนาองค์กร รวมถึงมีการนําเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ันเพื่อให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นบรรลุถึงความสําเร็จ จึงต้องมีการจัดระบบการ
บริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเป็นองค์กรที่มีความสามา รถตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว 
คณะทํางาน ฯ ได้นําผลการศึกษาการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ -ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้อง จากการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผนกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง เป็นข้อมูลประกอบการ
ปรับปรุงแผนฯ ซึ่งผลการระดมความคิดเห็น  ดังกล่าวประกอบด้วย 
  ๔.๑.๑ การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทายของการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
การวิเคราะห์ทิศทางความคาดหวังด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตําบลเจดีย์ในภายภาคหน้า 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังน้ี 
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๑. เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญท่ีองค์กรต้องการให้เกิดขึ้นใน ๑ - ๓ ปีข้างหน้า คืออะไร 
 

1.1 ด้านกระบวนงาน 
 1. นําเอาระบบ IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น KM การจัดเก็บข้อมูล การ
ฝึกอบรมบุคลากร  หรือความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานทําให้สามารถทํางานทดแทนกันได้ 
 2. มีประมวลคําถาม-คําตอบ แยกตามหมวดหมู่ของประเด็นปัญหาเป็นกรณีศึกษา เพราะจะทําให้
เทศบาลตําบลเจดีย์ไม่ต้องเสียเวลาในการตอบปัญหา 
 3. การออกระเบียบต้องมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน วิธีปฏิบัติชัดเจนไม่คลุมเครือ รวมถึงการอบรม ช้ีแจง
ให้สํานักงานท้องถิ่นจังหวัดเข้าถึงหลักระเบียบตามเจตนารมณ์ของผู้ออกระเบียบน้ันๆ อย่างแท้จริง เพื่อที่จะ 
ถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติได้อย่างแท้จริงด้วย 
 ๔.การออกระเบียบต้องให้มีการระดมสมอง ของหน่วยงานผู้ปฏิบัติไม่คิดคนเดียว ใช้หลักการมีส่วนร่วม 
 ๕. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการทํางานและบูรณาการกับทุกภาคส่วน 
 ๖. จัดระบบการถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยี 
 ๗. มีระบบฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ทันสมัย และเพียงพอ 
 ๘. กระจายอํานาจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
 ๙. สร้างเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการที่ชัดเจน 
 ๑๐. ลดขั้นตอนการทํางานให้มีความรวดเร็ว กระชับ ถูกต้อง 
 ๑๑.กระจายอํานาจในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ให้แก่ผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับมากขึ้น 
 12. ส่งเสริมให้พนักงานมีสมรรถนะสูง สามารถเป็นตัวแทนของเทศบาลตําบลบ้านดอน ได้ในทุก
ด้านทุกกิจกรรม 
 13. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เที่ยงตรง เช่ือถือได้ 
 14. มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เน้นระบบคุณธรรม เช่น การคัดเลือกคนเข้ารับการฝึกอบรม ใน
หลักสูตรต่างๆ การคัดเลือกคนเข้าสู่ตําแหน่ง 
 ๑๕.กระบวนงานมีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๑๖.ข้าราชการเข้าใจบทบาทความเช่ือมโยงกระบวนงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงาน
ตนเอง 
 ๑๗.ปริมาณคนต้องเหมาะสมกับปริมาณงาน 
 18. มีระบบฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องแม่นยํา สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจ และ
บริหารราชการได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว 
 
1.2 ด้านบุคลากร 
 1. พัฒนาให้บุคลากรมีคุณสมบัติ ๓ ประการ = เก่ง ดี สุข 
 เก่ง = มีความรู้เป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการอ่ืน มีความสามารถ มี
ทักษะ ศิลปะในการประสานงานเป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วน ราชการอื่น 
 ดี = มคีุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส รับผิดชอบ 
 สุข - ใช้ชีวิตอย่างพอเพียงเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอื่น ๆ ในสํานักงาน 
 2. บุคลากรต้องมีความรู้ ความชํานาญ และเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และมีความรู้ครอบคลุม และ
บุคลากร ในทุกระดับจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการนํา T เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 
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 3. บุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ และวิธีการ
ปฏิบัติงานให้แก่  บุคคลอ่ืน ๆ ได้ 
 ๔. การรักษาบุคลากรในองค์กร (Retention) โดยมีส่ิงจูงใจ เช่น การกําหนด Career Path การจัด
สวัสดิการต่าง  
 ๕. เพิ่มขวัญกําลังใจให้แก่บุคลากร ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ในด้านต่างๆ เช่น สวัสดิการ 
แรงจูงใจอ่ืนๆ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
 ๖. จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ 
 ๗. เพิ่มบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้าน 
 ๘. บุคลากรมีการให้บริการที่ดีกับผู้ที่มาติดต่อ และเป็นพี่เล้ียงให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๙. บุคลากรมีความหลากหลายในด้านประสบการณ์ 
 ๑๐. มีแผนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ 
 11. บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ 
 ๑๒.บุคลากรมีความพร้อมในการบริหารการเปล่ียนแปลง 
 ๑๓. ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
1.3 ด้านทรัพยากร 
 1. มีการพัฒนา IT ที่เหมาะสมต่อการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 2. นําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ (KM) 
 3. มีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารให้สอดคล้องกับภารกิจอย่างเพียงพอและทันสมัย
ให้ทั้งระดับจังหวัด อําเภอ โดยคํานึงถึงสภาพพื้นที่ในการปฏิบัติงาน 
 4. สร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและทําให้การเข้าถึงสารสนเทศทําได้ง่ายและ
เท่าเทียมกัน เพื่อประหยัดทรัพยากรและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร (KM) 
 5. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อลดปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ 
1.4 ด้านลูกค้า/ผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลกระทบภายนอกองค์กร 
  เทศบาลตําบลเจดีย์ 
             1. เทศบาลตําบลเจดีย์ ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ธรรมาภิบาล) ในการบริหารงาน 
  2. สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแท้จริง 
 3. บุคลากรของเทศบาลตําบลเจดีย์  มีความรู้ความเข้าใจ สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ประหยัด และคุ้มค่า 
 4. สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีมาตรฐานมีคุณภาพและเป็นมืออาชีพ 
 5. เทศบาลตําบลเจดีย์  จะต้องดําเนินการตามระเบียบโดยเคร่งครัด 
 6. มีระบบการเสริมสร้างความรู้ให้แก่ผู้บริหาร/บุคลากรท้องถิ่นให้เป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญในการ
พัฒนาตําบลเจดีย์ 
 7.เทศบาลตําบลเจดีย์ รับฟัง และนําความคิดเห็นของประชาชนมาใช้ในการดําเนินงาน 
  ประชาชน 
 1. ประชาชนให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วม การสร้างจิตสํานึก และการเข้าร่วมในการดําเนินงาน
ของเทศบาลตําบลเจดีย์ 
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 2. ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น ทําให้การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเจดีย์ 
ทํางานได้สะดวกยิ่งขึ้น 

        3. ประชาชนตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลตําบลเจดีย์ 
 

๒. อะไรบ้างท่ีเป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีที่องค์กรมีอยู่และอยากรักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งๆ ขึ้น 
 
จุดแข็งหรือสิ่งท่ีดีที่องค์กรมีอยู่ 
 1. บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญในหน้าที่ในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเจดีย์ การเงิน การคลังระเบียบและกฎหมาย การนิเทศงาน 
      2. การเป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับในบทบาทการส่งเสริมความรู้ด้านการปกครองท้องถิ่น 
ให้แก่ประชาชน 
          3. มีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้ความรู้แก่ข้าราชการกรมและพนักงานท้องถิ่น และเป็นที่
ยอมรับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4. มีเครือข่ายการปฏิบัติงานครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ 
 5. มีข้อระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน 
 6. ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร 
 7. การพัฒนาความรู้ของบุคลากรในหลายๆด้าน เช่น การศึกษาอบรมในหลักสูตรต่างๆ การให้
ทุนการศึกษาระดับปริญญาตรี/โท การศึกษาดูงาน 
 8. เป็นหน่วยงานที่มีพื้นฐานการทํางานที่ดี มีวัฒนธรรมการทํางานที่สร้างสรรค์ สามารถสร้างความ 
เปล่ียนแปลงให้กับองค์กรได้ 
 ๙.มีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่าหน่วยงานอื่น 
 ๑๐.ข้าราชการมีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย สามารถทํางานได้หลายตําแหน่ง 
สิ่งท่ีมุ่งเน้น 
 ๑. การเป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๒.ป็นหน่วยงานที่ค่อนข้างมีความคล่องตัวสูง เป็นองค์กรขนาดเล็กที่ง่ายต่อการปรับเปล่ียน 
 3. มีการนําระบบไอทีมาเช่ือมโยงเครือข่ายทั่วประเทศ 
 

3. อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทายหรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานขององค์กรประสบผลส าเร็จตาม 
เป้าหมายสูงสุดท่ีคาดหวัง 
 1. การส่งเสริมการจัดการความรู้ขององค์กร 

   2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ในภารกิจของหน่วยงานและสามารถทํางานทดแทนกันได้ 
           3.สร้างผู้บริหารทุกระดับให้เป็นผู้นําในการบริหารเปล่ียนแปลง รวมทั้งปรับเปล่ียนทัศนคติ วิสัยทัศน์ 
ของบุคลากรในองค์กรให้พร้อมรับต่อการบริหารการเปล่ียนแปลง 
 4. พัฒนาความรู้เฉพาะด้านอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 5.การสร้างองค์กรให้ "จิ๋วแต่แจ๋ว" เช่น การสร้างบุคลากรที่มีอยู่อย่างจํากัดให้มีคุณภาพ 
 6. การสร้างระบบเครือข่ายสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุมและง่ายต่อการเข้าถึงและ
การนําไปใช้ประโยชน์ 
 7. บุคลากรทุกระดับ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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 8. มีการพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ําเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปล่ียนไปในยุค
โลกาภิวัฒน์ 
 9. สร้างและพัฒนาข้าราชการให้มีความสามารถสูง เป็นมืออาชีพ 
 ๑0. สร้างจิตสํานึกให้ข้าราชการในทุกระดับเป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
 ๑๒. จัดสภาพแวดล้อมการทํางาน และสวัสดิการที่เหมาะสมให้กับบุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจในการ
ทํางาน 
 ๑๓. บุคลากรมีสมรรถนะที่ตรงตามภารกิจที่ได้รับ 
 
๔. อะไรที่หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงที่ผ่านมาหรือท่านคาดหวังให้
หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคลสนับสนุน 
 ๑.ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิของงานในการประเมินบุคลากร 
 ๒.พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้มีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการทํางาน 
 ๓.ผลักดันให้เกิดบรรยากาศการทํางานในลักษณะ  Leaning Organization โดยใช้ระบบคุณธรรม
ในการบริหารงานบุคคล 
 ๔.มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านช่องทางต่างๆ อย่างสม่ําเสมอ
และเป็นปัจจุบัน 
 ๕. มีการนิเทศงาน/การอบรมสัมมนา เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่ ที่
สอดคล้องกับแนวโน้มของการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต 
 ๖.มีการจัดทําฐานข้อมูลบุคคลที่ถูกต้อง ทันสมัย โดยที่ข้าราชการสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ด้ว ย
ตนเองผ่านเครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ต 
 ๗.การกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ ควรมีความชัดเจนโดยกําหนดแผนไว้ล่วงหน้า 
 ๘. สร้างขวัญกําลังใจ สวัสดิการ ค่าตอบแทน การเล่ือนตําแหน่ง การแต่งตั้ง (ย้าย) การอบรมศึกษา
ดูงาน 
 9. มีการกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าอย่างชัดเจน เพื่ อสร้างหลักประกันและแรงจูงใจให้แก่
บุคลากร 
 ๑๐.สร้างผู้บริหารให้เป็นผู้นําในการบริหารเปล่ียนแปลง 
 ๑๑.การรักษาคนในองค์กรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับหน่วยงาน (Retention) 
 ๑๒.การปรับปรุงเรื่องสวัสดิการ เช่น เรื่องเงินโบนัส 
 ๑๓.มีแผนในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับหลักสมรรถนะ (competency) อย่างชัดเจนและ
เพียงพอ 
 ๑๔.กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
  ๔.๑.๒  จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทาย ความคาดหวังแล้วจึงได้กําหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังน้ี 
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ล าดับ   ประเด็นยุทธศาสตร์ 
๑. การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
๒. การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
๓. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
๔. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
๕. การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
๖. การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
๗. การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ 
๘. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานต้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๙. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการส่ิงแวดล้อม อย่างเป็นระบบและ 
ต่อเน่ือง 
10. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
11. การพัฒนาศูนย์ช่วยเหลือวิชาการให้เป็นศูนย์การบริหารจัดการความรู้ 
12. การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
13. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ 
14. การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 
15. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจําตําแหน่ง 
16. พัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจและสร้างความตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ความจําเป็นในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
17. กําหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางในการดําเนินงานให้ชัดเจน 
18. บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทํางานขององค์กรโดยเน้นการทํางานเป็นทีม และการเป็น
หุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
19. พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้บุคลากรมีสมรรถนะตรงกับภารกิจ 
20. พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
21. สร้างระบบ Logistic เพื่อให้การบริหารจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพสูงสุด 
22. สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดําเนินการตามมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ 
23. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในระบบการบริหารราชการของ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
และระบบบริหารราชการแนวใหม่ให้มีสมรรถนะตรงกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบและงานภารกิจอย่างมือ
อาชีพ 
24. พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในส่วนของเครื่องมือ วิธีการ และผู้ประเมิน เพื่อให้สามารถ
ให้ส่ิงตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 
25. กําหนด วิธีการ วิธีปฏิบัติ แนวทางในการดําเนินงานให้ชัดเจน 
26. สร้างสภาพแวดล้อมต่อการปฏิบัติงาน จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก พัฒนาระบบการทํางาน และ
บรรยากาศของการทํางานแบบมีส่วนร่วม การทํางานเป็นทีม การทํางานอย่างมีความสุข และงานบรรลุผล 
27. พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บริหารจัดการความรู้ (KM) คลังข้อมูลความรู้และนํา 
เทคโนโลยีมาใช้สร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ 
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28. การเพิ่มสวัสดิการแรงจูงใจให้เหมาะสม 
29. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทํางานแบบมีส่วนร่วม 
 
 ประกอบกับข้อมูลที่งานการเจ้าหน้าที่ ได้ดําเนินการระดมความคิดเห็นจากผู้บริหารพนักงานส่วน
ท้องถิ่น ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง ในการประชุมประจําเดือน ซึ่งผลการระดมความคิดเห็นมีประเด็นที่
คล้ายคลึงกับการระดมความคิดเห็นข้างต้น 
 

การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน  เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการของ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ และการก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๑ : การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.ผู้บังคับบัญชาให้ความหวังและสนับสนุน 1. การจํากัดงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล 
2.แนวทางการบริหารงานบุคคลแนวใหม่ 2.ระเบียบกฎหมายไม่เอ้ืออํานวยในการสร้าง 

ความก้าวหน้า 
3. นโยบายรัฐบาล 3.โครงสร้างการบริหารงานของ สถ. 
 4. มาตรการจํากัดกําลังคนภาครัฐ 
 5.ขาดรายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ทักษะสมรรถนะ

เฉพาะตําแหน่ง 
 6.ขาดฐานข้อมูลอัตรากําลังที่เป็นปัจจุบัน 
 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. จัดทําฐานข้อมูลอัตรากําลังให้เป็นปัจจุบัน 
 

1. จัดทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้ชัดเจน 
(Career Path) 
2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทํางานเพื่อสร้าง
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

 
เป้าประสงค์ ตัวข้ีวัด 

1. จัดทําฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
 

1.ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานข้อมูลบุคลากร 

2. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากําลังให้เหมาะสม 
กับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

2.ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตรากําลัง 

3. จัดทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้ 
ชัดเจน (Career Path) 

3.ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้า 

 4. ร้อยละความสําเร็จของการจัดทําสมรรถนะประจํา
ตําแหน่ง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 : การวางแผนอัตราก าลังและปรับอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. ผู้บริหารระดับสูงให้ความสําคัญกับการวางแผน
อัตรากําลังและการปรับอัตรากําลังกระทรวง ทบวง 
กรม  ให้เหมาะสมกับภารกิจ 

1. ถูกจํากัดด้านอัตรากําลังจากการปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม 

2.บุคลากรมีความพร้อมที่จะยอมรับการเปล่ียนแปลง 2.มีภารกิจเพิ่มขึ้นมากจากนโยบายการถ่ายโอน
ภารกจิให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 3. บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ โอน (ย้าย) 
ไปอยู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ หน่วยงานที่มี
ความก้าวหน้ามากกว่า 

 4. อัตรากําลังไม่เพียงพอกับภารกิจและปริมาณงานที่
ได้รับมอบหมาย 

 
 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. เพิ่มอัตรากําลังผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจการถ่าย
โอน 

๑. จัดทําและปรับปรุงแผนอัตรากําลังที่สอดคล้องกับ
ความเป็นจริงตามภารกิจหน้าที่ 

2.บริหารอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้ 
เป็นไปตามกรอบที่กําหนด 

2.จัดให้มีกระบวนการสร้างและปรับวัฒนธรรมการ
ทํางานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการแนวใหม ่

 
 

เป้าประสงค์ ตัวข้ีวัด 
1. สร้างและปรับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการ
ทํางานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการแนวใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ 

1.ระดับความสําเร็จในการสร้างและปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการทํางานให้เหมาะสม
กับภารกิจ 

2. มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่สอดคล้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่  โดยคํา นึงถึ ง
วัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งที่สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
แนวใหม่ โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 : การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ     
                            บริหารทรัพยากรบุคคล 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1.ผู้บริหารและบุคลากรของ สถ. ให้ความสําคัญ ๑. บุคลากรขาดความรู้และทักษะในการนําไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

๒. มีการบริหารงานโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็น
เครื่องมือในการตัดสินใจ 

๒. ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ 

 ๓. ต้องพึ่งพาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก 
 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1.ต้องพัฒนาความรู้ทักษะด้าน IT อย่างเป็นระบบ
และต่อเน่ือง 

1.จัดทําแผนงาน/โครงการเพื่อสนับสนุนและส่งเสริม
ตามความต้องการด้าน ITของบุคลากร 

2.ต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ 
 

2.ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญและผลักดันให้เกิด
เพียงพอระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สามารถ
นํามาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

3.รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพึ่งพาระบบเทคโนโลยี
จากภายนอก 
 

๓. จัดทํามาตรฐานของฐานข้อมูลสารสนเทศให้
ครอบคลุมทุกภารกิจของ สถ. 

๔. กําหนดให้ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะของทุก
ตําแหน่งสมรรถนะของทุกตําแหน่ง 

๔. การจัดทําฐานข้อมูลกลางในด้านการบริหารงาน
บุคคล เพื่อสะดวกในการเรียกใช้ข้อมูล 

 
เป้าประสงค์ ตัวข้ีวัด 

1.พัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT ของบุคลากรกอง
การเจ้าหน้าที่อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 

1.ร้อยละของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT 

2.จัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับการจัดทําเป็น
ฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ๔ : พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของผู้บริหารยุคใหม่ที่ให้
ความส าคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1.มีโครงการฝึกอบรมสําหรับผู้บริหารที่หลากหลาย 
ทั้งโครงการภายในและภายนอกรวมทั้งโครงการ
ศึกษาดูงานต่าง ๆ 

๑. ผู้บริหารบางส่วนที่เข้ารับการฝึกอบรมไม่ค่อยให้
ความสําคัญกับการอบรม เพื่อพัฒนา Competency 
ของตนเอง 

๒.  มีการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการโดยให้ความสําคัญกับการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ของกรมฯ อย่างสม่ําเสมอ 

๒. หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ค่อยเหมาะสม/ไม่ค่อย
น่าสนใจ 

 ๓. ยังไม่มีระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนา
ภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของผู้บริหารอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.จัดให้มีระบบการประเมินผลการพัฒนาภาวะผู้นํา
การพัฒนาภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง 

1.พัฒนากระบวนการ วิธีการเสริมสร้างผู้นําให้มี
คุณลักษณะของผู้บริหารยุคใหม่ 

2.จัดทํามาตรฐานการสอนงาน (Coaching)เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นํา และผู้ปฏิบัติงาน
ควบคู่กันไป 

2. มีระบบประเมินผลผู้บริหารที่เข้ารับการฝึกอบรม
ว่ามีศักยภาพเพิ่มมากข้ึนเพียงใด 

3.จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency ที่จําเป็น
และต้องการในการเป็นผู้บริหาร 

3. มีระบบการประเมินผู้บริหาร โดยให้ผู้ที่ เกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานเป็นผู้ประเมิน 

 
เป้าประสงค์ ตัวข้ีวัด 

๑. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มีวิสัยทัศน์ 
อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 

1. ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนา 
 

๒. จัดให้มีระบบการสอนงาน (Coaching) เพื่อ 
พัฒนาภาวะผู้นําและผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

๒. จํานวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการสอน
งาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ๕ : การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
๑. รัฐบาลให้การส่งเสริมโดยกําหนดให้เป็นนโยบาย
ของรัฐบาล 

๑. ระเบียบปฏิบัติของข้าราชการในบางเรื่องไม่
เหมาะสมก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับข้าราชการ 

2. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญ ๒. ปัญหาหน้ีสินของข้าราชการ 
 ๓. ขาดงบประมาณ 
 4.การจัดสวัสดิการไม่ตรงกับความต้องการของ

ข้าราชการ เน่ืองจากไม่มีการสํารวจความต้องการที่
แท้จริง 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

๑.วางแผนใช้งบประมาณเพื่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ข้าราชการอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

๑. สนับสนุนงบประมาณเพิ่มขึ้น 

2.สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยนําหลักปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางในการดํารงชีวิต 

2.กําหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นนโยบาย
เน้นหนักให้นําไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

3.สํารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของข้าราชการ
ต่อการจัดสวัสดิการต่าง ๆ 
 

3. คณะทํางานด้านสวัสดิการข้าราชการของกรม 
ควรมีตัวแทนจากทุกฝุาย เช่น ผู้บริหารระดับสูง
ผู้บริหารสํานัก/กอง ตัวแทนท้องถิ่นจังหวัด เป็นต้น 

4. จัดทําแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรให้
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรรวมทั้งมีการ
ประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ําเสมอ 

 

 
เป้าประสงค์ ตัวข้ีวัด 

1. จัดทําแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรให้
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรรวมทั้งมีการ
ประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ําเสมอ 

๑. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสวัสดิการ
บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 

2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้ นําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทํางานและดํารงชีวิต 
 
 

๒. ระดับความสําเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนให้
นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทํางาน
และดํารงชีวิต 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ๖: การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้กับ             
หน่วยงาน 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

๑. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นให้การสนับสนุน 

1. ความไม่ชัดเจนในความก้าวหน้าของข้าราชการ 
เช่น การเปล่ียนสายงาน ระดับตําแหน่งของบุคลากร 

2.มีระบบสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทํางานกับ
หน่วยงาน 

2.การจัดสวัสดิการยังไม่เท่าเทียมและเหมาะสม 
 

 ๓. ทัศนคติเดิมๆ ของข้าราชการที่ว่างานราชการมี
ค่าตอบแทนน้อย ไม่เหมาะสม จึงทําให้อยากย้ายไปสู่
หน่วยงานที่ค่าตอบแทนดีกว่า 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.มีการจัดทําแผนอัตรากําลังที่ต่อเน่ืองชัดเจนและ
เกิดผลในทางปฏิบัติ  

1. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงต้องมีความต่อเน่ือง
ชัดเจน 

๒. การจัดงบประมาณและสร้างแรงจูงใจอ่ืนเกี่ยวกับ
สวัสดิการให้มีความเหมาะสมเท่าเทียม 

2.ทําระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความชัดเจน และเป็น
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

3.จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ให้ตรงกับสายงาน
และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่อย่างต่อเน่ือง 

 

 
เป้าประสงค์ ตัวข้ีวัด 

๑. มีระบบการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการที่มีสมรรถนะสูง 
เช่น Talent Management 

1.ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงที่กรม สามารถ
รักษาไว้ได้ 

2. ระบบสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้มีความชัดเจน
และเป็นรูปธรรม 

๒. ระดับความสําเร็จของการสร้างระบบสร้ าง
แรงจูงใจในการทํางาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ๗: การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ข้าราชการท้องถิ่น 
  

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
๑. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญ ๑. บุคลากรต่อต้านการเปล่ียนแปลง 
2.มีโครงการด้านการปูองกัน ปราบปรามการทุจริต
และโครงการด้านการส่งเสริมจริยธรรมของข้าราชการ 

2. กระบวนการในการเสริมสร้างคุณธรรมยังใช้วิธีการ
เดิมๆ ทําให้ไม่น่าสนใจ 

๓.มีการจัด ส่งข้าราชการเข้ าร่ วมการอบรมกับ
หน่วยงานอ่ืนอย่างสม่ําเสมอ 

๓. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาองค์
ความรู้ขององค์กร 

4.มีการประกาศค่านิยมการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

๔.ขาดรายละเอียดและแรงจูงใจในการปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน 

 5.ค่านิยมในการทํางานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 6.ไม่มีรายละเอียดจัดทํามาตรฐานจริยธรรมคุณธรรม

ของข้าราชการ 
       

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
๑. ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทัศนคติ ของบุคคลในการ
ทํางาน 
 

๑. ปรับปรุ งและพัฒนาโครงการด้านคุณธรรม
จริยธรรม ให้มีประสิทธิภาพและมีความหลากหลาย
ยิ่งขึ้น 

2.จัดให้มีระบบการประเมินผลด้านการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม 

๒. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจและ
ปฏิบัติตามค่านิยมของกรม 

3.จัดทํารายละเอียดมาตรฐาน จริยธรรมของบุคลากร  
 

เป้าประสงค์ ตัวข้ีวัด 
๑.  มี การสร้ า งมาตรฐานความโปร่ ง ใสในการ
บริหารงานบุคคล 

๑. ระดับความสําเร็จในการจัดทํากระบวนงานในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใส 

๒. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของบุคลากรกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

2.ระดับความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานจริยธรรม
ของกรม 

๓. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจและ
ปฏิบัติตามค่านิยมของกรม 

3. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยม
ของกรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 8: การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจ า 
                             ต าแหน่ง 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
๑. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่
เปิดโอกาสให้ดําเนินการได้ 

๑. ยังไม่ได้ดําเนินการจัดทําสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของ สถ. และสมรรถนะประจํา
ตําแหน่ง (Function Competency)ตามการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

๒. ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในหน่วยงานให้
ความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
แนวใหม ่

2. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. 
พ.ศ.๒๕๔๙-๒๕๕๓ ไม่สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก 
(Core Competency) ของสถ.และสมรรถนะประจํา
ตําแหน่ง (Function Competency) ที่มีการ
เปล่ียนแปลงตามการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
แนวใหม ่

 ๓. บุคลากรในหน่วยงานยังไม่เข้าใจระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ เช่น  การประเมิน
สมรรถนะ การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

๑. จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ 
สถ. และสมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่โดยเปิดโอกาส
ให้ข้าราชการมีส่วนร่วมในการจัดทํา 

๑. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมการบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
 

2.ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล สถ. พ.ศ. ๒๕๔๙-๒๕๕๓ ให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําตําแหน่งที่
กําหนด โดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง 

 

 
เป้าประสงค์ ตัวข้ีวัด 

๑.จัดทํารายละเอียดของสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

๑. ระดับความสําเร็จในการจัดทําสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

๒. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล สถ. 

๒.ระดับของความสํา เร็ จ ในการปรับปรุ งแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. 

๓. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ให้บุคลากรในหน่วยงาน 

๓. ระดับความสําเร็จของการประชาสัมพันธ์และการ
จัดอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 9: พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
๑. เป็นองค์กรที่มีความรู้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

๑. ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

๒. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
 

๒. ขาดการรวบรวมองค์ความรู้ ให้เป็นระบบเป็น
หมวดหมู ่

 ๓. บุคลากรขาดความสนใจ 
 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
๑. ทําแผนการจัดการความรู้เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

๑. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

2. เก็บรวบรวมองค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ตาม
สํานัก/กอง และบุคคลให้เป็นระบบเป็นหมวดหมู่ 

 

3.ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้และช่องทางการเข้าถึง
องค์ความรู ้

 

 
เป้าประสงค์ ตัวข้ีวัด 

๑. หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู้ 1.ระดับความสําเร็จของจัดทําแผนการจัดการความรู้ 
๒. องค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ได้รับการรวบรวม 2.จํานวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 
๓. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมแล้วให้กับ
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 

๓. ระดับความสําเร็จของการเผยแพร่องค์ความรู้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ๑0 : การพัฒนาภาวะผู้น าให้กับข้าราชการ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
๑. มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 
 

๑. บุคลากรขาดความม่ันใจในการตัดสินใจ 

๒. ผู้บริหารให้ความสนใจและสนับสนุน 
 

๒.อํานาจการตัดสินใจยังอยู่ที่ระดับผู้บริหารเป็นส่วน
ใหญ ่

 ๓.มีหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
ภาวะผู้นําไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึงบุคลากรทุกกลุ่ม 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

๑. มีระบบการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ ๑.มีการมอบหมายภารกิจเพื่อให้บุคลากรได้แสดงออก
และกล้าตัดสินใจ 

2. สร้างหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 

 

 
   

เป้าประสงค์ ตัวข้ีวัด 
๑. มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นํา
ให้กับข้าราชการ 

๑. มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นํา
ให้กับข้าราชการ อย่างน้อย ๑ โครงการ 

2.การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะ
ผู้นําให้กับข้าราชการ 

๒. ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะ
ผู้นํา 

๓. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมแล้วให้กับ
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 
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สรุปปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จเพื่อก าหนดเป็นเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ เป้าประสงค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
การสร้างความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ 

 
.  
 

๑. จัดทําฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน     
2. จัดทําแผนสร้างความก้าวหน้า (Career 
Path) ให้ชัดเจน 
3.มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทํางานเพื่อสร้าง
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

 

๑. จัดทําฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน 
2.ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากําลังให้
เหมาะสมกับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 
๓. จัดทําแผนสร้างความก้าวหน้า (Career 
Path) ให้ชัดเจน 
๔. จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับ ความรู้
ทักษะ สมรรถนะในการทํางาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
การวางแผนอัตรากําลัง 
และปรับอัตรากําลังให้
เหมาะสมกับภารกิจ 

 

๑. เพิ่มอัตรากําลังผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจการ
ถ่ายโอน 
๒. บริหารอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้
เป็นไปตามกรอบที่กําหนด 
๓. จัดทํ าและปรับปรุ งแผนอัตรากํา ลังที่
สอดคล้องกับความเป็นจริงตามภารกิจหน้าที่ 
๔ .  จั ด ให้ มี ก ร ะบวนการสร้ า งและปรั บ
วัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรให้สอดคล้อง
กับการบริหารราชการแนวใหม ่

๑. สร้างและปรับกระบวนทัศน์วัฒนธรรม
ในการทํางานของบุคลากรให้สอดคล้องกับ
การบริหารราชการแนวใหม่และเหมาะสม
กับภารกิจ 
2 . มี ก า ร สร รห าแ ละบร รจุ แ ต่ ง ตั้ ง ที่
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
แนวใหม่ โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมความคิด
ของบุคลากร 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ
เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น ก า ร
บริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 

๑. ต้องพัฒนาความรู้ด้าน IT อย่างเป็นระบบ
และต่อเน่ือง 
2.ต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่าง
เพียงพอ 
3.รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพึ่งพาระบบ
เทคโนโลยีจากภายนอก 
๔. กําหนดให้ความรู้  ความสามารถ ด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของ 
สมรรถนะของทุกตําแหน่ง 
๕. จัดทําแผนงาน/โครงการ เพื่อสนับสนุนและ
ส่งเสริมตามความต้องการด้าน IT ของบุคลากร 
6.ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญและผลักดันให้ 
เกิดระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สามารถ
นํามาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
7.จัดทํามาตรฐานของฐานข้อมูลสารสนเทศ 
ให้ครอบคลุมทุกภารกิจของกรมฯ 
8.การจัดทําฐานข้อมูลกลางในด้านการบริหารงาน
บุคคล เพื่อสะดวกในการเรียกใช้ข้อมูล 

1.พัฒนาความรู้ด้านทักษะ T ของบุคลากร
กองการเจ้าหน้าที่อย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง 
2.จั ด ทํ า ฐ า นข้ อ มู ล ส า ร สน เ ท ศ เ พื่ อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4
พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะ
ผู้ นํา  มี วิ สัยทัศน์ และ
พฤติกรรมของผู้บริหาร
ยุคใหม่ที่ให้ความสําคัญ
กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ควบคู่กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

 
.  
 

๑. จัดให้มีระบบการประเมินผล การพัฒนา
ภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง 
๒.จัดทํามาตรฐานการสอนงาน(Coaching) 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นํา และ
ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 
3.จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency  
ที่จําเป็นและต้องการในการเป็นผู้บริหาร 
4.พัฒนากระบวนการ วิธีการเสริมสร้างผู้นําให้
มีคุณลักษณะของผู้บริหารยุคใหม่ 
๕. มีระบบการประเมินผลผู้บริหารที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมว่ามีศักยภาพเพิ่มมากข้ึนเพียงใด 
6.มีระบบการประเมินผู้บริหาร โดยให้ ผู้ที่
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
เป็นผู้ประเมิน 

๑. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํามี
วิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
2.จัดทํามาตรฐานการสอนงาน(Coaching) 
เพื่อพัฒนาภาวะผู้นําและผู้ปฏิบัติ งาน
ควบคู่กันไป 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของบุคลากร 

๑. วางแผนงานใช้งบประมาณเพื่อการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตข้าราชการอย่างประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ 
2.สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยนําหลักหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางใน
การดํารงชีวิต 

๓. สํารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของ 
การทํางานและดํารงชีวิตข้าราชการต่อการจัด
สวัสดิการต่างๆ 
4. จัดทําแผนสวัสดิการของข้าราชการให้
สอดคล้องกับความต้องการของข้าราชการ
รวมทั้ งมีการประเมินผล เป็นระยะอย่ าง
สม่ําเสมอ 
5. สนับสนุนงบประมาณเพิ่มมากข้ึน 
6.กําหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็น 
นโยบายเน้นหนักให้นําไปปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 

7.คณะทํางานด้านสวัสดิการข้าราชการของ 
กรมควรมีตัวแทนจากทุกฝุาย เช่น ผู้บริหาร 
ระดับสูง ผู้บริหารสํานัก/กอง ท้องถิ่นจังหวัด 

๑. การจัดทําแผนการจัดสวัสดิการของการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรรวมทั้งมี
การประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ําเสมอ 
๒. การส่งเสริมและสนับสนุนให้นําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ทํางานและการดํารงชีวิต 
 



-26-  
ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ เป้าประสงค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6
การพัฒนาระบบสร้าง
แ ร ง จู ง ใ จ เ พื่ อ รั ก ษ า
บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

 
.  
 

๑. มีการจัดทําแผนอัตรากําลังที่ต่อเน่ืองชัดเจน
และเกิดผลในทางปฏิบัติ 
2. มีการจัดงบประมาณและสร้างแรงจูงใจอ่ืน 
เกี่ยวกับสวัสดิการให้มีความเหมาะสมเท่าเทียม 
3.จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ ให้ตรงกับ
สายงานและการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่
อย่างต่อเน่ือง 
4. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงต้องมีความ
ต่อเน่ืองชัดเจน 
5.สร้างระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความชัดเจน
และเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

๑. มีระบบการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการที่มี
สมรรถนะสูง เช่น Talent Management 
2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความชัดเจน
และเป็นรูปธรรม 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 
การเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมให้แก่พนักงาน 

1.ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทัศนคติ ของบุคคลใน
การทํางาน 
2. จัดให้มีระบบการประเมินผลด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม 
3.จัดทํารายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของ
ข้าราชการ 
4.ปรับปรุงและพัฒนาโครงการด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ให้มีประสิทธิภาพและมีความหลาก
หลายิ่งขึ้น 
5.ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจ
และปฏิบัติตามค่านิยมขององค์กร 

1.มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล 
2.มีรายะเอียดมาตรฐานจริยธรรมของ
บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
3.ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
เข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยมของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 
การบริหารทรัพยากร
บุ ค ค ล แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลให้ตรง
กับสมรรถนะประจํ า
ตําแหน่ง 
 

1. มีการจัดทําสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจําตําแหน่ง 
2.บุคลากรในหน่วยงานยอมรับในระบบการ
ประเมินสมรรถนะการปะเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. มีการจัดทํารายละเอียดของสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะประจําตําแหน่งท่าอด
คล้องกับการบริหารทรัพยากรภาครัฐแนว
ใหม่ 
2.มีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ การ
พัฒนาทรัพยากรบุคลคล สถ. 
3.มีการปะชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนา
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ให้
บุคลากรในหน่วยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 
พัฒนาองค์ ก ร ให้ เ ป็ น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1.บุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติที่รักการ
เรียนรู้ 
2.มีแผนการจัดการความรู้ 
3.รูปแบบที่หลากหลายของการเผยแพร่องค์
ความรู ้

1.หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู้ 
2.องค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ได้รับ
การรวบรวม 
3.มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวม
แล้วให้กับบุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 10 
การพัฒนาภาวะผู้นําให้แก่

ข้าราชการ 

1 .มี ห ลัก สูต รการสร้ า งภ าวะ ผู้ นํ า ให้ กั บ
ข้าราชการที่เหมาะสมและเปิดโอกาสให้กับ
ข้าราชการในหน่วยงานได้เข้ารับการอบรม
อย่างทั่วถึง 
2.ผู้บังคับบัญชาเห็นความสําคัญและยินดีส่ง
บุคลากรในสังกัดเข้ารับการอบรม 

1. มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 
2.การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการ
พัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนกลยุทธก์ารบรหิารทรัพยากรบุคล 
เทศบาลต าบลเจดีย ์
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รายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ ์
แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติที่ 1 

ความสอดคล้อง
เชิงยุทธศาสตร์ 

1.การปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตรากําลังให้เหมาะสมกับ
ข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

ระดั บความสํ า เ ร็ จ ในกา ร
ป รั บ ป รุ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง แ ล ะ
อัตรากําลัง 

๑.  แผนงานปรับปรุ ง โครงสร้ า งและ
อัตรากําลัง เทศบาลตําบลเจดีย์ 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

1.การประชุมเพื่อติดตามผลใน
ระดับต่างๆ 
๒.การประสานงานกับหน่วยงานที่
เ กี่ ย วข้ อง เพื่ อ รับทราบผลการ
ดําเนินการหรือปัญหาต่างๆ 

2.จัดทําแผนสร้างเส้นทาง
คว าม ก้ า วหน้ า ให้ ชั ด เ จ น 
(Career Path) 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แ ผ น ง า น เ ส้ น ท า ง
ความก้าวหน้า (Career Path) 

1.แผนสรา้งเส้นทางความก้าวหน้า 
ความก้าวหน้า (Career Path) 

 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

 
 

๑. การประชุมเพื่อติดตามผลการ
ดําเนินการ 
2.. การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งในกรมและ
หน่วยงานภายนอก 

๓. จัดทํารายละเอียดของ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจําตําแหน่งที่สอดคล้อง
กับการบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
สมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจําตําแหน่งที่สอดคล้อง
กับกา รบริ หา รทรัพยากร
บุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

๑. โครงการจัดทําสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับ
การบริหารทรัพยากรในระบบแท่ง 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

๑ .  ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้าของการดําเนินการ 
๒.  กา รประ เมิ นผลการจั ดทํ า
สมรรถนะ 

๔. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 

ระดับของความสําเร็จในการ
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

๑. แผนงานปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. 
๒. แผนงานการหาความต้องการในการ
ฝึกอบรม 
๓. แผนงานการส่งเสริมให้นําความรู้และ
ทักษะจากการอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
๔. แผนงานการประเมินประสิทธิผล
การศึกษาอบรมของบุคลากร 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

 

๑ .  ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ ติ ด ต า ม
ดําเนินการความก้าวหน้าของการ 
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แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติที่ 2 
ประสิทธิภาพ

ของการบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

1.จัดทําฐานข้อมูลบุคลากรให้
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
ฐานข้อมูลบุคลากร 

๑. โครงการจัดทําฐานข้อมูลบุคลากร
เทศบาลตําบลเจดีย์ 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

1.การประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น กลุ่ม งาน/ฝุาย ในกองการ
เจ้าหน้าที่ บริษัทที่ปรึกษา 
๒.การปรึกษาผลความถูกต้องของ
ระบบ 

2.จัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
 
 

ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่ 
ได้รับการจัดทําเป็นฐานข้อมูล 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 

๑. แผนงานจัดทําฐานข้อมูลสารสน-เทศ
เพื่ อสนับสนุนการปฏิบัติ งานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
๒. แผนงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลผ่านช่อง ทางที่
หลากหลาย เช่น การโทรศัพท์แจ้งข้อมูล
ข่าวสาร การส่งข้อความเพื่อแจ้งข้อมูลที่
จําเป็นเร่งด่วน การจัดทําวารสารข่าวการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านทางเว็บไชต์ 
3. โครงการจัดทําคู่มือการบริหาร งาน
บุคคลของข้าราชการ 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

 
 

๑. การประชุมหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
เพื่อติดตามผล 
๒. การประเมินผลและพัฒนาระบบ 

๓. มีการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ งที่สอดคล้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลแนว
ใหม่ โดยคํานึงถึงวัฒนธรรม
ความคิดของบุคลากร 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่
สอดคล้ องกั บกา รบริ หา ร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดย
คํานึงถึงวัฒนธรรมความคิด
ของบุคลากร 

1.แผนงานการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 
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แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติที่ 3 

ประสิทธิผลของ
การบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

1.จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับ
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะใน
การทํางาน 

ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําสมรถนะประจําตําแหนง่ 

๑.  โครงการจัดทํ าสมรรถนะประจํ า
ตําแหน่ง 
2.โครงการศึกษาและวิเคราะห์กลุ่มงาน 
(Job Family) 
3 .  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร
บริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเจดีย์ 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

๑. การประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อติดตามผลการดําเนินการ 
๒. การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้
ที่เก่ียวข้องเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓. การนิเทศงาน 

2. การสร้างและปรับกระบวน
ทัศน์วัฒนธรรมในการทํางาน
ของบุคลากรให้สอดคล้องกับ
การบริหารราชการแนวใหม่
และเหมาะสมกับภารกิจ 

ระดับความสําเร็จในการสร้าง 
และปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 
ค่านิยม และวัฒนธรรมในการ 
ทํางานให้เหมาะสมกับภารกิจ 

๑.  โครงการสร้ า งและปรับเปลี่ ยน
กระบวนทัศน์วัฒนธรรมในการทํางาน
ของบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการแนวใหม่และเหมาะสมกับ
ภารกิจ 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

 
 

๑. การจัดโครงการฝึกอบรมให้แก่
บุคลากร 
๒. การส่งบุคลากรไปอบรมกับ
หน่วยงานอื่นๆ 
๓. การประชุมเพ่ือติดตามผล 

3.กา ร พัฒ น า คว า มรู้ แ ล ะ
ทักษะด้าน IT ของบุคลากร
กองการเจ้าหน้าที่อย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

ร้อยละของบุคลากรกองการ
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะด้าน IT  

1. โครงการฝึกอบรมทักษะด้าน IT แก่
บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

1 .  ก า รป ระ เ มิ น ผล โ ค ร ง ก า ร
ฝึกอบรม 
2.  การทดสอบสมรรถนะของ
บุคลากรหลั งจากเสร็ จสิ้ นการ
ฝึกอบรม 

4. การพัฒนาผู้บริหารให้มี
ภาวะผู้นํา มีวิสัยทัศน์ อย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 

ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับ
การพัฒนา 

1.โครงการพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา  
มีวิสัยทัศน์ 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

1.การประเมินผลผู้บริหารที่ได้รับ
การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาวิสัยทัศน์ 
2 . ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ ติ ด ต า ม
ความก้ าวหน้ าของการดํ า เนิน
โครงการ 
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แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติที่ 3 

ประสิทธิผลของ
การบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

5. จัดให้มีระบบการสอนงาน
(Coaching) เพื่อพัฒนาภาวะ
ผู้นําและผู้ปฏิบัติงานควบคู่กัน
ไป 

จํ าน วนบุ ค ลากรกองกา ร
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการสอนงาน 

๑. แผนงานการสร้างระบบการสอนงานใน
หน่วยงาน  (Coaching) 

 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

1.การติดตามประเมินผลการสอน
งาน 
๒. การปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การสอนงาน 

๖. มีระบบการรักษาบุคลากร
ที่มีสมรรถนะสูง เช่น Talent 
Management 
 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ มี
สมรรถนะสูงที่กรมสามารถ
รักษาไว้ได้ 
 

๑. โครงการพัฒนาบุคลากรที่มีสมรรถนะ
สูง (Talent Management) 
๒. โครงการส่งข้าราชการเข้าศึกษาอบรม
ในหลักสูตรของสถาบัน หน่วยงานภายนอก 
๓. โครงการพัฒนาและติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการบรรจุใหม่
และรับโอน 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

 
 

๑. การประเมินผลโครงการ 
๒. การประเมินผลกลุ่มเปูาหมาย 

๗. หน่วยงานมีแผนการ
จัดการความรู ้

ระดับความสําเร็จของการ
แผนการจัดการความรู้ 

๑. แผนการจัดการความรู ้ งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

๑ .  ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้าของการดําเนินการ 

๘ . อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ที่ ก ร ะ จั ด
กระจายอยู่ได้รับการรวบรวม 

จํานวนองค์ความรู้ที่ได้รับการ
รวบรวม 

1. แผนงานการรวบรวมองค์ความรู้ใน
องค์กร 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

๑. การรวบรวมองค์ความรู้จาก
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

9.มีการเผยแพร่องค์ความรู้
ที่ ไ ด้ ร วบ รวมแล้ ว ให้ กั บ
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 

ร ะดั บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง
เผยแพร่องค์ความรู้ 
 

๑. แผนการเผยแพร่องค์ความรู้ 
 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

1.แบบประเมินผลการเรียนรู้ 
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แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติที่ 4 
ความพร้อมรับ
ผิดด้านการ

บริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

1.มีการสร้างมาตรฐานความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
กระบวนงานในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีความ
โปร่งใส 
 

๑. แผนงานการจัดทํามาตรฐานความ
โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
2.โครงการรณรงค์ เพื่ อกระตุ้น ให้ภาค
ประชาชน/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแจ้ง
เบาะแสเฝูาระวังทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3.โครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน/
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการแจ้ง
เบาะแสเฝูาระวังทุจริตฯ 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

๑.  กา รประ เมิ นและปรั บปรุ ง
มาตรฐานความโปร่ ง ใสในการ
บริหารงานบุคคล 
๒. การประเมินผลโครงการ 
 

มิติที่ ๕ 
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต
แ ล ะ ค ว า ม
สมดุลระหว่าง
ชี วิ ต กั บ ก า ร
ทํางาน 

๑.  การจัดทํ าแผนการจั ด
สวัสดิการของบุคลากรให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของบุคลากร รวมทั้ งมีการ
ประเมินผลเป็นระยะอย่าง
สม่ําเสมอ 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แผนสวัสดิการของบุคลากร 

๑. โครงการจัดทําแผนสวัสดิการบุคลากร  งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

๑. การประเมินผลและพัฒนาแผน
สวัสดิการบุคลากร 

2.การส่งเสริมและสนับสนุน
ให้นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการทํางาน
และดํารงชีวิต 
 
 

ระดั บความสํ า เ ร็ จ ในกา ร
ส่งเสริมและสนับสนุนปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ทํางานและดํารงชีวิต 
 

๑. โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้นําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ทํางานและดํารงชีวิต 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

๑. การประเมินผลโครงการส่งเสริม 
ส นั บ ส นุ น ใ ห้ นํ า ห ลั ก ป รั ช ญ า
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ ในการ
ทํางานและดํารงชีวิต 
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แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติที่ 5 
คุณภาพชีวิต
และความ

สมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการ

ทํางาน 

๓. การพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสร้ า งแรงจู ง ใจในการ
ทํางานของบุคลากร 
 

ระดั บความสํ า เ ร็ จ ในกา ร
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้าง
แรงจูงใจในการทํางานของ
บุคลากร 

๑. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้าง
แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร 

งานบริหารงาน
บุคคลสํานักปลัด 

๑. การประเมินผลโครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสร้างแรงจูงใจใน 
การทํางานของบุคลากร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์  ตัวชี้วัด  และแผนงาน/โครงการ 
 

มิติที่  ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
1 . ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง เ ชิ ง
ยุทธศาสตร์ 

1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 1.1 การปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากําลังให้
เหมาะสมกับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

1.1.1 ระดับความสําเร็จในการปรับปรุง
โครงสร้างและอัตรากําลัง 

1.2 จัดทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้า 
(Career Path) ให้ชัดเจน 

1.2.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้า 

2. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจํา
ตําแหน่ง 

2.1 จัดทํารายละเอียดสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําตําแหน่ง ที่สอดคล้องกับการ
บริหารทรัพยากรในระบบแท่ง 

2.1.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํา
ตํ าแหน่ งที่ สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรภาครัฐแนวใหม่ 

2.2ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์

2.2.1๑ ระดับของความสําเร็จในการ
ปรับปรุ งแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์

๒.๓ ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนาการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ให้
บุคลากรในหน่วยงาน 

2.3.1 ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์และการจัดอบรมการ
บริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 

3.การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 3.1 มีการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนาภาวะ
ผู้นําให้กับข้าราชการ 

๓.๑.๑ มีการฝึกอบรมที่ เกี่ยวกับการ
พัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ อย่าง
น้อย ๑ โครงการ 

3.2 มีการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการ
พัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 

๓.๒.๑ ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการ
พัฒนาภาวะผู้นํา 
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ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์  ตัวชี้วัด  และแผนงาน/โครงการ 
 

มิติที่  ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
2 .ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พของกา ร
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 1.1 จัดทําฐานข้อมูลบุคลากรให้ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน 

1.1.1  ระดับความสําเร็จในการจัด
ฐานข้อมูลบุคลากร 

2.การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

2.1 จัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๒.๑.๑ ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่
ไ ด้ รั บการจั ดทํ า เป็ น ฐานข้ อมู ล เ พ่ื อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

3.ประสิทธิภาพของการของ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ ๑.๑ จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะในการทํางาน 

๑.๑.๑ ร้อยละความสําเร็จของการจัดทํา
สมรรถนะประจําตําแหน่ง 

2. การวางแผนอัตรากําลั งและปรับ
อัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 

2.1 ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ ป รั บ ก ร ะ บ ว น ทั ศ น์ 
วัฒนธรรมในการทํ างานของบุคลากรให้
สอดคล้องกับการบริหารราชการแนวใหม่และ
เหมาะสมกับภารกิจ 

๒.๑.๑ ระดับความสําเร็จในการสร้างและ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ค่านิยม และ
วัฒนธรรมในการทํางานให้เหมาะสมกับ
ภารกิจ 

๓. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
เ พ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

3.1 การพัฒนาความรู้ และทักษะด้าน IT ของ
บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

๓.๑.๑ ร้อยละของบุคลากรกองการ
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการพัฒนาความรู้และ
ทักษะด้าน IT 

๔. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มี
วิสัยทัศน์และพฤติกรรมของผู้บริหารยุค
ใหม่ที่ให้ความสําคัญกับบุคลากรควบคู่ไป
กับประสิทธิภาพของงาน 

๔.๑ การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํ า  มี
วิสัยทัศน์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

๔.๑.๑ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการ
พัฒนา 

4.2 จัดให้มีระบบการสอนงาน (Coaching) 
เพ่ือพัฒนาภาวะผู้นําและผู้ปฏิบัติงานควบคู่กัน
ไป 

๔.๒.๑ จํานวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่
ที่ได้รับการสอนงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์  ตัวชี้วัด  และแผนงาน/โครงการ 
 

มิติที่  ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
3.ประสิทธิภาพของการของ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(ต่อ) 

๕. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพ่ือ
รักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ 

๕.๑ มีระบบการรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง
เช่น Talent Management 

๕.๑.๑ ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะ
สูงที่หน่วยงานสามารถรักษาไว้ได้ 

6.พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

๖.๑ หน่วยงานมีแผน การจัดการความรู้ ๖.๑.๑ ระดับความสํา เร็จของจัดทํา 
แผนการจัดการความรู้ 

๖.๒ องค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ได้รับการ
รวบรวม 

๖.๒.๑ จํานวนองค์ความรู้ที่ ได้รับการ
รวบรวม 

๖.๓ มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมแล้ว 
ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู้ด้วย 

๖.๓.๑ ระดับความสําเร็จของการเผยแพร่
องค์ความรู้ 

๔. ความพร้อมรับผิดด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

๑. เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่
ข้าราชการ 

๑.๑ มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

๑.๑.๑ ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
กระบวนงานในการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้มีความโปร่งใส 

1.2 มีการจัดทํารายละเอียดมาตรฐานจริยธรรม
ของบุคลากร 

๑.๒.๑ ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
มาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร 

1.3 ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
เข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยมของหน่วยงาน 

๑.๓.๑ ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจและ
ปฏิบัติตามค่านิยมของหน่วยงาน 

5.คุณภาพชี วิตและความ
สมดุลระหว่างชี วิตกับการ
ท างาน 

๑ .  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ข อ ง
ข้าราชการ 

๑.๑ การจัดทําแผนการจัดสวัสดิกา รของ
บุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
บุคลากร รวมทั้งมีการประเมินผลเป็นระยะ
อย่างสม่ําเสมอ 

๑.๑.๑ ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แผนสวัสดิการของบุคลากร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์  ตัวชี้วัด  และแผนงาน/โครงการ 
 

มิติที่  ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
5.คุณภาพชี วิตและความ
สมดุลระหว่างชี วิตกับการ
ท างาน (ต่อ) 

๑ .  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ข อ ง
ข้าราชการ (ต่อ) 

๑.๒ การส่ง เสริมและสนับสนุนให้นําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทํางาน
และดํารงชีวิต 

1.๒.๑ ระดับความสําเร็จในการส่งเสริม
และสนับสนุนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาใช้ในการทํางานและดํารงชีวิต 

1.3 ๑.๓ การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้าง
แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร 

๑.๓.๑ ระดับความสําเร็จในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสร้างแรงจูงใจในการ
ทํางาน 

 


