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คูมื่อสาํหรับประชาชน:  การรับแจง้เร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข ์
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ:องคก์ารบริหารสว่นตาํบลหัวตะพานอาํเภอวเิศษชัยชาญจังหวัดอา่งทอง 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
 

ช่ือกระบวนงาน: การรับแจง้เร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข ์
หน่วยงานเจา้ของกระบวนงาน: องคก์ารบริหารสว่นตาํบลหัวตะพานอาํเภอวเิศษชัยชาญจังหวัดอา่งทอง 
ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการท่ีเบด็เสร็จในหน่วยเดียว  
หมวดหมูข่องงานบริการ: รับแจง้  
กฎหมายท่ีให้อาํนาจการอนุญาต หรือท่ีเก่ียวขอ้ง: 

ระดับผลกระทบ:  บริการท่ัวไป  
พ้ืนท่ีให้บริการ: ทอ้งถิน่  
กฎหมายขอ้บังคับ/ขอ้ตกลงท่ีกาํหนดระยะเวลา ประกาศองคก์ารบริหารสว่นตาํบลหัวตะพานเร่ืองการปรับ
ลดขัน้ตอนการปฏิบัติราชการ  
ระยะเวลาท่ีกาํหนดตามกฎหมาย / ขอ้กาํหนด ฯลฯ 4วันทาํการ 
ขอ้มูลสถิติ 

จาํนวนเฉล่ียตอ่เดือน0  
จาํนวนคาํขอท่ีมากท่ีสุด 0  
จาํนวนคาํขอท่ีน้อยท่ีสุด 0  

ช่ืออา้งอิงของคูมื่อประชาชน [สาํเนาคูมื่อประชาชน] การรับแจง้เร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกขอ์งคก์ารบริหาร
สว่นตาํบลหัวตะพาน 11/09/2558 10:33  
ชอ่งทางการให้บริการ  

หลักเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไข(ถา้มี) ในการย่ืนคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
ไมมี่ขอ้มูลหลักเกณฑว์ธีิการและเง่ือนไขในการย่ืนคาํขอ 
ขัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานท่ีรับผิดชอบ 

1) ประกาศองคก์ารบริหารสว่นตาํบลหัวตะพานเร่ืองการปรับลดขัน้ตอนการปฏิบัติราชการ 
 

1) สถานท่ีให้บริการสาํนักงานปลัดองคก์ารบริหารสว่นตาํบลหัวตะพานอาํเภอวเิศษชัยชาญจังหวัด
อา่งทอง   14110  โทรศัพท ์  035-873068-9, 035-873096   โทรสาร  035-873068/
ติดตอ่ดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์  (ยกเวน้วันหยุดท่ีทางราชการกาํหนด ) 
ตัง้แตเ่วลา  00:00 - 00:00 น . 
หมายเหตุ  - 

ท่ี 
ประเภทขัน้
ตอน รายละเอียดของขัน้ตอนการบริการ 

ระยะ
เวลาให้
บริการ 

สว่นงาน / 
หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1
) 

การตรวจ
สอบเอกสาร 
 

1.ผูร้้องเรียน/ร้องทุกขเ์ขียนคาํร้องพร้อม
แนบเอกสารสาํเนาบัตรประชาชนสาํเนา
ทะเบียนบา้นและสาํเนาแสดงสทิธ์ิใน
ครอบครองทรัพยส์นิสิง่ของในครอบ

1 วัน
ทาํการ 

สาํนักงาน
ปลัด 

องคก์ารบริหารสว่นตาํบล
หัวตะพานอาํเภอ
วเิศษชัยชาญจังหวัดอา่งทอง 
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ระยะเวลาดาํเนินการรวม  4 วันทาํการ 
งานบริการน้ีผา่นการดาํเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแลว้  
ยังไมผ่า่นการดาํเนินการลดขัน้ตอน 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคาํขอ 
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ สาํหรับย่ืนเพิม่เติม 

ชอ่งทางการร้องเรียน 

หมายเหตุ 
 

ครองท่ีมีการร้องเรียนร้องทุกขเ์ชน่โฉนด
ท่ีดินเป็นตน้ 

2
) 

การ
พิจารณา 
 

2. องคก์ารบริหารสว่นตาํบลหัวตะพาน
นัดพบคูก่รณีในการพิจารณาปัญหาและ
หาขอ้ตกลงในการแกไ้ขปัญหา/ลงพ้ืนท่ี
เพ่ือหาขอ้เทจ็จริง 

2 วัน
ทาํการ 

สาํนักงาน
ปลัด 

องคก์ารบริหารสว่นตาํบล
หัวตะพานอาํเภอ
วเิศษชัยชาญจังหวัดอา่งทอง 

3
) 

การลงนาม/
คณะ
กรรมการมี
มติ 
 

3.เสนอขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการตกลงขอคู่
กรณีรวมทัง้ผลการดาํเนินการแกไ้ขให้แก่
ผูบ้ริหารทราบและลงนามพร้อมแจง้ผูร้้อง
เรียนร้องทุกขท์ราบถึงผลการพิจารณา 
 

1 วัน
ทาํการ 

สาํนักงาน
ปลัด 

องคก์ารบริหารสว่นตาํบล
หัวตะพานอาํเภอ
วเิศษชัยชาญจังหวัดอา่งทอง 

ท่ี 
รายการ
เอกสารยืนยัน
ตัวตน 

หน่วยงานภาค
รัฐผูอ้อกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วย
นับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

ไมพ่บเอกสารยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ท่ี 
รายการ
เอกสารย่ืนเพิม่
เติม 

หน่วยงานภาค
รัฐผูอ้อกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วย
นับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

ไมพ่บเอกสารอ่ืน ๆ สาํหรับย่ืนเพิม่เติม 

คา่ธรรมเนียม   ไมมี่ขอ้มูลคา่ธรรมเนียม 

1) ชอ่งทางการร้องเรียนสาํนักงานปลัดองคก์ารบริหารสว่นตาํบลหัวตะพานอาํเภอวเิศษชัยชาญ
จังหวัดอา่งทอง  14110  โทรศัพท ์ 035-873068-9, 035-873096   โทรสาร 
035-873068 

2) ชอ่งทางการร้องเรียนศูนยด์าํรงธรรมจังหวัดอา่งทอง 
3) ชอ่งทางการร้องเรียนศูนยบ์ริการประชาชนสาํนักปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 

หมายเหตุ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสติกทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th 
/ ตูป้ณ.1111 เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสติกทม. 10300) 

ตัวอยา่งแบบฟอร์ม ตัวอยา่ง และคูมื่อการกรอก     ไมมี่แบบฟอร์ม ตัวอยา่ง และคูมื่อการกรอก 

วันท่ีพิมพ ์ 11/09/2558 
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สถานะ รออนุมัติขัน้ท่ี 1 โดยหัวหน้า
หน่วยงาน (Reviewer) 

จัดทาํโดย องคก์ารบริหารสว่นตาํบล
หัวตะพานอาํเภอวเิศษชัยชาญ
จังหวัดอา่งทองสถ.มท. 

อนุมัติโดย - 
เผยแพร่
โดย 

- 


