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คู่มือสาํหรับประชาชน: การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั

หน่วยงานที�รับผดิชอบ:องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหวัตะพานอาํเภอวเิศษชยัชาญจงัหวดัอ่างทอง

กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย

ชื�อกระบวนงาน:การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั

หน่วยงานเจา้ของกระบวนงาน:องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหวัตะพานอาํเภอวเิศษชยัชาญจงัหวดัอ่างทอง

ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานที�เชื�อมโยงหลายหน่วยงาน

หมวดหมู่ของงานบริการ:อนุมติั

กฎหมายที�ใหอ้าํนาจการอนุญาต หรือที�เกี�ยวขอ้ง:

1) ประกาศองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหวัตะพานเรื�องการปรับลดขั�นตอนการปฏิบติัราชการ

ระดบัผลกระทบ: บริการที�มีความสาํคญัดา้นเศรษฐกิจ/สงัคม

พื�นที�ใหบ้ริการ: ทอ้งถิ�น

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงที�กาํหนดระยะเวลา ประกาศองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหวัตะพานเรื�องการปรับลดขั�นตอนการปฏิบติัราชการ

ระยะเวลาที�กาํหนดตามกฎหมาย / ขอ้กาํหนด ฯลฯ �วนัทาํการ

ขอ้มลูสถิติ

จาํนวนเฉลี�ยต่อเดือน�

จาํนวนคาํขอที�มากที�สุด �

จาํนวนคาํขอที�นอ้ยที�สุด �

ชื�ออา้งอิงของคู่มือประชาชน [สาํเนาคู่มือประชาชน] การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั ��/��/���� ��:��

ช่องทางการใหบ้ริการ

1) สถานที�ใหบ้ริการสาํนกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหวัตะพานอาํเภอวเิศษชยัชาญจงัหวดัอ่างทอง 14110 โทรศพัท์

035-873068-9 , 035-873096 โทรสาร 035-873068/ติดต่อดว้ยตนเองณหน่วยงาน

ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการ เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ (ยกเวน้วนัหยดุที�ทางราชการกาํหนด) ตั�งแต่เวลา 00:00 - 00:00 น.

หมายเหตุ -

หลกัเกณฑ ์วธีิการ เงื�อนไข(ถา้มี) ในการยื�นคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต

กรณีเกิดเหตุ

�. ทางโทรศพัทห์รือแจง้ดว้ยตนเองที�สาํนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหวัตะพาน

�. แจง้ผา่นสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหวัตะพานหรือผูน้าํชุมชน

กรณีแจง้ความเสียหายที�เกิด

�. ผูไ้ดรั้บความเสียหายยื�นคาํร้องเจา้เจา้หนา้ที�ณสาํนกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหวัตะพ

ขั�นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที�รับผดิชอบ

ที� ประเภทขั�นตอน รายละเอียดของขั�นตอนการบริการ ระยะเวลาให้

บริการ

ส่วนงาน / หน่วย

งาน

ที�รับผดิชอบ

หมายเห

ตุ

1) การตรวจสอบเอกสาร กรณีเกิดเหตุ  - เมื�อไดรั้บแจง้จากประชาชน

เจา้หนา้ที�ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหวัตะพาน

พร้อมออกเผชิญเหตุในทนัที

กรณีหลงัเกิดเหตุ

�.  ผูไ้ดรั้บความเสียหายเขียนคาํร้องณสาํนกังาน

ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหวัตะพานพร้อมนาํ

� นาที องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหวัตะพาน

อาํเภอวเิศษชยัชาญ

จงัหวดัอ่างทอง

-
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เอกสารหลกัฐานที�เกี�ยวขอ้งมายื�นต่อ

พนกังานเจา้หนา้ที�

2) การพิจารณา เจา้หนา้ที�ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหวัตะพาน

ลงสาํรวจความเสียหายพร้อมประสานหน่วยงานที�

เกี�ยวขอ้งในการพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือ

� วนัทาํการ องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหวัตะพาน

อาํเภอวเิศษชยัชาญ

จงัหวดัอ่างทอง

-

3) การพิจารณา สรุปบรายงานผูบ้ริหารและแจง้ผลการพิจารณาต่อ

ผไูดรั้บความเสียหายจากสาธารณภยั

� วนัทาํการ องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหวัตะพาน

อาํเภอวเิศษชยัชาญ

จงัหวดัอ่างทอง

-

ระยะเวลาดาํเนินการรวม � วนัทาํการ

งานบริการนี�ผา่นการดาํเนินการลดขั�นตอน และระยะเวลาปฏิบติัราชการมาแลว้

ผา่นการดาํเนินการลดขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการมาแลว้ � วนัทาํการ

รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการยื�นคาํขอ

��.�) เอกสารยนืยนัตวัตนที�ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ

ที� รายการเอกสารยนืยนัตวัตน
หน่วยงานภาครัฐผู ้

ออกเอกสาร

จาํนวน

เอกสาร

ฉบบัจริง

จาํนวน

เอกสาร

สาํเนา

หน่วยนบั

เอกสาร
หมายเหตุ

1) บตัรประจาํตวัประชาชน - 1 1 ฉบบั -

2) สาํเนาทะเบียนบา้น - 1 1 ฉบบั -

3) ใบสาํคญัการเปลี�ยนชื�อ - 1 1 ฉบบั -

4) เช่นเอกสารการเป็นผูค้รอบครองที�ดิน  ,  เอกสารแสดง

การเป็นเจา้ของบา้น

- 1 1 ฉบบั -

��.�) เอกสารอื�น ๆ สาํหรับยื�นเพิ�มเติม

ที�
รายการเอกสารยื�น

เพิ�มเติม

หน่วยงานภาครัฐผู ้

ออกเอกสาร

จาํนวนเอกสาร

ฉบบัจริง

จาํนวนเอกสาร

สาํเนา

หน่วยนบั

เอกสาร
หมายเหตุ

ไม่พบเอกสารอื�น ๆ สาํหรับยื�นเพิ�มเติม

ค่าธรรมเนียม

ไม่มีขอ้มลูค่าธรรมเนียม

ช่องทางการร้องเรียน

1) ช่องทางการร้องเรียนองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหวัตะพานอาํเภอวเิศษชยัชาญจงัหวดัอ่างทอง  �����  โทรศพัท ์���-������-� ,

���-������  โทรสาร ���-������
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2) ช่องทางการร้องเรียนศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัอ่างทอง

3) ช่องทางการร้องเรียนศนูยบ์ริการประชาชนสาํนกัปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี

หมายเหตุ( เลขที� � ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. ����� / สายด่วน ���� / www.1111.go.th / ตูป้ณ.���� เลขที� � ถ.พิษณุโลกเขต

ดุสิตกทม. �����)

ตวัอยา่งแบบฟอร์ม ตวัอยา่ง และคู่มือการกรอก

ไม่มีแบบฟอร์ม ตวัอยา่ง และคู่มือการกรอก

หมายเหตุ

-

วนัที�พิมพ์ 11/09/2558

สถานะ รออนุมติัขั�นที� � โดยหวัหนา้หน่วยงาน

(Reviewer)

จดัทาํโดย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหวัตะพาน

อาํเภอวเิศษชยัชาญจงัหวดัอ่างทองสถ.

มท.

อนุมติัโดย -

เผยแพร่โดย -


