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คู่มือสำหรับประชาชน: การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ:องคก์ารบริหารส่วนตำบลหวัตะพานอำเภอวเิศษชยัชาญจงัหวดัอ่างทอง

กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย

ช่ือกระบวนงาน:การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั

หน่วยงานเจา้ของกระบวนงาน:องคก์ารบริหารส่วนตำบลหวัตะพานอำเภอวเิศษชยัชาญจงัหวดัอ่างทอง

ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานท่ีเช่ือมโยงหลายหน่วยงาน

หมวดหมู่ของงานบริการ:อนุมติั

กฎหมายท่ีใหอ้ ำนาจการอนุญาต หรือท่ีเก่ียวขอ้ง:

1) ประกาศองคก์ารบริหารส่วนตำบลหวัตะพานเร่ืองการปรับลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ

ระดบัผลกระทบ: บริการท่ีมีความสำคญัดา้นเศรษฐกิจ/สงัคม

พ้ืนท่ีใหบ้ริการ: ทอ้งถ่ิน

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงท่ีกำหนดระยะเวลา ประกาศองคก์ารบริหารส่วนตำบลหวัตะพานเร่ืองการปรับลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ

ระยะเวลาท่ีกำหนดตามกฎหมาย / ขอ้กำหนด ฯลฯ 1วนัทำการ

ขอ้มลูสถิติ

จำนวนเฉล่ียต่อเดือน0

จำนวนคำขอท่ีมากท่ีสุด 0

จำนวนคำขอท่ีนอ้ยท่ีสุด 0

ช่ืออา้งอิงของคู่มือประชาชน [สำเนาคู่มือประชาชน] การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั 11/09/2558 10:58

ช่องทางการใหบ้ริการ

1) สถานท่ีใหบ้ริการสำนกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตำบลหวัตะพานอำเภอวเิศษชยัชาญจงัหวดัอ่างทอง 14110 โทรศพัท์

035-873068-9 , 035-873096 โทรสาร 035-873068/ติดต่อดว้ยตนเองณหน่วยงาน

ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการ เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ (ยกเวน้วนัหยดุท่ีทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 00:00 - 00:00 น.

หมายเหตุ -

หลกัเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไข(ถา้มี) ในการยืน่ค ำขอ และในการพิจารณาอนุญาต

กรณีเกิดเหตุ

1. ทางโทรศพัทห์รือแจง้ดว้ยตนเองท่ีสำนกังานองคก์ารบริหารส่วนตำบลหวัตะพาน

2. แจง้ผา่นสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตำบลหวัตะพานหรือผูน้ำชุมชน

กรณีแจง้ความเสียหายท่ีเกิด

1. ผูไ้ดรั้บความเสียหายยืน่ค ำร้องเจา้เจา้หนา้ท่ีณสำนกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตำบลหวัตะพ

ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรับผดิชอบ

ท่ี ประเภทขั้นตอน รายละเอียดของขั้นตอนการบริการ ระยะเวลาให้

บริการ

ส่วนงาน / หน่วย

งาน

ท่ีรับผดิชอบ

หมายเห

ตุ

1) การตรวจสอบเอกสาร กรณีเกิดเหตุ  - เม่ือไดรั้บแจง้จากประชาชน

เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตำบลหวัตะพาน

พร้อมออกเผชิญเหตุในทนัที

กรณีหลงัเกิดเหตุ

1.  ผูไ้ดรั้บความเสียหายเขียนคำร้องณสำนกังาน

ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตำบลหวัตะพานพร้อมนำ

3 นาที องคก์ารบริหารส่วน

ตำบลหวัตะพาน

อำเภอวเิศษชยัชาญ

จงัหวดัอ่างทอง

-
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เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งมายืน่ต่อ

พนกังานเจา้หนา้ท่ี

2) การพิจารณา เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตำบลหวัตะพาน

ลงสำรวจความเสียหายพร้อมประสานหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งในการพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือ

3 วนัทำการ องคก์ารบริหารส่วน

ตำบลหวัตะพาน

อำเภอวเิศษชยัชาญ

จงัหวดัอ่างทอง

-

3) การพิจารณา สรุปบรายงานผูบ้ริหารและแจง้ผลการพิจารณาต่อ

ผไูดรั้บความเสียหายจากสาธารณภยั

1 วนัทำการ องคก์ารบริหารส่วน

ตำบลหวัตะพาน

อำเภอวเิศษชยัชาญ

จงัหวดัอ่างทอง

-

ระยะเวลาดำเนินการรวม 4 วนัทำการ

งานบริการน้ีผา่นการดำเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบติัราชการมาแลว้

ผา่นการดำเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการมาแลว้ 4 วนัทำการ

รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการยืน่ค ำขอ

15.1) เอกสารยนืยนัตวัตนท่ีออกโดยหน่วยงานภาครัฐ

ท่ี รายการเอกสารยนืยนัตวัตน
หน่วยงานภาครัฐผู ้

ออกเอกสาร

จำนวน

เอกสาร

ฉบบัจริง

จำนวน

เอกสาร

สำเนา

หน่วยนบั

เอกสาร
หมายเหตุ

1) บตัรประจำตวัประชาชน - 1 1 ฉบบั -

2) สำเนาทะเบียนบา้น - 1 1 ฉบบั -

3) ใบสำคญัการเปล่ียนช่ือ - 1 1 ฉบบั -

4) เช่นเอกสารการเป็นผูค้รอบครองท่ีดิน  ,  เอกสารแสดง

การเป็นเจา้ของบา้น

- 1 1 ฉบบั -

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ สำหรับยืน่เพ่ิมเติม

ท่ี
รายการเอกสารยืน่

เพ่ิมเติม

หน่วยงานภาครัฐผู ้

ออกเอกสาร

จำนวนเอกสาร

ฉบบัจริง

จำนวนเอกสาร

สำเนา

หน่วยนบั

เอกสาร
หมายเหตุ

ไม่พบเอกสารอ่ืน ๆ สำหรับยืน่เพ่ิมเติม

ค่าธรรมเนียม

ไม่มีขอ้มลูค่าธรรมเนียม

ช่องทางการร้องเรียน

1) ช่องทางการร้องเรียนองคก์ารบริหารส่วนตำบลหวัตะพานอำเภอวเิศษชยัชาญจงัหวดัอ่างทอง  14110  โทรศพัท ์035-873068-9 ,

035-873096  โทรสาร 035-873068
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2) ช่องทางการร้องเรียนศนูยด์ ำรงธรรมจงัหวดัอ่างทอง

3) ช่องทางการร้องเรียนศนูยบ์ริการประชาชนสำนกัปลดัสำนกันายกรัฐมนตรี

หมายเหตุ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลกเขต

ดุสิตกทม. 10300)

ตวัอยา่งแบบฟอร์ม ตวัอยา่ง และคู่มือการกรอก

ไม่มีแบบฟอร์ม ตวัอยา่ง และคู่มือการกรอก

หมายเหตุ

-

วนัท่ีพิมพ์ 11/09/2558

สถานะ รออนุมติัขั้นท่ี 1 โดยหวัหนา้หน่วยงาน

(Reviewer)

จดัทำโดย องคก์ารบริหารส่วนตำบลหวัตะพาน

อำเภอวเิศษชยัชาญจงัหวดัอ่างทองสถ.

มท.

อนุมติัโดย -

เผยแพร่โดย -


