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คู่มือสาํหรบัประชาชน: การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ:องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหัวตะพานอาํเภอวิเศษชยัชาญจงัหวดัอ่างทอง 

กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
 

ชืÉอกระบวนงาน:การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั 

หน่วยงานเจา้ของกระบวนงาน:องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหัวตะพานอาํเภอวิเศษชยัชาญจงัหวดัอ่างทอง 

ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานทีÉเชืÉอมโยงหลายหน่วยงาน  

หมวดหมูข่องงานบริการ:อนุมติั  

กฎหมายทีÉให้อาํนาจการอนุญาต หรือทีÉเกีÉยวขอ้ง: 

1) ประกาศองค์การบริหารส่วนตาํบลหัวตะพานเรืÉ องการปรับลดขัÊนตอนการปฏิบัติราชการ 

ระดบัผลกระทบ: บริการทีÉมีความสําคญัดา้นเศรษฐกิจ/สงัคม  

พืÊนทีÉใหบ้ริการ: ทอ้งถิÉน  

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีÉกาํหนดระยะเวลา ประกาศองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหัวตะพานเรืÉองการปรบัลดขัÊนตอนการปฏิบติัราชการ  

ระยะเวลาทีÉกาํหนดตามกฎหมาย / ขอ้กาํหนด ฯลฯ 1วนัทาํการ 

ขอ้มูลสถิติ 

 จาํนวนเฉลีÉยตอ่เดือน0  

 จาํนวนคาํขอทีÉมากทีÉสุด 0  

 จาํนวนคาํขอทีÉน้อยทีÉสุด 0  

ชืÉออา้งอิงของคู่มือประชาชน [สาํเนาคู่มือประชาชน] การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั 11/09/2558 10:58  

ช่องทางการใหบ้ริการ  

1) สถานทีÉให้บริการสาํนักงานปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบลหัวตะพานอาํเภอวิเศษชัยชาญจังหวัดอ่างทอง  14110  โทรศัพท์  035-

873068-9 , 035-873096   โทรสาร  035-873068/ติดต่อด้วยตนเองณหน่วยงาน 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศกุร์ (ยกเว้นวันหยดุทีÉทางราชการกาํหนด) ตัÊงแต่เวลา 00:00 - 00:00 น. 

หมายเหต ุ- 

หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงืÉอนไข(ถา้มี) ในการยืÉนคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

กรณีเกิดเหตุ 

1. ทางโทรศพัทห์รือแจง้ดว้ยตนเองทีÉสํานักงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหัวตะพาน 

2. แจง้ผ่านสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหัวตะพานหรือผูน้ําชุมชน 

กรณีแจง้ความเสียหายทีÉเกิด 

1. ผูไ้ดรั้บความเสียหายยืÉนคาํร้องเจา้เจา้หนา้ทีÉณสํานกังานปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบลหัวตะพ 

ขัÊนตอน ระยะเวลา และส่วนงานทีÉรับผิดชอบ 

ทีÉ ประเภทขัÊนตอน รายละเอียดของข ัÊนตอนการบริการ ระยะเวลา

ใหบ้ริการ 

ส่วนงาน / 

หน่วยงาน 

ทีÉรับผิดชอบ 

หมาย

เหต ุ

1) การตรวจสอบเอกสาร 

 

กรณีเกิดเหตุ  - เมืÉอไดรั้บแจง้จากประชาชน

เจา้หน้าทีÉขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหัวตะพาน

พร้อมออกเผชิญเหตใุนทนัที 

กรณีหลงัเกิดเหต ุ

1.  ผูไ้ดรั้บความเสียหายเขียนคาํร้องณสํานกังาน

ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหัวตะพานพร้อมนํา

3 นาที องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหัวตะพาน

อาํเภอวิเศษชยัชาญ

จงัหวดัอ่างทอง 

- 
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ทีÉ ประเภทขัÊนตอน รายละเอียดของข ัÊนตอนการบริการ ระยะเวลา

ใหบ้ริการ 

ส่วนงาน / 

หน่วยงาน 

ทีÉรับผิดชอบ 

หมาย

เหต ุ

เอกสารหลกัฐานทีÉเกีÉยวขอ้งมายืÉนต่อพนกังาน

เจา้หน้าทีÉ 

 

2) การพิจารณา 

 

เจา้หน้าทีÉขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหัวตะพาน

ลงสาํรวจความเสียหายพร้อมประสานหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งในการพิจารณาให้ความชว่ยเหลือ 

 

3 วนัทาํการ องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหัวตะพาน

อาํเภอวิเศษชยัชาญ

จงัหวดัอ่างทอง 

- 

3) การพิจารณา 

 

สรุปบรายงานผูบ้ริหารและแจ้งผลการพิจารณา

ต่อผูไดรั้บความเสียหายจากสาธารณภยั 

 

1 วนัทาํการ องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหัวตะพาน

อาํเภอวิเศษชยัชาญ

จงัหวดัอ่างทอง 

- 

ระยะเวลาดาํเนินการรวม 4 วนัทาํการ 

งานบริการนีÊผ่านการดาํเนินการลดขัÊนตอน และระยะเวลาปฏิบติัราชการมาแลว้  

ผ่านการดาํเนินการลดข ัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบตัิราชการมาแลว้ 4 วนัทาํการ 

รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการยืÉนคาํขอ 

15.1) เอกสารยืนยนัตวัตนทีÉออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ทีÉ รายการเอกสารยืนยนัตวัตน 
หน่วยงานภาครัฐผู ้

ออกเอกสาร 

จาํนวน

เอกสาร 

ฉบบัจริง 

จาํนวน

เอกสาร 

สําเนา 

หน่วยนับ

เอกสาร 

หมาย

เหต ุ

1) บตัรประจาํตวัประชาชน - 1 1 ฉบบั - 

2) สาํเนาทะเบียนบา้น - 1 1 ฉบบั - 

3) ใบสาํคญัการเปลีÉยนชืÉอ - 1 1 ฉบบั - 

4) เช่นเอกสารการเป็นผูค้รอบครองทีÉดิน  ,  เอกสารแสดง

การเป็นเจา้ของบา้น 

- 1 1 ฉบบั - 

 

15.2) เอกสารอืÉน ๆ สาํหรับยืÉนเพิ Éมเติม 

ทีÉ 
รายการเอกสารยืÉน

เพิÉมเติม 

หน่วยงานภาครัฐผู ้

ออกเอกสาร 

จาํนวนเอกสาร 

ฉบบัจริง 

จาํนวนเอกสาร 

สาํเนา 

หน่วยนับ

เอกสาร  
หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอืÉน ๆ สําหรับยืÉนเพิÉมเติม 

 

ค่าธรรมเนียม 

ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม 
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ช่องทางการร้องเรียน 

1) ช่องทางการร้องเรียนองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหัวตะพานอาํเภอวิเศษชยัชาญจงัหวดัอา่งทอง  14110  โทรศพัท ์035-873068-9 , 

035-873096  โทรสาร 035-873068 

2) ช่องทางการร้องเรียนศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัอ่างทอง 

3) ช่องทางการร้องเรียนศนูยบ์ริการประชาชนสาํนกัปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี 

หมายเหต(ุ เลขทีÉ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดสิุตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 เลขทีÉ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดสิุต

กทม. 10300) 

 

ตวัอยา่งแบบฟอร์ม ตวัอยา่ง และคู่มือการกรอก  

ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 

 

หมายเหตุ 

- 

 

วนัทีÉพิมพ ์ 11/09/2558 

สถานะ รออนุมติัข ัÊนทีÉ 1 โดยหัวหนา้หน่วยงาน 

(Reviewer) 

จดัทาํโดย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหัวตะพาน

อาํเภอวิเศษชยัชาญจงัหวดัอ่างทองสถ.

มท. 

อนุมตัิโดย - 

เผยแพร่โดย - 

 

 

 

 


