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                              ยุติ                                 ไม่ยุต ิ

 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /รอ้งทุกข์ 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลหัวส าโรง 
( 15 วัน ) 

1. ร้องเรียนด้วยตัวเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การ
บริหารส่วนต าบลหัวส าโรง 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

036680667 

4.ร้องเรียนทาง Facebook 

องค์การบริหารส่วนต าบลหัวส าโรง 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน / 

ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน / 

ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 


