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องค์การบริหารส่วนต าบลดอนปรู 

 อ าเภอศรีประจันต์  จังหวัดสุพรรณบุรี 

 



การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนปรู อ าเภอศรีประจันต์   จังหวัดสุพรรณบุรี 

การสรุปการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานทั้ง 4 ด้าน 
 

งานบริการสาธารณะ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ อันดับ 
1.งานด้านการศึกษา 4.77 95.40 มากที่สุด 2 
2.งานรายได้หรือภาษี 4.77 95.40 มากที่สุด 2 
3.งานด้านสาธารณสุข 4.79 95.80 มากที่สุด 1 
4.งานด้านสวัสดิการสังคม 4.76 95.20 มากที่สุด 3 

รวม  95.45 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 

 สรุปผลการประเมินในครั้งนี้ พบว่า ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนปรู อ าเภอศรีประจันต์   จังหวัดสุพรรณบุรี ทั้ง 4 งานบริการ คืองานด้านการศึกษา งาน
ด้านรายได้หรือภาษี งานด้านสาธารณสุข งานด้านสวัสดิการสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็น
คะแนนร้อยละ 95.45 ส าหรับด้านที่มีค่าสูงสุดคือ งานด้านสาธารณสุข รองลงมาคือ งานด้านการศึกษา งาน
รายได้หรือภาษี และงานด้านสวัสดิการสังคม 
 ข้อเสนอแนะ 
 งานด้านสวัสดิการสังคม อยู่ในส่วนของงานด้านขั้นตอนการให้บริการ  ประชาชนผู้ใช้บริการมีความ
ต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลดอนปรู  ปรับปรุงทางด้านความสะดวกจากการให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
แต่ละขั้นตอน  โดยให้มีการลดขั้นตอนในการรับบริการให้ลดลงเพ่ือให้การเข้ารับบริการของผู้สูงอายุเป็นไปอย่าง
คล่องตัวมากขึ้น เช่น ผู้สูงอายุมายื่นเอกสารหลักฐานงานด้านสวัสดิการสังคมผ่านทางออนไลน์ได้ เพ่ิมอีกช่องทาง
หนึ่ง 
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