
 

 
คู่มือปฏบิัติงานรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์  
เทศบาลตําบลเดิมบาง 

อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
 
 



 
คํานํา 

 
  คู่มือปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เทศบาลตําบล     
เดิมบาง จัดทําข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตําบล
เดิมบาง ท้ังนี้การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการ    
และความคาดหวังของผู้รับบริการ จําเป็นจะต้องมีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
 
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
เทศบาลตําบลเดิมบาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

เรื่อง           หน้า 
 
หลักการและเหตุผล           ๑ 

การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์        ๑ 

สถานท่ีตั้ง            ๑ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ           ๑ 

วัตถุประสงค์            ๑ 

คําจํากัดความ            ๑ 

ช่องทางการร้องเรียน         2 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์        ๓ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน           ๔ 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ        ๔ 

การบันทึกข้อร้องเรียน           ๔ 

การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน     ๔ 

ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน          ๕ 

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน        6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑.  หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ ได้กําหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเป็น มีการปรับปรุงภารกิจ 
ให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการ
ประเมินผลการให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ 

๒.  การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  

  เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา
บําบัดทุกข์ บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
ด้วยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี รวมท้ังข้อร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน    
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน เทศบาลตําบลเดิมบางจึงได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ข้ึน เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริการมีช่องทางร้องเรียนร้องทุกข์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  

๓.  สถานท่ีตั้ง 

  ต้ังอยู่ ณ สํานักงานเทศบาลตําบลเดิมบาง เลขท่ี 45 ตําบลเดิมบาง อําเภอเดิมบางนางบวช 
จังหวัดสุพรรณบุรี 72120  หมายเลขโทรศัพท์/โทรสาร 0-3546-8266 

๔.  หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ท้ังร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในสังกัด ร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน รวมท้ังให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ให้คําปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

๕.  วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตําบลเดิมบางใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องราว
ร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. เพ่ือให้การดําเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของเทศบาลตําบลเดิมบางมีข้ันตอน/กระบวนการ 
และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 3. เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 ๔. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเทศบาลตําบลเดิมบางทราบ
กระบวนการ  
 ๕. เพ่ือให้ม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการ         
ข้อร้องเรียน ท่ีกําหนดไว้อย่างสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ  
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๖.  คําจํากัดความ 

  “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป 
  “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม  
จากการดําเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเดิมบาง 
  “การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
  “ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมาติดต่อราชการผ่านช่องทาง
ต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/ให้ข้อเสนอแนะ/ให้ข้อคิดเห็น/ชมเชย/ร้องขอข้อมูล 
  “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่างๆ ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ เช่น สํานักงานเทศบาล/กล่องรับความคิดเห็น/โทรศัพท์-โทรสาร/ไปรษณีย์/ E-mail/Facebook/Line 

๗.  ช่องทางการร้องเรียน 
      1) ยื่นโดยตรง ณ สํานักงานเทศบาลตําบลเดิมบาง 
      2) ยื่นผ่านตู้รับความคิดเห็น ณ สํานักงานเทศบาลตําบลเดิมบาง 

3) ส่งทางไปรษณีย์ เลขท่ี 45 หมู่ 10 ตําบลเดิมบาง อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี   
    72120 

      4) ทางโทรศัพท์/โทรสาร หมายเลข 0-3546-8266 
      5) ร้องเรียนทาง Facebook  (www.facebook.com/doembangsuphanburi) 
      6) ร้องเรียนทาง Line ID (doembangsuphanburi)  
      7) ทาง E-mail   (Doembang01@outlook.co.th) 
      8) ทางสื่อสิ่งพิมพ์ ฯลฯ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



3 

 

๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ร้องเรียนการปฏิบัติงานและการจัดซ้ือจัดจ้าง) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
เทศบาลตําบลเดิมบาง  

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

 ร้องเรียนด้วยตนเอง/ตู้รับความคิดเห็น 

 ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 

 ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

 ร้องเรียนทาง Facebook/Line/E-mail 

ยุติ ไม่ยุติ 
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๙.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน 
  ๘.๑ จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน 
  ๘.๒ จัดทําคําสั่งแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์ฯ 
  ๘.๓ แจ้งผู้รับผิดชอบตามคําสั่งเทศบาลตําบลเดิมบาง เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 

๑๐.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง  
ต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 
รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เพ่ือประสาน 
หาทางแก้ไขปัญหา 

ร้องเรียนด้วยตนเอง/ตู้รับความคิดเห็น  
ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์   

ทุกวัน ภายใน ๑ - 2 วันทําการ 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 
  

ทุกวัน ภายใน ๑ - 2 วันทําการ 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 
  

ทุกวัน ภายใน ๑ - 2 วันทําการ 

ร้องเรียนทาง Facebook/Line/E-mail ทุกวัน ภายใน ๑ - 2 วันทําการ 

 
๑๑.  การบันทึกข้อร้องเรียน 

 ๑๐.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานท่ีเกิดเหตุ 
 ๑๐.๒ ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
/ร้องทุกข์ 

12. ขอบเขตการดําเนินงาน  

 1. กรณีเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
 1.1. สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ  
 1.2. ดําเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจาก
ศูนย์บริการ 
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 1.3. แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ เช่น ปรึกษากฎหมาย,ขออนุมัติ/
อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส  
 1.4. ดําเนินการให้คําปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับ
บริการ  
 1.5. เจ้าหน้าท่ีดําเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ  
 - กรณีข้อร้องเรียนท่ัวไป เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องท่ีผู้ขอรับ
บริการต้องการทราบเม่ือให้คําปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ  
   - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องท่ีผู้ขอรับ
บริการต้องการทราบ และดําเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ หัวหน้าสํานักปลัดหรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบ            
เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการต่อไป ภายใน 1-2 วัน  
   - กรณีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตําบลเดิมบางจะให้ข้อมูล     
กับผู้ขอรับบริการในเรื่องท่ีผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจะดําเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ 
และหัวหน้าหน่วยงาน เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดาเนินการต่อไป ภายใน 1-2 วัน  
   - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส ให้ผู้ขอรับการบริการ รอการ
ติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ภายใน 15 วัน ให้ติดต่อกลับท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบาลตําบลเดิมบาง หมายเลขโทรศัพท์ 0-3546-8266  
 2. กรณีข้อร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง  
 2.1 สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ  
 2.2 ดําเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจาก
เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ  
 2.3 แยกประเภทงานร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซ้ือจัดจ้างให้กับผู้อํานวยการกองคลัง เพ่ือเสนอเรื่อง
ให้กับผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น พิจารณาความเห็น  
 - กรณีข้อร้องเรียนเก่ียวกับจัดซ้ือจัดจ้าง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่อง
ท่ีผู้ขอรับบริการต้องการทราบ เม่ือให้คําปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ  
 - กรณีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจะให้
ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องท่ีผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจะดําเนินการรับเรื่อง
ดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการต่อไป ภายใน 1-2 วัน 
 - กรณีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเรื่องจัดซ้ือจัดจ้าง ให้ผู้ขอรับบริการ รอการติดต่อกลับหรือ
สามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายใน 15 วัน 
ให้ติดต่อกลับท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบาลตําบลเดิมบาง หมายเลขโทรศัพท์ 0-3546-8266 

๑๓.  การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 ๑๒.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
 ๑๒.๒ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีเป็นการร้องเรียนเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น 
ไฟฟ้าสาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดทําบันทึกข้อความเสนอไปยัง
ผู้บริหารเพ่ือสั่งการหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยเบ้ืองต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
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 ๑๒.๓ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลตําบลเดิมบาง ให้ดําเนินการ
ประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 ๑๒.๔ ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทําหนังสือร้องเรียนความไม่
โปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าท่ีจัดทําบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงาน   
ท่ีรับผิดชอบ เพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 12.5 ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรายงานผลการดําเนินการให้เจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์ฯ ทราบภายใน ๕ 
วันทําการ เพ่ือเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

๑๔.  การรายงานผลการดําเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

 ๑4.๑ ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 ๑4.๒ ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะห์การจัดการ
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาต่อไป 
 

********************************* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคําร้องเรียน/ร้องทุกข์   

       เขียนท่ี....................................................................... 

      วันท่ี................เดือน..................................พ.ศ. ...................... 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลเดิมบาง 

 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)...................................................อายุ.................ปี  อยู่บ้านเลขท่ี....................
หมู่ท่ี................ ตําบล.............................อําเภอ.........................................จังหวัด.................................ขอร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ต่อนายกเทศมนตรีตําบลเดิมบาง เนื่องจาก
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 เพ่ือให้ดําเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ดังนี้
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานต่างๆ มาด้วย ดังนี้ 
 1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  จํานวน....................ฉบับ 
 2. บัญชีรายชื่อผู้ได้รับความเดือดร้อน จํานวน....................ราย 
 3. เอกสารอ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................................................................. 
            ขอแสดงความนับถือ 

 

    (ลงชื่อ)......................................................................ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
           (........................................................................)  
          หมายเลขโทรศัพท์................................................................ 



แบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
ท่ี  สพ 54901/...............      สํานักงานเทศบาลตําบลเดิมบาง  

45 หมู่ท่ี 10 ตําบลเดิมบาง 
อําเภอเดิมบางนางบวช สพ 72120 
 

วันท่ี..............เดือน.............................. พ.ศ. ...................  
 
เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เรียน  ………………………………………………………………..  

ตามท่ีท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบาลตําบลเดิมบาง โดยทาง (  ) หนังสือ
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ (  ) ด้วยตนเอง (  ) ทางโทรศัพท์ (  ) อ่ืนๆ ........................................................................... 
ลงวันท่ี...................................................เก่ียวกับเรื่อง..................................................................................... นั้น  

เทศบาลตําบลเดิมบางได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของท่านไว้แล้ว ตามทะเบียนรับเรื่อง    
เลขรับท่ี...........................ลงวนัท่ี.........................................และเทศบาลตําบลเดิมบางได้พิจารณาเรื่องของท่าน
แล้วเห็นว่า  

(  ) เป็นเรื่องท่ีอยู่ในอํานาจหน้าท่ีของเทศบาลตําบลเดิมบาง และได้มอบหมายให้.....................................
เป็นหน่วยตรวจสอบและดําเนินการ  

(  ) เป็นเรื่องท่ีไม่อยู่ในอํานาจหน้าท่ีของเทศบาลตําบลเดิมบาง และได้จัดส่งเรื่องให้
........................................................................................ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีอํานาจหน้าท่ีเก่ียวข้องดําเนินการ
ต่อไปแล้วท้ังนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง  

(  ) เป็นเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ตามกฎหมาย 
.......................................................................................... จึงขอให้ท่านดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการ          
ท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป  

จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ  

ขอแสดงความนับถือ 
 

 

(                              ) 
นายกเทศมนตรีตําบลเดิมบาง 

 

โทรศัพท์  0-3546-8266 
โทรสาร  0-3546-8266 



แบบแจ้งผลการดําเนินการตอ่เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 
ท่ี  สพ 54901/...............      สํานักงานเทศบาลตําบลเดิมบาง  

45 หมู่ท่ี 10 ตําบลเดิมบาง 
อําเภอเดิมบางนางบวช สพ 72120 
 

วันท่ี..............เดือน.............................. พ.ศ. ...................  
 
เรื่อง  แจ้งผลการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

เรียน  ………………………………………………………………..  

อ้างถึง  หนังสือ ทต.เดิมบาง ท่ี สพ 54901/....................ลงวันท่ี.................................................  

สิ่งท่ีส่งมาด้วย  ๑. ........................................................................................................................................  
๒. ........................................................................................................................................  
๓. .........................................................................................................................................  

ตามท่ี เทศบาลตําบลเดิมบาง (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
ท่านตามท่ีท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ไว้ ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น  

เทศบาลตําบลเดิมบางได้รับแจ้งผลการดําเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตามประเด็น    
ท่ีท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่า…………………………………………..………………………  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งท่ีส่งมาพร้อมนี้  

ท้ังนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย  

จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ  

ขอแสดงความนับถือ 
 

 

(                              ) 
นายกเทศมนตรีตําบลเดิมบาง 

 
โทรศัพท์  0-3546-8266 
โทรสาร  0-3546-8266 
 
 


