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ประกาศเทศบาลตําบลดลีัง  
เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏบิตัเิกี่ยวกบัการจดัการขอรองเรียน 

กรณเีกดิการทจุริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
ของเทศบาลตาํบลดลีัง 

                                 *******************************                                  

 ตามยุทธศาสตรชาติวาดวย  การปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐทางเทศบาลตําบล   
ดีลัง  มีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ        
เพ่ือทําหนาที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการสงเสริม
คุมครองจริยธรรมในเทศบาลตําบลดีลัง 

 เพ่ือใหการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตําบลดีลัง เปนไปตาม
อํานาจหนาที่ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกําหนด
หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลดีลัง  ดังน้ี 

ขอ 1 ประกาศน้ีเรียกวา “ประกาศเทศบาลตําบลดีลัง” เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการ แนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลดีลัง 

ขอ 2 บทนิยามในประกาศนี้  “เจาหนาที่” หมายความวา ขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น และ
พนักงานจางในเทศบาลตําบลดีลัง 

“ทุจริต” หมายความวา  การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือ
ผูอื่น 

 “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตําแหนง
หรือหนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งอยางใดอยางหนึ่ง 
ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการไมวาปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาที่ดังกลาวดวย 

“ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่       
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ต้ังและไมมีธรรมาภิบาลตามที่มี
กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไว 

“การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่อง
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบขอกฎหมายพรอมกับ
แจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา สิบหาวัน ทั้งน้ี กรณีขอรองเรียนไมได
ระบุช่ือ และที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่
การนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 

                  /ขอ 3 



ขอ 3 หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
3.1 หลักเกณฑการรองเรียน 
3.1.1 เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย                

อันเน่ืองมาจากเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลดีลัง ในเรื่องดังตอไปน้ี 
1) กระทําการทุจริตตอหนาที่ราชการ 
2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 
3) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 
5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
3.1.2 เรื่องที่รองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหายแก

บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
3.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลดังตอไปน้ี 
3.2.1 ช่ือและที่อยูของผูรองเรียน 
3.2.2 ช่ือหนวยงานหรือเจาหนาที่ ที่เกี่ยวของที่เปนเหตุการณรองเรียน 
3.2.3 การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือพฤติการณตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางการทุจริตของเจาหนาที่อยางชัดเจนเพ่ือดําเนินการสืบสวน 
สอบสวน) 

3.2.4 คําขอของผูรองเรียน 
3.2.5 ลายมือช่ือของผูรองเรียน 
3.2.6 ระบุ วันเดือน ป 
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 
3.3 กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี

แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
3.4 เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา  
3.4.1 ขอรองเรียนที่มิไดทําเปนหนังสือ 
3.4.2 ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
3.4.3 ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ 3.2 
3.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
3.5.1 สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่ เทศบาลตําบลดีลัง เลขที่ 99/9 หมู 1 

ตําบลดีลัง อําเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี  
3.5.2 รองเรียนผานเว็บไซตสํานักงาน ที่ www.deelung.go.th (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) 
3.5.3 รองเรียนผานศูนยดํารงธรรมตําบลดีลัง 
3.5.4 รองเรียนทางตูไปรษณีย 
        - หนังสือรองเรียน (ลงช่ือผูรองเรียน) 
  - บัตรสนเทห (ไมลงช่ือไมรองเรียน) 
 3.5.5 รองเรียนทางโทรศัพท / ศูนยดํารงธรรมตําบลดีลัง 036436100 
3.5.6 รองเรียนทางเฟสบุค “ เทศบาลตําบลดีลัง” 
3.5.7 รองเรียนทาง LINE ศูนยขาว เทศบาลตําบลดีลัง 
 
 
 



  จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่  7  เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ.๒๕๖2 
 
 

              สมชาย  ตุมดีลัง 

      (นายสมชาย    ตุมดีลัง) 
     นายกเทศมนตรีตําบลดีลัง 

 


