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ของ 

องค์การบรหิารสว่นต าบลบวัชุม 

อ าเภอชยับาดาล  จงัหวดัลพบุรี 



 

 

ค าน า 

 

 การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาคร ั

ฐ  (ภาครฐั  (Integrity and transparency Assessment :ITA)) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

มีเจตนารมณ์มุง่หวงัใหห้น่วยงานภาครฐักลุม่เป้าหมายไดร้บัทราบระดบัคุณธรรมแล

ะความโปรง่ใสของหน่วยงานตนเองและน าขอ้มูลผลการประเมนิ 

รวมท ัง้ขอ้เสนอแนะไปปรบัใช้ในการพฒันาและยกระดบัการด าเนินงานของหน่วยงา

นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

เพือ่แสดงใหเ้ห็นถงึความพยายามของหน่วยงานภาครฐัในการขบัเคลือ่นมาตรการเชิ

งบวก ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ  

รวมท ัง้สะทอ้นถงึความต ัง้ใจของหน่วยงานในการยกระดบัมาตรฐาน 

การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภบิาล (Good Governace)  

ใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ตอ่สาธารณะท ัง้ในระดบัชาต ิและระดบัสากล 

 

 รายงานการวเิคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนิน

งานของ หน่วยงานภาครฐั  ฉบบัน้ี  ประกอบดว้ยผลคะแนนจากตวัตวัช้ีวดัท ัง้ 10 

ตวัช้ีวดั  

การป้องกนัการทุจรติโดยประเมนิผลจากการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายใน 

(Internal) การรบัรูข้องผูร้บับรกิาร ผูม้าตดิตอ่ หรือผูม้สีว่นไดส้ว่นเสียภายนอก 

(External) และการเผยแพรข่อ้มูลทีเ่ป็นปจัจุบนับนเว็บไซดช์องหน่วยงาน (Open 

Data) ซึง่ผลคะแนนคร ัง้น้ีจะสะทอ้นใหเ้ห็น 

ถงึผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

  ผลการประเมนิคร ัง้น้ีจะช่วยสนบัสนุน  สง่เสรมิ 

และยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัได ้

อยา่งมีประสทิธภิาพ 

ทุกหน่วยงานไดร้ว่มกนัขบัเคลือ่นการด าเนินงานภาครฐัภายใตก้รอบธรรมมาภบิาล 

และประการส าคญั คือ 

ไดมี้บทบาทในการผลกัดนักลไกในการป้องกนัการทุจรติของประเทศ ซึง่จะสามารถ 

สะทอ้นภาพลกัษณ์เชิงบวกใหก้บัหน่วยงานภาครฐั  



และสง่ผลตอ่การยกระดบัคา่ดชันีการรบัรูก้ารทุจรติ (Corruption  Perception 

Index: CPI)  ของประเทศไทยใหมี้อนัดบัและผลคะแนนทีด่ยีิง่ขึน้ตอ่ไป 

   

                                                                     องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบวัชุม 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส

ภายในหน่วยงาน 

องค์การบรหิารสว่นต าบลบวัชุม อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 

----------------------------------- 

1.หลกัการและเหตผุล 

 

 การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาคร ั

ฐ  (Integrity and transparency Assessment :ITA) 

มีวตัถุประสงค์เพือ่ใหห้น่วยงานทีร่บัการประเมนิไดร้บัทราบผลการประเมนิแนวทาง

ในการพฒันา 

และยกระดบัหน่วยงานในดา้นคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานได ้ 

อยา่งเหมาะสม โดยในการประชุมคณะรฐัมนตรี เมือ่วนัที ่5 มกราคม 2559  

ทีป่ระชุมไดม้มีตเิห็นชอบใหห้น่วยงานภาครฐั 

เขา้รว่มรบัการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภ

าครฐั อีกท ัง้ ยทุธศาสตร์ชาตวิา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามทุจรติระยะที ่3   

(พ.ศ. 2560-2564) 

ไดก้ าหนดใหก้ารประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยภา



ครฐั 

เป็นกลยุทธท์ีส่ าคญัในการป้องกนัการทุจรติเชิงรุกเพือ่ใหห้น่วยงานภาครฐัไดม้ีการ

ด าเนินการอยา่งโปรง่ใสและเกดิการป้องกนัประเด็นเสีย่งหรือช่องทางทีอ่าจจะกอ่ใหเ้

กดิการทุจรติ และสามารถยบัย ัง้การทุจรติทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ยา่งเทา่ทนัสถานการณ์ 

ซึง่เมือ่หน่วยงานภาครฐัท ั่วประเทศมีการป้องกนัการทุจรติก็จะท าใหก้ารทุจรติในภา

พรวมของประเทศลดลงไดใ้นทีสุ่ด 

  องค์การบรหิารสว่นต าบลบวัชุม 

ไดเ้ขา้รว่มโครงการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วย

งานภาครฐั ((Integrity and transparency Assessment :ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ           พ.ศ. 2564 

ซึง่การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั((I

ntegrity and transparency Assessment :ITA) 

เป็นการประเมนิทีม่ีจดหมายทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิการปรบัปรุงพฒันาดา้นคุณธรรมและควา

มโปรง่ใสในหน่วยงานภาครฐั  

โดยถือเป็นการประเมนิทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิการปรบัปรุงพฒันาดา้นคณุธรรมและความโป

รง่ใสในหน่วยงานภาครฐั  

โดยถือเป็นการประเมนิทีค่รอบคลุมหน่วยงานภาครฐัท ั่วประเทศซึง่เป็นไปตามมตคิ

ณะรฐั ในการประชุมเมือ่ วนัที ่23 มกราคม 2561  

มีมตเิห็นชอบใหห้น่วยงานภาครฐัทกุหน่วยงานใหค้วามรว่มมือและเขา้รว่มการประเ

มนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

โดยใช้แนวทางและเครือ่งมือการประเมนิตามทีส่ านกังาน ป.ป.ช.ก าหนด 

  ส าหรบัในการประเมนิ ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นัน้ 

ส านกังาน ป.ป.ช. ไดม้ีการศกึษา ทบทวน การประเมนิ ITA  ในหลายดา้น 

เพือ่พฒันาใหม้ีประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  ท ัง้ดา้นรายละเอียดการประเมนิ 

ดา้นเครือ่งมือการประเมนิ  และดา้นวธิกีารประเมนิ นอกจากน้ี  

ยงัมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรบัการประเมนิ 

คุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (Integrity and 

transparency Assessment :ITA) ซึง่นอกจากจะสง่ผลใหก้ารประเมนิ ITA 

สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ลดภาระของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

และลดงบประมาณทีใ่ช้ในด าเนินการแลว้  

ยงัสง่ผลใหห้น่วยงานทีร่บัการประเมนิไดร้บัทราบสถานการณ์  

ดา้นคุณธรรมและโปรง่ใสของตนเอง 

และสามารถน าผลการประเมนิไปสูก่ารปรบัปรุงพฒันาดา้นคุณธรรม 

และความโปรง่ใสของหน่วยงานตนเองไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพมากขึน้ 

 



/ผลการประเมนิ..... 
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2. 

ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานขององคก์ารบรหิารสว่น

ต าบลบวัชุม 

 

 การวเิคราะห์ผลประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่ว

ยงานภาครฐั (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ขององค์การบรหิารสว่นต าบลบวัชุม มีคะแนนเทา่กบัรอ้ยละ 93.80 คะแนน 

ซึง่ถือวา่มีคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน ระดบั A 

ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท ัง้ 10 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก ่

(1)การปฏบิตัหิน้าที ่ (2)การใช้งบประมาณ (3)การใช้อ านาจ 

(4)การใช้ทรพัย์สนิของราการ (5)การแกไ้ขปญัหาการทุจรติ 

(6)คุณภาพการด าเนินงาน (7)ประสทิธภิาพการสือ่สาร 

(8)การปรบัปรุงระบบการท างาน (9)การเปิดเผยขอ้มูล และ 

(10)การป้องกนัการทุจรติ โดยประเมนิผลการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายใน 

(Internal) การรบัรูข้องผูร้บับรกิาร  ผูม้าตดิตอ่ หรือผูม้ีสว่นไดเ้สียภายนอก 

(External) และการเผยแพรข่อ้มูลทีเ่ป็นปจัจุบนับนเว็บไซดข์องหน่วยงาน  (Open 

Data) 
 

 
กราฟแสดงผลการประเมนิ ITA ประจ าปี 2564 

 



 
กราฟแสดงแนวโน้มการประเมนิเปรียบเทยีบปีทีผ่า่นมา 
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3.การวเิคราะห์ขอ้มูล 

           จากเป้าหมาย 

“การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

(ITA) ประจ าปี 2564” ทีก่ าหนดใหห้น่วยงานทีเ่ขา้รบัการประเมนิรอ้ยละ 80 

จะตอ้งมีผลคะแนน 85 คะแนนขึน้ไป ภายในปี 2565 พบวา่ 

ผลคะแนนการประเมนิหน่วยงานขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบวัชุม  จาก 3 

แบบวดั  คือ แบบวดัการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายใน (IIT) 

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอก (EIT) 

และแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) จ านวนท ัง้สิน้ 10 ตวัช้ีวดั 

มีแบบวดัทีม่คีะแนนผา่นเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึน้ไป)  ครบท ัง้ 3 แบบวดั   

ซึง่สะทอ้น คุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนอยา่งมีประสทิธภิาพและประสทิธผิล  

ในสว่นแบบวดัแยกรายขอ้ทีม่ีคะแนนต ่ากวา่เกณฑ์เป้าหมาย (รอ้ยละ 85) 

จงึมีขอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรุงการด าเนินงานใหม้ผีลการประเมนิทีด่ียิง่ขึน้ในปีถ ั

ดไป  

4. ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณธรรมและความโป่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   

                    แบบวดั IIT  

เป็นการประเมนิการรบัรูข้องบคุลากรภายในเกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าที ่

การใช้จา่ยงบประมาณและทรพัย์สนิของราชการ 

โดยยดึระเบยีบปฏบิตัแิละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

รวมท ัง้หลกัการมีสว่นรว่มของประชาชน จงึควรด าเนินการดงัน้ี 

1) การใช้งบประมาณ จดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลการใช้จา่ยงบประมาณ 

แผนการจดัซื้อจดัจา้งหรือ 



การจดัหาพสัด ุ

รวมถงึกระบวนการเบกิจา่ยงบประมาณโดยเปิดเผยและพรอ้มรบัการตรวจสอบจากทุ

กภาคสว่น ตลอดจนการจดัท ารายงานผลการใช้จา่ยงบประมาณอยา่งสม ่าเสมอ  

2) การจดัซื้อจดัจา้งการจดัหาพสัดุ 

และการตรวจรบัพสัดุมกีารประเมนิอยูใ่นระดบัต ่ากวา่เกณฑ ์

เป้าหมาย(รอ้ยละ  85)  

หน่วยงานควรก าหนดเป็นปญัหาทีจ่ะตอ้งมีการควบคุมภายใน 

และก าหนดในแผนบรหิารความเสีย่งขององค์กร  

และแผนการป้องกนัการทุจรติประจ าปี  

โดยแจง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทราบเพือ่ปรบัปรุงการปฏบิตังิานใหอ้ยูใ่นระดบัเกณฑ์เ

ป้าหมายทีก่ าหนด  

  3) จากการประเมนิบคุลากรในหน่วยงานยงัมีความรูส้กึวา่ไดร้บัโอกาส 

ใหม้ีสว่นรว่ม   ในการตรวจสอบการใช้จา่ยงบประมาณ  ไมว่า่จะเป็นการสอบถาม  

ทกัทว้ง และการรอ้งเรียน  ต ่ากวา่เกณฑ์เป้าหมาย(รอ้ยละ  85) 

ประเด็นดงักลา่วควรจดัใหม้กีารประชุมช้ีแจงแนวทางการปฏบิตัดิา้นการมีสว่นรว่มใ

นการปฏบิตังิาน  

  4) ปฏบิตักิารใช้ทรพัย์สนิของราชการ 

จดัท าคูม่ือและระเบียบการใชท้รพัยส์นิของราชการ 

สรา้งระบบการก ากบัดูแลและตดิตามตรวจสอบการยืม - คนื 

และการลงโทษอยา่งเครง่ครดั 

พรอ้มท ัง้การประชาสมัพนัธก์จิกรรมดงักลา่วใหบุ้คลากรในหน่วยงานทราบอยา่งท ั่วถึ

ง 

                    4) ข ัน้ตอนการการใช้อ านาจของผูบ้รหิารดา้นการบรหิารงานบคุคล 

จดัท ารายละเอยีดของต าแหน่งงาน (job description) 

และเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานอยา่งชดัเจนและเปิดเผย 

รวมท ัง้การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นของ 

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  

                    5) การแกไ้ขปญัหาการทุจรติ 

มุง่เสรมิสรา้งวฒันธรรมการท างานเพือ่ประโยชน์สูงสุดของสว่นรวม 

มีจติสาธารณะและพรอ้มใหบ้รกิารประชาชนอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ 

โดยจดัท ามาตรการการป้องกนัและมีระบบการตดิตามตรวจสอบพฤตกิรรมการทุจรติ

อยา่งชดัเจนและเปิดเผย 

รวมท ัง้การเปิดใหบุ้คลากรขององคก์รมีสว่นรว่มในการแสดงความคดิเห็นและการติ

ดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานไดโ้ดยงา่ยและสะดวก  
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                    แบบวดั EIT  

เป็นการประเมนิการรบัรูข้องบคุลากรภายนอกเกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าที ่

การใช้จา่ยงบประมาณและทรพัย์สนิของราชการ 

โดยยดึระเบยีบปฏบิตัแิละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

รวมท ัง้หลกัการมีสว่นรว่มของประชาชน จงึควรด าเนินการดงัน้ี 

                    1) 

การประเมนิการปฏบิตังิานของหน่วยงานตอ่การใหข้อ้มูลเกีย่วกบัการด าเนินการ/ให้

บรกิารอยา่งตรงไปตรงมา หรือปิดบงัขอ้มูล ต ่ากวา่เกณฑ์เป้าหมาย(รอ้ยละ  85) 

ประเด็นดงักลา่วควรจดัใหม้กีารประชุมช้ีแจงซกัซอ้มความเขา้ใจตลอดจนแนวทางก

ารปฏบิตัดิา้นการใหบ้รกิารประชาชน  

2) จากการประเมนิผูร้บับรกิาร 

มีความรูส้กึวา่มีโอกาสเขา้ไปมีสว่นรว่มในการปรบัปรุงพฒันาการ 

ด าเนินงาน หรือการใหบ้รกิารของหน่วยงาน ใ ต ่ากวา่เกณฑ์เป้าหมาย(รอ้ยละ  85) 

ประเด็นดงักลา่วควรจดัใหม้กีารประชุมช้ีแจงแนวทางการปฏบิตัดิา้นการมีสว่นรว่มใ

นภาคประชาชน  

พรอ้มท ัง้ประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบแนวทางดงักลา่วใหก้บัประชาชนทราบดว้ย                   

5. 

มาตรการเพือ่ขบัเคลือ่นการสง่เสรมิคุณธรรมและความโป่งใสภายในหน่วยงานใหด้ี

ขึน้ ในปีงบประมาณ       พ.ศ. 2565    

                  

จากการประชุมจดัท ามาตรการเพือ่ขบัเคลือ่นการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส

ภายในหน่วยงานใหด้ีขึน้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ตามรายงานการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงา

นของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ 2564 

องค์การบรหิารสว่นต าบลจงึก าหนดมาตรการ ดงัน้ี  

มาตรการ ข ัน้ตอนหรือวธิกีาร ผูร้บั
ผดิช
อบ 

ตวัช้ีวดัที ่2 การใช้จา่ยงบประมาณ  
ขอ้ 11  
การจดัซื้อจดัจา้งทีเ่อ้ือประโยชน์ใหป้
ระกอบการรายใดรายหน่ึง  
ขอ้ 12  การเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 
มีสว่นรว่ม 
ในการตรวจสอบการใช้จา่ยงบประม
าณ ไมว่า่จะเป็นการสอบถาม 
ทกัทว้ง รอ้งเรียน  

 
1. 1. สรา้งวฒันธรรมองคก์ร 

แหง่ความซือ่ตรง ตอ่หน้าที ่ดงัน้ี 
           -
ใหข้อ้แนะน าและการฝึกอบรมเจา้หน้า
ทีเ่พือ่สง่เสรมิ   
            ความเขา้ใจ 
เกีย่วกบักฎเกณฑ์วธิกีารปฏบิตั ิ
           -

 
 
 
 
กอง
คลงั 



 สง่เสรมิใหม้ีการสือ่สารอยา่งเปิดเผยแล
ะมีการเสวนา 
            แลกเปลีย่น 
เพือ่ใหเ้จา้หน้าทีส่บายใจในการเปิดเผย  
            
และหารือเกีย่วกบัผลประโยชน์ทบัซอ้น
ในทีท่ างาน 
           -
ด าเนินการระบุความเสีย่งและการจดักา
รผลประโยชน์ 
            ทบัซอ้น  
           -
ก าหนดกลไกความรบัผดิชอบท ัง้ภายใ
นและภายนอก 
           -
วธิีการจดัการ(รวมท ัง้การลงโทษ) 
ทีท่ าใหเ้จา้หน้าทีถ่ือ 
            
เป็นความรบัผดิชอบของตนเองทีจ่ะตอ้
งท าตาม 
            ระเบียบกฎหมาย   
        2. 
ผูบ้รหิารเน้นย า้ในการประชุมเพือ่ตดิต
ามการ 
 
ปฏบิตังิานใหผู้ร้บัผดิชอบจดัเตรียมขอ้
มูลและน าเสนอ              
 
ขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอเพือ่โปรง่ใสในกา
รด าเนินงานของ 
 องค์การบรหิารสว่นต าบลบวัชุม   

3. ด าเนินการภายใน 30  มนีาคม 
2565 

4. รายงานผลการด าเนินงานในกา
รประชุมหวัหน้าสว่นราชการ  
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มาตรการ ข ัน้ตอนหรือวธิกีาร ผูร้บั
ผดิช
อบ 



ตวัช้ีวดัที ่ 4 
การใชท้รพัย์สนิของราชการ  
ขอ้ 21  
ข ัน้ตอนการขออนุญาตเพือ่ยืมทรพัย์
สนิของราชการไปใช้ปฏบิตังิานในห
น่วยงาน มีความสะดวก 
ขอ้ 23 
การรบัรูแ้นวปฏบิตัขิองหน่วยงาน 
เกีย่วกบัการใช้ทรพัย์สนิของทางราช
การ  

 
1.          1. 

ก าหนดมาตรการในการสนบัสนุนใหอ้
งค์กรมีหลกัเกณฑ์ในการในการใช้พสั
ดุรว่มกนัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ ั
สดุดา้นตา่ง ๆ 
เป็นการลดภาระตน้ทนุในการจดัซื้อพสั
ด ุ

2. ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการยืมพ ั
สดุโดย 

การยืมพสัดุซึง่มใิช่ประโยชน์ของทางร
าชการจะกระท ามไิด ้
ก าหนดแนวทางการยืม การอนุมตั ิ
และการคืน พสัดุอยา่งชดัเจน 

3. เผยแพรห่ลกัเกณฑก์ารยืมพสั
ดุเพือ่เป็นแนวทางใน 

การปฏบิตั ิ 
4. ผูบ้รหิารเน้นย า้ในการประชุมเ

พือ่ก าชบัการ 
ปฏบิตังิานตามหลกัเกณฑ์อยา่งเครง่คร ั
ด  

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 
กอง
คลงั 

 
ตวัช้ีวดัที ่5 
การแกไ้ขปญัหาการทุจติ  
ขอ้ 27 
การแกไ้ขปญัหาการทุจรติในหน่วย
งาน   
 

 
1. ซกัซอ้มแนวทางการปฏบิตังิา

นตามแผนการป้องกนั 
การทุจรติขององค์กร  
และหลกัการปฏบิตังิานตามประมวลจริ
ยธรรมขา้ราชการทอ้งถิน่       

2. ผูบ้รหิารเน้นย า้ผูร้บัผดิชอบจ ั
ดท ารายงานตาม 

หลกัเกณฑ ์
เพือ่ความโปรง่ใสในการด าเนินงานขอ
งองค์การบรหิารสว่นต าบลบวัชุม  
 

 
 
 
ส านั
กปล ั
ด 

ตวัช้ีวดัที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ขอ้ 2 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงาน 
ปฏบิตังิาน/ใหบ้รกิารแกผู่ม้าตดิตอ่ 
อยา่งเทา่เทียม  

1. ซกัซอ้มแนวทางในการปฏบิตัิ
งานตามหลกัการ 

บรหิารบา้นเมืองที ่พ.ศ. 2546 
ใหแ้กบ่คุลากรทุกระดบั  

2.  

 
 

ทุกส่
วนร
าชก



ก าหนดหลกัเกณฑ์การใหบ้ริ
การตามหลกั  

“Service mind” 
สูก่ารใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ 
เพือ่เป็นกรอบแนวทางการปฏบิตัใิหแ้ก่
บุคลากรทกุระดบั 

3. ผูบ้รหิารเน้นย า้ในการประชุ
มเพือ่แจง้นโยบาย 

การใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิแกพ่นกังานทกุ
ระดบั 
  

 

าร 
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มาตรการ ข ัน้ตอนหรือวธิกีาร ผูร้บั
ผดิช
อบ 

ตวัช้ีวดัที ่8  
การปรบัปรุงระบบการท างาน 
ขอ้ 14 
หน่วยงานเปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิาร 
ผูม้าตดิตอ่ 
หรือผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียเขา้ไปมีสว่น
รว่มในการปรบัปรุงพฒันาการด าเนิ
นงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานไ
ดด้ขีึน้ มากน้อยเพยีงใด 

1. จดัปรบัปรุงระบบเว็บไซด์ของ
หน่วยงานเพือ่ให ้

ประชาชนสามารถแสดงความคดิเห็นไ
ดง้า่ยขึน้ 

2. การสง่เสรมิใหป้ระชาชนในพื้
นทีไ่ดม้ีสว่นรว่มในการ 

ด าเนินงานขององคก์รในดา้นตา่ง ๆ  
3. ประชาสมัพนัธก์ารมีสว่นรว่ม

ของประชาชนใน 
กจิกรรมตา่งๆ  

  

 
ทุกส่
วนร
าชก
าร 

 
 
 

 

 

 


