
 

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลบานกลวย 

เรื่อง  มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตาํบล 

และพนักงานจาง องคการบริหารสวนตําบลบานกลวย 

-------------------------------- 

อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน (ก.ถ.) ไดกําหนด

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการ พนักงาน และลูกจางประจําขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ซ่ึงไดประมวลข้ึนจากขอเสนอแนะของผูบริหารทองถิ่นและประชาชน

ผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนหลักการและแนวทาง

ปฏิบัติใหขาราชการหรอืพนักงานสวนทองถ่ิน และลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยท่ัวไป

ใชยดึถือปฏบัิตเิปนเครื่องกํากับความประพฤตไิดแก 

1. พึงดํารงตนใหตัง้มั่นอยูในศีลธรรม ปฏิบัตหินาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจรติ เสยีสละ และ

มคีวามรับผิดชอบ 

2. พึงปฏิบัติหนาท่ีอยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบ 

3. พึงใหบริการดวยความเสมอภาคสะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรโีดยยดึประโยชนของ

ประชาชนเปนหลัก 

4. พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยยดึผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา 

5. พึงพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 

องคการบริหารสวนตําบลบานกลวย ขอประกาศใหมาตรฐานท้ัง 5 ประการดังกลาว

ขางตนเปน “มาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมขององคการบริหารสวนตาํบลบานกลวย” 

จงึประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

 

ประกาศ  ณ  วันท่ี  8  มกราคม  ๒๕62 

 

 

 ( นายจักรกฤษณ  พลอยภู ) 

  นายกองคการบรหิารสวนตําบลบานกลวย 



มาตรฐานทางคุณธรรม และจรยิธรรม 

ของพนักงานสวนตําบล และพนักงานจาง องคการบริหารสวนตําบลบานกลวย 

----------------------------- 

ความหมายของมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  

สํานักงาน ก.พ. ไดสรุปความหมายของคําวา “มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม” ไววา 

หมายถงึ“สิ่งที่ตองถือเอาเปนหลักเทียบทางสภาพคุณงามความดีที่อยูภายในโดยรูไดเฉพาะตนและ

การถือเอาเปนหลักเทียบทางขอความประพฤตปิฏิบัติ หรอืแสดงออกทางกิรยิาที่ควรประพฤติที่คน

ในสังคมนั้นองคกรนั้น หรือสวนราชการนั้นไดยอมรับนับถือกันมาหรอืไดกําหนดรวมกันขึ้นมาใหม

และประพฤติปฏิบัติรวมกันขอความประพฤติอะไรเปนสิ่งที่ดี อะไรเปนสิ่งท่ีชั่ว ขอความประพฤติ

อะไรถูก อะไรผิด และอะไรควรทําอะไรไมควรทํา” โดยสรุป“มาตรฐานทางคุณธรรมและ

จริยธรรม” หมายถึง “หลักการหรือแนวทางปฏิบัติที่องคกรประมวลขึ้นใหสมาชิกใชยึดปฏิบัติเพ่ือ

เปนเครื่องมือกํากับความประพฤตขิองคนในองคกรหรอือาชีพเดียวกันใหอยูในความถูกตองดงีาม”  

 

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการ พนักงาน และลูกจาง ของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น(ก.ถ.) ไดกําหนด

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการพนักงานและลูกจางขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (อ.ก.ถ.) ดานมาตรฐานคุณธรรมและจรยิธรรมใน ก.ถ. ไดประมวลขึ้นจากขอเสนอแนะของ

ผูบริหารทองถิ่นสมาชิกสภาทองถ่ินขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นลูกจางในองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินและประชาชนผูรับบริการจากองคกรปกครองทองถิ่น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให

ขาราชการพนักงานและลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยท่ัวไปใชยึดถือเปนหลักการและ

แนวทางปฏบัิติเพ่ือเปนเคร่ืองกํากับความประพฤตขิองตน ไดแก 

1. พึงดํารงตนใหตั้งม่ันอยูในศีลธรรม ปฏิบัตหินาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริตเสียสละและมี

ความรบัผดิชอบ  หมายถึง  

- มกีารปฏบัิตหินาท่ีอยางตรงไปตรงมา โดยคํานงึถงึประโยชนสุขของประชาชน 

- การไมใชตําแหนงหนาท่ีหาผลประโยชน 

- มคีวามรับผดิชอบตอตําแหนงหนาที่ 

2. พึงปฏบัิตหินาท่ีอยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบ  หมายถึง  

- มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแผนการทํางานและการมอบหมายงานที่ชัดเจน โดย

สามารถแจงลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานผูปฏิบัติงาน และระยะเวลาใหแกผูมา

ตดิตอราชการไดทราบ เพ่ือสามารถตรวจสอบและตดิตามได 
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-  มีการติดตั้งคณะทํางานหรือคณะกรรมการที่ภาคประชาชน ในการตรวจสอบ

ดําเนนิงานของเจาหนาท่ีและหนวยงาน 

- มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีชัดเจน

และเขาใจงาย 

3. พึงใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชน

ของประชาชนเปนหลัก หมายถึง         

- การใหบรกิารท่ีเปนมาตรฐานเดยีวกันอยางเสมอภาค ทั่วถงึ เปนธรรม 

- การใหบรกิารดวยความสะดวก รวดเร็ว และตรงตอเวลา 

- การใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใสและรักษาประโยชนแกผูมารับ

บริการทุกคน 

4. พึงปฏบัิตหินาท่ีโดยยดึผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา หมายถงึ      

- การปฏบิัติหนาที่ใหแลวเสร็จตามกําหนดและบรรลุเปาหมายตามท่ีวางไว 

- การปฏิบัตหินาท่ีโดยคํานงึถงึผลลัพธและผูมารับบริการโดยอยูภายใตขอบเขตของ

ระเบียบ กฎหมาย 

- การใชทรัพยากรอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล และคุมท้ังในสวนของ

การใชเงินและใชเวลา 

5. พึงพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ หมายถึง  

- การศึกษาหาความรูท่ีทันสมัยที่เปนการพัฒนาทางวิชาการและพัฒนาจิตใจของ

ตนเองอยู เสมอด วย วิธีการพัฒ นารูปแบบต างๆ  เชน  การเข ารวมอบรม

ประชุมสัมมนา และศึกษาดวยตนเอง เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กรอบแนวทางการเสรมิสรางมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมในองคการบริหารสวนตาํบลบานกลวย 

  

พฤตกิรรมที่พึงประสงค 
มาตรฐานทางคุณธรรม

จริยธรรม 
ความหมาย แนวทางปฏบัิติ ตัวชี้วัดขั้นตนเพ่ือการประเมนิผล 

- เพ่ือปองกันการทุจริตและ

ประพฤตมิชิอบ 

1. มคีวามซื่อสัตย 

2. มคีวามสุจรติ 

3. การใช อํานาจและหนาที่ในทางท่ี

ถูกตอง 

4. มคีวามพรอมและยนิดใีหมีการ

ตรวจสอบ 

5. มคีวามโปรงใส 

  

  

 

1. พึงดํารงตนใหตั้งม่ันอยูใน

ศีลธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวย

ความซื่อสัตย สุจริตเสียสละ 

และมคีวามรับผดิชอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีการปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมา 

โดยคํานงึถึงประโยชนสุขประชาชน 

- การไมใชตําแหนงหนาท่ีหาผลประโยชน 

- มีความรับผดิชอบตอตําแหนงหนาท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การปฏบิัตหินาท่ีโดยยดึถือระเบียบ 

กฎหมาย หนังสือส่ังการ มต ิค.ร.ม.หรอื

วชิาชีพ 

2. การไมใชตําแหนงหนาท่ีแสวงหา

ผลประโยชนโดยมิชอบ 

3. การปฏบิัตงิานโดยยดึหลักตามพระบรม

ราโชวาทเปนตัวอยาง 

4. ผูบังคับบัญชาตองปฏบิัตติน 

5. ควบคุมอุปกรณเคร่ืองใชไมนําของ

ราชการไปใชเปนทรัพยสนิสวนตัว  

 

 

 

 

 

 

1. จํานวนขอทักทวงรองเรียนของ

บุคคลภายนอกวาไมปฏิบัตติามระเบียบ

กฎหมาย ค.ร.ม. ฯลฯ 

2. จํานวนเรื่องที่ถูกรองเรยีนวาทุจรติและ

ประพฤตมิชิอบ 

3. จํานวนขาราชการท่ีถูกลงโทษ 

4. รอยละของผูรบับรกิารท่ีมคีวามพึง

พอใจตอการใหบรกิารขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

5. จํานวนขอรองเรียนของประชาชน

ผูรับบริการท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง  

6. จํานวนผูปฏบิัตงิานท่ีถูกตรวจสอบวา

รํ่ารวยผดิปกต7ิ. รอยละของผูปฏบัิตโิดย

ยึดหลักพระบรมราโชวาท 

8. จํานวนผูรองเก่ียวกับพฤตกิรรมการ

ทุจรติของผูบังคับบัญชา 
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พฤตกิรรมที่พึงประสงค 
มาตรฐานทางคุณธรรม

จริยธรรม 
ความหมาย แนวทางปฏบัิติ ตัวชี้วัดขั้นตนเพ่ือการประเมนิผล 

   

2. พึ งปฏิ บั ติ ห น า ท่ี อย าง

เป ด เผย โปร งใส พรอมให

ตรวจสอบ 

 

- มีข้ันตอนการปฏิบัติงานแผนการทํางาน 

และการมอบหมายงานท่ี ชัดเจน โดย

สามารถแจงลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ผูปฏิบัติงานและระยะเวลาแลวเสร็จใหแก

ผูมาติดตอราชการไดทราบ เพื่อสามารถ

ตรวจสอบและติดตามได 

- มีการเป ด เผยขอ มูลขาวสารที่ เป น

ประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่

ชัดเจนและเขาใจงาย 

 

1. ประชาชนมสีวนรวมในการกําหนด

นโยบายแผนงานโครงการ 

2. การเปดเผยขอมูลขาวสารและการปฏบัิติ

ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร 

3. มีคูมอืการปฏบัิตงิานของเจาหนาที่และ

คูมือการติดตอของประชาชน 

4. ประชาสัมพันธการปฏบัิตงิานให

ประชาชนทราบทุกข้ันตอน 

5. มีข้ันตอนการปฏบิัติงานแผนการทํางาน

มอบหมายหนาที่ชัดเจนและมกีารจัดทํา

หนังสือแนะนําการติดตอราชการ 

6. กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให

ชัดเจนและแจงใหประชาชนทราบ 

7. มีการสรุปผลงานประจําป 

8. ผูบังคับบัญชาตองติดตามการปฏิบัติ

อยางตอเนื่อง 

 

1. จํานวนประชาชนท่ีมสีวนรวมในการ

ตัดสนิใจ 

2. จํานวนสื่อที่ใชในการเผยแพร เชน 

วารสาร หอกระจายขาว ฯลฯ 

3.รอยละของจํานวนขอมูลขาวสารที่

ประชาชนควรทราบที่ไดมกีารประกาศใน

ท่ีสาธารณะ 

4. จํานวนคูมือการปฏบิัตงิานและตดิตอ

งานที่ไดมกีารจัดทําข้ึนในแตละงาน 

5. รอยละของขอเรียกรองที่มีตอการ

ปฏิบัตงิานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 

6. อัตรารอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของความพงึ

พอใจของผูใชบรกิาร 

7. ความถี่ในการตดิตามของ

ผูบังคบับัญชา 
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พฤตกิรรมที่พึงประสงค 
มาตรฐานทางคุณธรรม

จริยธรรม 
ความหมาย แนวทางปฏบัิติ ตัวชี้วัดขั้นตนเพ่ือการประเมนิผล 

- เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติ 

1. ปฏบิัตงิานดวยความเสมอภาคและ

เปนธรรมตอพนักงานและประชาชน 

2. การปฏิบัตงิานตองคํานงึถึงความพงึ

พอใจของประชนชนผูรับบรกิาร 

3. มีความกระตือรือรนในการ

ปฏิบัตงิาน 

4. มอัีธยาศัยไมตรตีอผูมารบับรกิาร 

5. มคีวามรอบรูและความเช่ียวชาญใน

งานที่ทํา 

6. มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลใน

การปฏบัิติงาน 

7. ปฏิบัตงิานดวยการใชทรพัยากร

อยางประหยัดเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

8. เปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวม

รับรู รวมคดิและรวมทําใหบุคคลผูมี

สวนรวมไดเสียหรอืสวนเกี่ยวของเกิด

การยอมรับกอนและหลังดําเนนิการที่มี

ผลกระทบตอสวนรวม 

9. รกัษา/ภูมิใจในเกียรติและศักดิ์ศรี

ของการเปนขาราชการหรือพนักงาน

สวนทองถิ่น 

 

 

3. พึงใหบริการดวยความ

เสมอภาค สะดวก รวดเร็ว

มี อั ธ ย า ศั ย ไม ต รี  โด ย ยึ ด

ประโยชนของประชาชนเปน

หลัก 

 

 

 

- การใหบรกิารท่ีเปนมาตรฐานเดยีวกัน

อยางเสมอภาคท่ัวถึงเปนธรรม 

- ใหการบรกิารดวยความสะดวก รวดเร็ว 

และตรงตอเวลา 

- การใหบรกิารดวยความเต็มใจ 

ย้ิมแยม แจมใส และรักษา 

ผลประโยชนแกผูมารับบรกิาร 

ทุกคน 

 

 

 

1. กําหนดหลักเกณฑและมาตรฐานในการ

ปฏบิัตงิานใหชัดเจน และประกาศให

ประชาชนทราบ 

2. นําระบบ ONE STOP SERVICE มาใช 

3. ลดข้ันตอนการปฏบัิตงิาน 

4. การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

5. การใหบริการนอกสถานท่ีในบางลักษณะ

งาน 

6. จัดระบบการรับบริการกอน- หลัง 

7. จัดเจาหนาที่ประชาสัมพันธและบรกิาร

หรอืตรวจสอบเบื้องตน 

8. นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช 

9. สรางมาตรฐานการจูงใจในการตรงตอ

เวลา 

 

 

1. รอยละของผลงานท่ีสําเรจ็ตาม

ระยะเวลามาตรฐาน 

2. รอยละของผูรับบรกิารท่ีมคีวามพงึ

พอใจตอการปฏิบัตงิาน 

3. จํานวนระยะเวลาในการใหบรกิารท่ีเร็ว

ข้ึนกวาเดมิ 

4. รอยละของผูบริการที่มคีวามพงึพอใจ

ตอการปฏบิัตงิานของเจาหนาท่ี 

5. รอยละของระบบบรกิารท่ีมีการใชบัตร

ควิ 

6. จํานวนชุดใหบรกิารตรวจเอกสารกอน

หรอืแจกเอกสาร แผนพับ แตผูรับบริการ

ท่ีเพิ่มข้ึน 

7. รอยละของบุคลากรท่ีมคีวามสามารถ

ปฏิบัตงิานกับอุปกรณ/เทคโนโลยีสมัยใหม

ได 

8. จํานวนผูไดรับรางวัลที่เพ่ิมขึน้ในการ

ตรงตอเวลา 
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พฤตกิรรมที่พึงประสงค 
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4. พงึปฏบัิตหินาท่ีโดยยึด

ผลสัมฤทธ์ิของงานอยาง

คุมคา  

 

- การปฏิบัตงิานใหแลวเสร็จตามกําหนด

และบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

- การปฏิบัตนิาที่โดยคํานงึถงึผลลัพธและ

ผูมารับบรกิารโดยอยูภายใตขอบเขตของ

ระเบียบกฎหมาย 

- การใชทรัพยากรอยางประหยัดมี

ประสทิธิภาพ ประสทิธิผลและคุมคาท้ังใน

สวนของการใชเงนิ และใชเวลา  

 

1. ปฏิบัตหินาที่ใหแลวเสร็จตามกําหนดและ

บรรลุเปาหมาย 

2. ปรบัปรุงวธีิการปฏิบัตงิาน 

3. พัฒนาบุคลากรใหเปล่ียนทัศนคตใินการ

ปฏบิัตงิาน 

4. การประเมินผลโครงการทัง้กอนและหลัง

การทําโครงการ 

5. ปฏบัิติงานโดยคํานึงถงึผลลัพธภายใต

ระเบียบกฎหมาย 

6. กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการ

ปฏบิัตงิานใหชัดเจน 

7. กําหนดรางวัลและ/หรอืคาตอบแทนตาม

ผลงานประหยดัมีประสทิธิภาพ 

8. การใชทรัพยากรอยางประหยัดมี

ประสทิธิภาพ 

9. มกีารประเมินผลเปนระยะๆ โดยการตัง้

ในรูปคณะกรรมการชุมชน 

10. มกีารสงเสรมิใหรางวัลแกพนักงานที่

ปฏบิัตหินาที่ไดสัมฤทธิ์ผลตามเปาประสงค 

 

 

1. รอยละของผลผลผลติ/ผลลัพธท่ีบรรลุ

วัตถุประสงคหรือพันธะกจิ 

2. รอยละของคาใชจายที่ลดลง โดยไดรบั

ปรมิาณงานและคุณภาพเทาเดิมหรอื

เพิ่มข้ึน 

3. รอยละของบุคลากรที่ไดรบัการพัฒนา

ในหลักสูตรการปรับเปล่ียนทัศนคติ 

4. จํานวนโครงการที่บรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายของโครงการ 

5. จํานวนงานท่ีปฏบัิตสิําเร็จภายใต

ระเบียบกฎหมาย  
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5. พึงพัฒนาทักษะความรู

ความสามารถและตนเองให

ทันสมัยอยูเสมอ  

 

- การศึกษาหาความรูท่ีทันสมัยท่ีเปนการ

พัฒนาทางวชิาการและพัฒนาจิตใจของ

ตนเองอยูเสมอดวยวิธกีารพัฒนารปูแบบ

ตางๆ เชน การเขารวมอบรม ประชุม 

สัมมนาและการศกึษาดวยตนเอง เปนตน  

  

 

1. เปดโอกาสใหพนักงานรับการฝกอบรม 

2. กําหนดแผนงานการเขารับการฝกอบรม 

สัมมนา และศึกษาดูงาน 

3. ตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 

4. มุงเนนเทคนคิการฝกอบรมให 

เกดิความรูและความตระหนัก 

5. เปดโอกาสใหพนักงานไปศกึษาดูงาน 

6. เจาหนาที่มกีารศึกษาหาความรูดวย

ตนเอง 

7. หมุนเวียนการปฏิบัตหินาที่เพ่ือเพิ่มพูน

ประสทิธิภาพ  

 

1. จํานวนบุคลากรท่ีผานการฝกอบรม

หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับหลักศีลธรรมและ

การปฏบัิติในหนาท่ี 

2. จํานวนคร้ังเฉล่ียในการฝกอบรมตอคน

ตอป 

3. จํานวนคนที่ผานการอบรม 

4. จํานวนคร้ังท่ีศกึษาดูงาน 

5. จํานวนเจาหนาที่ศกึษาหาความรูดวย

ตนเอง 

6. ความพงึพอใจของพนักงานและ

ผูรับบริการ 

7. จํานวนคาใชจายใจการบรหิารงาน

บุคคลลดลง 

 

 

 

 

 


