
 

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลบานกลวย 

เรื่อง  มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตาํบล 

และพนักงานจาง องคการบริหารสวนตําบลบานกลวย 

-------------------------------- 

อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน (ก.ถ.) ไดกําหนด

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการ พนักงาน และลูกจางประจําขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ซ่ึงไดประมวลข้ึนจากขอเสนอแนะของผูบริหารทองถิ่นและประชาชน

ผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนหลักการและแนวทาง

ปฏิบัติใหขาราชการหรอืพนักงานสวนทองถ่ิน และลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยท่ัวไป

ใชยดึถือปฏบัิตเิปนเครื่องกํากับความประพฤตไิดแก 

1. พึงดํารงตนใหตัง้มั่นอยูในศีลธรรม ปฏิบัตหินาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจรติ เสยีสละ และ

มคีวามรับผิดชอบ 

2. พึงปฏิบัติหนาท่ีอยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบ 

3. พึงใหบริการดวยความเสมอภาคสะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรโีดยยดึประโยชนของ

ประชาชนเปนหลัก 

4. พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยยดึผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา 

5. พึงพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 

องคการบริหารสวนตําบลบานกลวย ขอประกาศใหมาตรฐานท้ัง 5 ประการดังกลาว

ขางตนเปน “มาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมขององคการบริหารสวนตาํบลบานกลวย” 

จงึประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

 

ประกาศ  ณ  วันท่ี  8  มกราคม  ๒๕62 

 

 

 ( นายจักรกฤษณ  พลอยภู ) 

  นายกองคการบรหิารสวนตําบลบานกลวย 



มาตรฐานทางคุณธรรม และจรยิธรรม 

ของพนักงานสวนตําบล และพนักงานจาง องคการบริหารสวนตําบลบานกลวย 

----------------------------- 

ความหมายของมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  

สํานักงาน ก.พ. ไดสรุปความหมายของคําวา “มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม” ไววา 

หมายถงึ“สิ่งที่ตองถือเอาเปนหลักเทียบทางสภาพคุณงามความดีที่อยูภายในโดยรูไดเฉพาะตนและ

การถือเอาเปนหลักเทียบทางขอความประพฤตปิฏิบัติ หรอืแสดงออกทางกิรยิาที่ควรประพฤติที่คน

ในสังคมนั้นองคกรนั้น หรือสวนราชการนั้นไดยอมรับนับถือกันมาหรอืไดกําหนดรวมกันขึ้นมาใหม

และประพฤติปฏิบัติรวมกันขอความประพฤติอะไรเปนสิ่งที่ดี อะไรเปนสิ่งท่ีชั่ว ขอความประพฤติ

อะไรถูก อะไรผิด และอะไรควรทําอะไรไมควรทํา” โดยสรุป“มาตรฐานทางคุณธรรมและ

จริยธรรม” หมายถึง “หลักการหรือแนวทางปฏิบัติที่องคกรประมวลขึ้นใหสมาชิกใชยึดปฏิบัติเพ่ือ

เปนเครื่องมือกํากับความประพฤตขิองคนในองคกรหรอือาชีพเดียวกันใหอยูในความถูกตองดงีาม”  

 

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการ พนักงาน และลูกจาง ของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น(ก.ถ.) ไดกําหนด

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการพนักงานและลูกจางขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (อ.ก.ถ.) ดานมาตรฐานคุณธรรมและจรยิธรรมใน ก.ถ. ไดประมวลขึ้นจากขอเสนอแนะของ

ผูบริหารทองถิ่นสมาชิกสภาทองถ่ินขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นลูกจางในองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินและประชาชนผูรับบริการจากองคกรปกครองทองถิ่น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให

ขาราชการพนักงานและลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยท่ัวไปใชยึดถือเปนหลักการและ

แนวทางปฏบัิติเพ่ือเปนเคร่ืองกํากับความประพฤตขิองตน ไดแก 

1. พึงดํารงตนใหตั้งม่ันอยูในศีลธรรม ปฏิบัตหินาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริตเสียสละและมี

ความรบัผดิชอบ  หมายถึง  

- มกีารปฏบัิตหินาท่ีอยางตรงไปตรงมา โดยคํานงึถงึประโยชนสุขของประชาชน 

- การไมใชตําแหนงหนาท่ีหาผลประโยชน 

- มคีวามรับผดิชอบตอตําแหนงหนาที่ 

2. พึงปฏบัิตหินาท่ีอยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบ  หมายถึง  

- มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแผนการทํางานและการมอบหมายงานที่ชัดเจน โดย

สามารถแจงลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานผูปฏิบัติงาน และระยะเวลาใหแกผูมา

ตดิตอราชการไดทราบ เพ่ือสามารถตรวจสอบและตดิตามได 
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-  มีการติดตั้งคณะทํางานหรือคณะกรรมการที่ภาคประชาชน ในการตรวจสอบ

ดําเนนิงานของเจาหนาท่ีและหนวยงาน 

- มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีชัดเจน

และเขาใจงาย 

3. พึงใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชน

ของประชาชนเปนหลัก หมายถึง         

- การใหบรกิารท่ีเปนมาตรฐานเดยีวกันอยางเสมอภาค ทั่วถงึ เปนธรรม 

- การใหบรกิารดวยความสะดวก รวดเร็ว และตรงตอเวลา 

- การใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใสและรักษาประโยชนแกผูมารับ

บริการทุกคน 

4. พึงปฏบัิตหินาท่ีโดยยดึผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา หมายถงึ      

- การปฏบิัติหนาที่ใหแลวเสร็จตามกําหนดและบรรลุเปาหมายตามท่ีวางไว 

- การปฏิบัตหินาท่ีโดยคํานงึถงึผลลัพธและผูมารับบริการโดยอยูภายใตขอบเขตของ

ระเบียบ กฎหมาย 

- การใชทรัพยากรอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล และคุมท้ังในสวนของ

การใชเงินและใชเวลา 

5. พึงพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ หมายถึง  

- การศึกษาหาความรูท่ีทันสมัยที่เปนการพัฒนาทางวิชาการและพัฒนาจิตใจของ

ตนเองอยู เสมอด วย วิธีการพัฒ นารูปแบบต างๆ  เชน  การเข ารวมอบรม

ประชุมสัมมนา และศึกษาดวยตนเอง เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กรอบแนวทางการเสรมิสรางมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมในองคการบริหารสวนตาํบลบานกลวย 

  

พฤตกิรรมที่พึงประสงค 
มาตรฐานทางคุณธรรม

จริยธรรม 
ความหมาย แนวทางปฏบัิติ ตัวชี้วัดขั้นตนเพ่ือการประเมนิผล 

- เพ่ือปองกันการทุจริตและ

ประพฤตมิชิอบ 

1. มคีวามซื่อสัตย 

2. มคีวามสุจรติ 

3. การใช อํานาจและหนาที่ในทางท่ี

ถูกตอง 

4. มคีวามพรอมและยนิดใีหมีการ

ตรวจสอบ 

5. มคีวามโปรงใส 

  

  

 

1. พึงดํารงตนใหตั้งม่ันอยูใน

ศีลธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวย

ความซื่อสัตย สุจริตเสียสละ 

และมคีวามรับผดิชอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีการปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมา 

โดยคํานงึถึงประโยชนสุขประชาชน 

- การไมใชตําแหนงหนาท่ีหาผลประโยชน 

- มีความรับผดิชอบตอตําแหนงหนาท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การปฏบิัตหินาท่ีโดยยดึถือระเบียบ 

กฎหมาย หนังสือส่ังการ มต ิค.ร.ม.หรอื

วชิาชีพ 

2. การไมใชตําแหนงหนาท่ีแสวงหา

ผลประโยชนโดยมิชอบ 

3. การปฏบิัตงิานโดยยดึหลักตามพระบรม

ราโชวาทเปนตัวอยาง 

4. ผูบังคับบัญชาตองปฏบิัตติน 

5. ควบคุมอุปกรณเคร่ืองใชไมนําของ

ราชการไปใชเปนทรัพยสนิสวนตัว  

 

 

 

 

 

 

1. จํานวนขอทักทวงรองเรียนของ

บุคคลภายนอกวาไมปฏิบัตติามระเบียบ

กฎหมาย ค.ร.ม. ฯลฯ 

2. จํานวนเรื่องที่ถูกรองเรยีนวาทุจรติและ

ประพฤตมิชิอบ 

3. จํานวนขาราชการท่ีถูกลงโทษ 

4. รอยละของผูรบับรกิารท่ีมคีวามพึง

พอใจตอการใหบรกิารขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

5. จํานวนขอรองเรียนของประชาชน

ผูรับบริการท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง  

6. จํานวนผูปฏบิัตงิานท่ีถูกตรวจสอบวา

รํ่ารวยผดิปกต7ิ. รอยละของผูปฏบัิตโิดย

ยึดหลักพระบรมราโชวาท 

8. จํานวนผูรองเก่ียวกับพฤตกิรรมการ

ทุจรติของผูบังคับบัญชา 
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พฤตกิรรมที่พึงประสงค 
มาตรฐานทางคุณธรรม

จริยธรรม 
ความหมาย แนวทางปฏบัิติ ตัวชี้วัดขั้นตนเพ่ือการประเมนิผล 

   

2. พึ งปฏิ บั ติ ห น า ท่ี อย าง

เป ด เผย โปร งใส พรอมให

ตรวจสอบ 

 

- มีข้ันตอนการปฏิบัติงานแผนการทํางาน 

และการมอบหมายงานท่ี ชัดเจน โดย

สามารถแจงลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ผูปฏิบัติงานและระยะเวลาแลวเสร็จใหแก

ผูมาติดตอราชการไดทราบ เพื่อสามารถ

ตรวจสอบและติดตามได 

- มีการเป ด เผยขอ มูลขาวสารที่ เป น

ประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่

ชัดเจนและเขาใจงาย 

 

1. ประชาชนมสีวนรวมในการกําหนด

นโยบายแผนงานโครงการ 

2. การเปดเผยขอมูลขาวสารและการปฏบัิติ

ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร 

3. มีคูมอืการปฏบัิตงิานของเจาหนาที่และ

คูมือการติดตอของประชาชน 

4. ประชาสัมพันธการปฏบัิตงิานให

ประชาชนทราบทุกข้ันตอน 

5. มีข้ันตอนการปฏบิัติงานแผนการทํางาน

มอบหมายหนาที่ชัดเจนและมกีารจัดทํา

หนังสือแนะนําการติดตอราชการ 

6. กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให

ชัดเจนและแจงใหประชาชนทราบ 

7. มีการสรุปผลงานประจําป 

8. ผูบังคับบัญชาตองติดตามการปฏิบัติ

อยางตอเนื่อง 

 

1. จํานวนประชาชนท่ีมสีวนรวมในการ

ตัดสนิใจ 

2. จํานวนสื่อที่ใชในการเผยแพร เชน 

วารสาร หอกระจายขาว ฯลฯ 

3.รอยละของจํานวนขอมูลขาวสารที่

ประชาชนควรทราบที่ไดมกีารประกาศใน

ท่ีสาธารณะ 

4. จํานวนคูมือการปฏบิัตงิานและตดิตอ

งานที่ไดมกีารจัดทําข้ึนในแตละงาน 

5. รอยละของขอเรียกรองที่มีตอการ

ปฏิบัตงิานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 

6. อัตรารอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของความพงึ

พอใจของผูใชบรกิาร 

7. ความถี่ในการตดิตามของ

ผูบังคบับัญชา 
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พฤตกิรรมที่พึงประสงค 
มาตรฐานทางคุณธรรม

จริยธรรม 
ความหมาย แนวทางปฏบัิติ ตัวชี้วัดขั้นตนเพ่ือการประเมนิผล 

- เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติ 

1. ปฏบิัตงิานดวยความเสมอภาคและ

เปนธรรมตอพนักงานและประชาชน 

2. การปฏิบัตงิานตองคํานงึถึงความพงึ

พอใจของประชนชนผูรับบรกิาร 

3. มีความกระตือรือรนในการ

ปฏิบัตงิาน 

4. มอัีธยาศัยไมตรตีอผูมารบับรกิาร 

5. มคีวามรอบรูและความเช่ียวชาญใน

งานที่ทํา 

6. มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลใน

การปฏบัิติงาน 

7. ปฏิบัตงิานดวยการใชทรพัยากร

อยางประหยัดเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

8. เปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวม

รับรู รวมคดิและรวมทําใหบุคคลผูมี

สวนรวมไดเสียหรอืสวนเกี่ยวของเกิด

การยอมรับกอนและหลังดําเนนิการที่มี

ผลกระทบตอสวนรวม 

9. รกัษา/ภูมิใจในเกียรติและศักดิ์ศรี

ของการเปนขาราชการหรือพนักงาน

สวนทองถิ่น 

 

 

3. พึงใหบริการดวยความ

เสมอภาค สะดวก รวดเร็ว

มี อั ธ ย า ศั ย ไม ต รี  โด ย ยึ ด

ประโยชนของประชาชนเปน

หลัก 

 

 

 

- การใหบรกิารท่ีเปนมาตรฐานเดยีวกัน

อยางเสมอภาคท่ัวถึงเปนธรรม 

- ใหการบรกิารดวยความสะดวก รวดเร็ว 

และตรงตอเวลา 

- การใหบรกิารดวยความเต็มใจ 

ย้ิมแยม แจมใส และรักษา 

ผลประโยชนแกผูมารับบรกิาร 

ทุกคน 

 

 

 

1. กําหนดหลักเกณฑและมาตรฐานในการ

ปฏบิัตงิานใหชัดเจน และประกาศให

ประชาชนทราบ 

2. นําระบบ ONE STOP SERVICE มาใช 

3. ลดข้ันตอนการปฏบัิตงิาน 

4. การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

5. การใหบริการนอกสถานท่ีในบางลักษณะ

งาน 

6. จัดระบบการรับบริการกอน- หลัง 

7. จัดเจาหนาที่ประชาสัมพันธและบรกิาร

หรอืตรวจสอบเบื้องตน 

8. นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช 

9. สรางมาตรฐานการจูงใจในการตรงตอ

เวลา 

 

 

1. รอยละของผลงานท่ีสําเรจ็ตาม

ระยะเวลามาตรฐาน 

2. รอยละของผูรับบรกิารท่ีมคีวามพงึ

พอใจตอการปฏิบัตงิาน 

3. จํานวนระยะเวลาในการใหบรกิารท่ีเร็ว

ข้ึนกวาเดมิ 

4. รอยละของผูบริการที่มคีวามพงึพอใจ

ตอการปฏบิัตงิานของเจาหนาท่ี 

5. รอยละของระบบบรกิารท่ีมีการใชบัตร

ควิ 

6. จํานวนชุดใหบรกิารตรวจเอกสารกอน

หรอืแจกเอกสาร แผนพับ แตผูรับบริการ

ท่ีเพิ่มข้ึน 

7. รอยละของบุคลากรท่ีมคีวามสามารถ

ปฏิบัตงิานกับอุปกรณ/เทคโนโลยีสมัยใหม

ได 

8. จํานวนผูไดรับรางวัลที่เพ่ิมขึน้ในการ

ตรงตอเวลา 
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4. พงึปฏบัิตหินาท่ีโดยยึด

ผลสัมฤทธ์ิของงานอยาง

คุมคา  

 

- การปฏิบัตงิานใหแลวเสร็จตามกําหนด

และบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

- การปฏิบัตนิาที่โดยคํานงึถงึผลลัพธและ

ผูมารับบรกิารโดยอยูภายใตขอบเขตของ

ระเบียบกฎหมาย 

- การใชทรัพยากรอยางประหยัดมี

ประสทิธิภาพ ประสทิธิผลและคุมคาท้ังใน

สวนของการใชเงนิ และใชเวลา  

 

1. ปฏิบัตหินาที่ใหแลวเสร็จตามกําหนดและ

บรรลุเปาหมาย 

2. ปรบัปรุงวธีิการปฏิบัตงิาน 

3. พัฒนาบุคลากรใหเปล่ียนทัศนคตใินการ

ปฏบิัตงิาน 

4. การประเมินผลโครงการทัง้กอนและหลัง

การทําโครงการ 

5. ปฏบัิติงานโดยคํานึงถงึผลลัพธภายใต

ระเบียบกฎหมาย 

6. กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการ

ปฏบิัตงิานใหชัดเจน 

7. กําหนดรางวัลและ/หรอืคาตอบแทนตาม

ผลงานประหยดัมีประสทิธิภาพ 

8. การใชทรัพยากรอยางประหยัดมี

ประสทิธิภาพ 

9. มกีารประเมินผลเปนระยะๆ โดยการตัง้

ในรูปคณะกรรมการชุมชน 

10. มกีารสงเสรมิใหรางวัลแกพนักงานที่

ปฏบิัตหินาที่ไดสัมฤทธิ์ผลตามเปาประสงค 

 

 

1. รอยละของผลผลผลติ/ผลลัพธท่ีบรรลุ

วัตถุประสงคหรือพันธะกจิ 

2. รอยละของคาใชจายที่ลดลง โดยไดรบั

ปรมิาณงานและคุณภาพเทาเดิมหรอื

เพิ่มข้ึน 

3. รอยละของบุคลากรที่ไดรบัการพัฒนา

ในหลักสูตรการปรับเปล่ียนทัศนคติ 

4. จํานวนโครงการที่บรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายของโครงการ 

5. จํานวนงานท่ีปฏบัิตสิําเร็จภายใต

ระเบียบกฎหมาย  
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5. พึงพัฒนาทักษะความรู

ความสามารถและตนเองให

ทันสมัยอยูเสมอ  

 

- การศึกษาหาความรูท่ีทันสมัยท่ีเปนการ

พัฒนาทางวชิาการและพัฒนาจิตใจของ

ตนเองอยูเสมอดวยวิธกีารพัฒนารปูแบบ

ตางๆ เชน การเขารวมอบรม ประชุม 

สัมมนาและการศกึษาดวยตนเอง เปนตน  

  

 

1. เปดโอกาสใหพนักงานรับการฝกอบรม 

2. กําหนดแผนงานการเขารับการฝกอบรม 

สัมมนา และศึกษาดูงาน 

3. ตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 

4. มุงเนนเทคนคิการฝกอบรมให 

เกดิความรูและความตระหนัก 

5. เปดโอกาสใหพนักงานไปศกึษาดูงาน 

6. เจาหนาที่มกีารศึกษาหาความรูดวย

ตนเอง 

7. หมุนเวียนการปฏิบัตหินาที่เพ่ือเพิ่มพูน

ประสทิธิภาพ  

 

1. จํานวนบุคลากรท่ีผานการฝกอบรม

หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับหลักศีลธรรมและ

การปฏบัิติในหนาท่ี 

2. จํานวนคร้ังเฉล่ียในการฝกอบรมตอคน

ตอป 

3. จํานวนคนที่ผานการอบรม 

4. จํานวนคร้ังท่ีศกึษาดูงาน 

5. จํานวนเจาหนาที่ศกึษาหาความรูดวย

ตนเอง 

6. ความพงึพอใจของพนักงานและ

ผูรับบริการ 

7. จํานวนคาใชจายใจการบรหิารงาน

บุคคลลดลง 

 

 

 

 

 


